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แผนการสอนของรายวิชา 

IAM0109 การจัดการงานบริการบนเครื่องบิน 

ภาคเรียนที ่2 ปFการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการทGองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกธุรกิจ

การบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAM0109 ช่ือวิชา (ไทย) การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) In-Flight Services Management 

2. จำนวนหนGวยกิต  

    3(2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ประเภทของรายวิชา วิชาเฉพาะบังคับ    

4. คำอธิบายรายวิชา 

   ปรัชญา และทฤษฎีของการบริหารจัดการงานบริการบนเครื่องบิน การสรhางคุณภาพงานบริการ และความ

ประทับใจแกjผูhโดยสาร การบริหารจัดการความสะดวกสบาย อาหารและเคร่ืองด่ืม วัสดุอุปกรณmการใหhบริการและความ

ปลอดภัยแกjผูhโดยสาร การประเมินการบริการระหวjางเที่ยวบิน การวัดความพึงพอใจของผูhโดยสารและการดำเนินการ

แกhปpญหาในการบริการบนเคร่ืองบิน 

   Philosophy and theories of flight service management, creation of service quality and 

customer satisfaction, convenience management, food and beverage, service equipment and 
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passenger safety, in-flight service assessment, customer satisfaction measurement, and operations 

for dealing with in-flight service problems 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

จุดมุ%งหมายของรายวิชา 

ผลลัพธ5การเรียนรู;ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค5ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม  ความรู1 ทักษะทางป8ญญา ทักษะความสัมพันธ=

ระหว?างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห=เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และ

การใช1เทคโนโลยี

สารสรเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ  

¡     ¡      ¡      �    P  

2. มีทักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน  

 ¡      ¡   �  ¡      ¡    P 

3. สามารถแก@ปOญหาเฉพาะ

หน@า รวมทั้งประเมินความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู @ โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบินได@ 

  �      ¡     ¡ ¡  ¡   P P  P 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมแกWงานบริการบน

เครื่องบิน 

   ¡            �     P   
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ปรัชญา และทฤษฎีของการบริหารจัดการงานบริการบนเครื่องบิน การสรhางคุณภาพงานบริการ และความประทับใจแกjผูhโดยสาร การบริหารจัดการความ

สะดวกสบาย อาหารและเครื่องดื่ม วัสดุอุปกรณmการใหhบริการและความปลอดภัยแกjผูhโดยสาร การประเมินการบริการระหวjางเที่ยวบิน การวัดความพึงพอใจ

ของผูhโดยสารและการดำเนินการแกhปpญหาในการบริการบนเคร่ืองบิน 

 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตGละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. คุณธรรม จริยธรรม ดังน้ี 

      1.1 เคารพในคุณคjาและศักด์ิศรีของความเป�นมนุษยm 

      1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

      1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยmสุจริตตjอตนเองและผูhอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

      1.4 มีความรับผิดชอบตjอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตjองานท่ีไดhรับมอบหมายควบคูjกับการใชhสติปpญญาในการแกhปpญหา 

      1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคmกร ชุมชนและสังคม รวมทั้งเป�นแบบอยjางที่ดีตjอผูhอื่นทั้งในการดำรงตนและการ

ปฏิบัติงาน 

     2. ความรูU ดังน้ี 

          2.1 มีความรูhดhานทฤษฎีตjางๆ หรือความรูhท่ีเป�นพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทjองเท่ียว 

          2.2 สามารถนำความรูhไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทjองเท่ียวไดh 

          2.3 สามารถนำความรูhไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทjองเท่ียวไดh 

     3. ทักษะทางปXญญา ดังน้ี 

          3.1 มีทักษะในการคิดเป�นระบบวิเคราะหmเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหhเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดh 

          3.2 สามารถแกhปpญหาท่ีใชhเหตุผลเชิงวิเคราะหmใหhผูhอ่ืนเขhาใจไดh 

          3.3 มีความสามารถประยุกตmใชhความรูhภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูjการฝ�กประสบการณmภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณmไดhอยjางเหมาะสม 
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          3.4 สามารถประยุกตmใชhนวัตกรรมและศาสตรmอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขhองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหhเกิดประสิทธิผล 

     4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวGางบุคคลและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

      4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดhเสร็จเรียบรhอย 

      4.2 มีความรับผิดชอบตามหนhาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดhรับมอบหมายและบทบาทของตนไดhอยjางเหมาะสม โดยไมjละเมิดสิทธิของผูhอ่ืน 

      4.3 การมีสjวนรjวมในการทำงานเป�นทีม 

      4.4 มีมนุษยสัมพันธmและสามารถวางตัวไดhอยjางเหมาะสมกับทุกสถานการณm 

     5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

      5.1 มีทักษะในการใชhตัวเลขวิเคราะหmและแปลผลขhอมูลไดh 

      5.2 มีความสามารถในการฟpงพูดอjานเขียน ภาษาไทยและภาษาตjางประเทศไดhถูกตhองมี ประสิทธิภาพ และสรhางสรรคm 

5.3 มีความสามารถในการใชhเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขhอมูลการนำเสนอผลงานและการติดตjอส่ือสาร 

 

วัตถุประสงค=ของหลักสูตร ประกอบดUวย 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหhมีความรูhในการบริหารจัดการทางการทjองเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจการบินที่มีคุณภาพ สอดคลhองกับบริบทของทhองถิ่นและการ

พัฒนาประเทศ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการความรูhกับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ และสามารถทำงานใหhเขhากับวัฒนธรรมท่ีแตกตjางไดh  
3. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหhมีประสิทธิภาพทางการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาตjางประเทศและสามารถประยุกตmใชhเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการประกอบ

อาชีพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองสูjมาตรฐานระดับอาเซียนและสากลอยjางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหhมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ คำนึงถึงส่ิงแวดลhอม และความรับผิดชอบตjอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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6. แผนการสอน 

 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมแกWงานบริการบน

เครื่องบิน 

 

 

ปฐมนิเทศรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ

บนเครื่องบิน 

- อธิบายแผนการสอน 

กำหนดข@อตกลงรWวมกันในการ

จัดการเรียนการสอน การ

ประเมินและวัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และ

เอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรู@ความเข@าใจ 

เป`าหมาย และความคาดหวัง

ในการศึกษารายวิชา 

- แนวคิด ปรัชญาและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข@องกับการบริหาร

จัดการงานบริการบน

เครื่องบิน 

- แนะนำรายวิชา แผนการสอน 

ข@อตกลงในการจัดการเรียน

การสอน การประเม ินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา และเอกสาร

ประกอบการสอน  

- กิจกรรมสร@างความสัมพันธd

ระหวWางนักศึกษา เปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาแลกเปล ี ่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเป`าหมายและ

ความคาดหวังที่มีตWอการศึกษา

ในรายวิชา  

 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- กิจกรรมสร@างความสัมพันธd 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผWานกิจกรรม

สร @ า ง ค ว ามส ั มพ ั น ธ d แ ละ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

- การสร@างความตระหนักใน

บทบาทหน@าที่ผWานการกำหนด

ข@อตกลงรWวมกันในการจัดการ

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร

มอบหมายงาน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

2  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. มีทักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมแกWงานบริการบน

เครื่องบิน 

 

บุคลิกภาพ มารยาท คุณธรรม

และจริยธรรมในการบริการ

บนเครื่องบิน 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การศึกษาสื่อวิดิทัศนd/ VDO 

clip ภาพรวมการทำงานของสาย

การบิน 

- การระดมสมองเพื่อวิเคราะหd

และสรุปเนื ้อหาจากการชม

คลิป 

 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- สื่อวิดิทัศนd/ VDO clip 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดม

สมอง 

- แบบทดสอบยWอยหลังเรียน 

 

3  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ 

2. มทีักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

  

การสร@างคุณภาพงานบริการ

บนเครื่องบิน 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การใช@กรณีศึกษาเกี่ยวกับการ

ขั้นตอนการทำงานและปOญหาที่

ม ักเก ิดข ึ ้นก Wอนการเร ียกขึ้น

เครื่องบิน 

- ศ ึ ก ษ า แ ล ะ อ ภ ิ ป ร า ย

สWวนประกอบของเครื่องบิน ผWาน 

VDO clip 

- การแสดงบทบาทสมมติใน

การ Pre-flight briefing  

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- VDO เกี่ยวกับสWวนประกอบ

ของเครื่องบิน 

- บทบาทสมมต ิ

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการศึกษา

จาก VDO 

- การประเมินความถูกต@อง

ของเนื้อหาในบทบาทสมมติ 

- แบบทดสอบยWอยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

4 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ 

2. มทีักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

3. สามารถแก@ปOญหาเฉพาะ

หน@า รวมทั้งประเมินความพึง

พอใจของผู@โดยสารบน

เครื่องบินได@ 

  

การสร@างความประทับใจและ

การบริหารจัดการความ

สะดวกสบายของผู@โดยสาร

ระหวWางเที่ยวบิน 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การใช@กรณีศึกษาเกี่ยวกับการ

เรียกผู@โดยสารขึ้นเครื่องบิน 

- ฝ |กปฏ ิบ ัต ิการประกาศบน

เคร ื ่องบ ินเพ ื ่อต @อนร ับและ

แนะนำการบร ิการต Wางๆ บน

เครื่องบิน  

- การแสดงบทบาทสมมติใน

การเรียก/ต@อนรับผู @โดยสาร

บนเคร ื ่องบ ิน โดยคำนึงถึง

ค ว า ม แ ต ก ต W า ง แ ล ะ

หลากหลายทางว ัฒนธรรม

ของผู@โดยสาร 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- บทสำหร ับการประกาศบน

เครื่องบิน 

- กรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริการ

ผู@โดยสารระหวWางเที่ยวบิน 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินความถูกต@อง

ของเนื้อหาในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินความถูกต@อง

ของการปฏิบัติประกาศตWางๆ 

- แบบทดสอบยWอยหลังเรียน 

 

 

5 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ 

การบริการอาหารและ

เครื่องดื่มระหวWางเที่ยวบิน 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การใช@กรณีศึกษาเกี่ยวข@อง

ก ับการบร ิการอาหารและ

เครื่องดื่มบนเครื่องบิน 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- กรณีศึกษาเกี่ยวข@องกับการ

บริการอาหารและเครื ่องดื่ม

บนเครื่องบิน 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดม

สมองและกา ร ว ิ เ ค ร า ะหd

กรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกต@อง

ของ 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

2. มทีักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมแกWงานบริการบน

เครื่องบิน 

 

 

-  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง เ พื่ อ

ว ิ เคราะห dป Oญหา  ว ิ ธ ี ก าร

แก@ปOญหา และแนวทางการ

ป`องกันปOญหาที่เกี่ยวข@องกับ

การบริการบนเครื่องบิน 

- การแสดงบทบาทสมมติใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ

เครื่องดื่ม 

- การฝ|กปฏิบัติการประกาศ

กWอนการบริการและเครื่องดื่ม

บนเครื่องบิน 

- บทสำหรับการประกาศกWอน

การบริการและเครื่องดื่มบน

เครื่องบิน 

 

เนื้อหาในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินความถูกต@อง

ของการปฏิบัติ 

- แบบทดสอบกลางภาค 

 

6 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. ปฏิบัติตามขั้นตอนการ

บริการจัดการงานบริการบน

เครื่องบิน  เพื่อให@ผู@โดยสาร

ปลอดภัยและประทับใจ 

2. มทีักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

3. สามารถแก@ปOญหาเฉพาะ

หน@า รวมทั้งประเมินความพึง

การรักษาความปลอดภัยและ

การใช@อุปกรณdการรักษาความ

ปลอดภัยระหวWางเที่ยวบนิ 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การใช@กรณีศึกษาที่เกี่ยวข@อง

กับอาการป�วยและเหตุฉุกเฉิน

ทางการแพทยdที่มักเกิดขึ้นบน

เครื่องบิน 

- VDO การปฏ ิบ ั ต ิ ตนของ

ลูกเร ือเม ื ่อเก ิดเหตุฉ ุกเฉิน

ทางการแพทยdบนเครื่องบิน 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- กรณีศึกษาที ่เก ี ่ยวข@องกับ

อาการป�วยและเหตุฉ ุกเฉิน

ทางการแพทยdที่มักเกิดขึ้นบน

เครื่องบิน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะหd

กรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกต@อง

ของบทบาทสมมติ 

- แบบทดสอบยWอยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

พอใจของผู@โดยสารบน

เครื่องบินได@ 

 

 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ช W ว ย เ ห ลื อ

ผู@โดยสารเบื้องต@น 

 

7 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

3. สามารถแก@ปOญหาเฉพาะ

หน@า รวมทั้งประเมินความพึง

พอใจของผู@โดยสารบน

เครื่องบินได@ 

4. มีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสมแกWงานบริการบน

เครื่องบิน 

 

  

การประเมินการบริการและ

การวัดระดับความพึงพอใจ

ของผู@โดยสารบนเครื่องบิน 

- การบรรยายและเปeดโอกาสให@

น ักศ ึกษาร Wวมอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น 

- การใช@กรณีศึกษาความพึง

พอใจของผู@โดย 

- ระดมสมองและอภ ิปราย 

VDO การอพยพจากเครื่องบิน

ในกรณีเกิดเหตุการณdฉุกเฉิน 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

ปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

และต@องอพยพจากเครื่องบิน

เบื้องต@น 

 

 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- กรณีศึกษาปOญหาที่เกิดขึ้น

แ ล ะ เ ก ี ่ ย ว ข @ อ ง ก ั บ ค ว าม

ปลอดภัยบนเครื่องบิน 

- VDO ก า ร อ พ ย พ จ า ก

เ ค ร ื ่ อ ง บ ิ น ใ น ก ร ณ ี เ กิ ด

เหตุการณdฉุกเฉิน 

 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการ

ทำกิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดม

สมองและอภิปราย VDO 

- การประเมินความถูกต@อง

ของกรณีศึกษาและบทบาท

สมมติ 

- แบบทดสอบยWอยหลังเรียน 

 

8 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. มทีักษะในการบริการและ

การรักษาความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

การแก@ไขปOญหาเฉพาะหน@า

และปOญที่มักเกิดขึ้นระหวWาง

การบริการบนเครื่องบิน 

- ฝ|กปฏิบัต ิณ 

Thai AirAsia Academy 

- Power Point ประกอบการ

บรรยาย 

- 

 

- ผลการฝ|กปฏิบัต ิและสรุป

ค ว า ม ร ู @ จ า ก  Thai AirAsia 

Academy 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

3. สามารถแก@ปOญหาเฉพาะ

หน@า รวมทั้งประเมินความพึง

พอใจของผู@โดยสารบน

เครื่องบินได@ 

 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตGอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝeกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝeกงาน) 
การศึกษาด;วยตนเอง รวม 

32 32 80 124 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร;อยละ 

การมีสWวนรWวมในชั้นเรียน ประเมินโดยผู@สอนและสมาชิกในกลุWม และการทดสอบยWอยตลอดภาคการศึกษา 20 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ การนำเสนองาน และงานที่ได@รับมอบหมาย 30 

การบูรณาการกับกิจกรรมการฝ|กอบเชิงปฏิบัติการ ณ ห@อง Mock UP สายการบินไทยแอรdเอเชีย 15 

คะแนนสอบกลางภาค  15 

คะแนนสอบปลายภาค  20 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

Law, C. (2018). Introduction to airline inflight service. McFarland&Co: Callifornia, US. 

Law, C. (2019). A Flight Attendant's Essential Guide: From Passenger Relations to Challenging 

Situations. Brown Walker Press: Callifornia, US. 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูhชjวยศาสตราจารยmจุฑารัตนm เหลjาพราหมณm 

2. ผูhชjวยศาสตรจารยmภรณmพักตรา ศักดา 

3. อาจารยmจารียm พรหมณะ 

9.2 อาจารยmผูhสอนรายวิชา 

1. ผูhชjวยศาสตราจารยmจุฑารัตนm เหลjาพราหมณm 

2. อาจารยmลฎาภา กhองวิเศษโสภณ 

 
 


