
 
มคอ.3 

แผนการสอนของรายวิชา 

IAM0108 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการบนเครื่องบิน  

ภาคเรียนที ่2 ปGการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการทGองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกธุรกิจ

การบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAM0108 ช่ือวิชา (ไทย) ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการบนเคร่ืองบิน 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) English for In-flight service 

2. จำนวนหนGวยกิต  

    3(2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ประเภทของรายวิชา วิชาเฉพาะบังคับ    

4. คำอธิบายรายวิชา 

   ภาษาอังกฤษ พูด ฟeง อfาน เขียน เพื่อใชiในสถานการณkตfางๆ ซึ ่งจำเปpนตfอการทำงานบริการตiอนรับบน

เครื่องบิน เชfน การตiอนรับผูiโดยสารบนเครื่องบิน การใหiขiอมูลดiานความปลอดภัย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

การดูแลผูiโดยสารระหวfางเท่ียวบิน และการประกาศบนเคร่ืองบิน 

   English skills - speaking, listening, reading and writing which are needed for services of flight 

attendants such as welcoming passengers on board, providing security information, food and 

beverage services, caring for passengers during flight, airplane announcement 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

จุดมุ%งหมายของรายวิชา 

ผลลัพธ5การเรียนรู;ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค5ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู0 ทักษะทางป7ญญา ทักษะความสัมพันธ<

ระหว>างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห<เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และ

การใช0เทคโนโลยี

สารสรเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมในการบริการบน

เครื่องบิน 

        ¡         �    P  

2.สามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

ของการบริการบนเครื่องบิน

ไดM 

            �          P 

3. เลือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำนึงถึงความแตกต:างทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

 � ¡  ¡  �       ¡  ¡    P P  P 

4. ประยุกตQใชMความรูMในการ

ปฏิบัติงานดMานการบริการ

ผูMโดยสารบนเครื่องบินและ

งานบริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

¡   ¡    ¡   � ¡       ¡  P   
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รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตGละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. คุณธรรม จริยธรรม ดังน้ี 

      1.1 เคารพในคุณคfาและศักด์ิศรีของความเปpนมนุษยk 

      1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

      1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยkสุจริตตfอตนเองและผูiอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

      1.4 มีความรับผิดชอบตfอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตfองานท่ีไดiรับมอบหมายควบคูfกับการใชiสติปeญญาในการแกiปeญหา 

      1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคkกร ชุมชนและสังคม รวมทั้งเปpนแบบอยfางที่ดีตfอผูiอื่นทั้งในการดำรงตนและการ

ปฏิบัติงาน 

     2. ความรูU ดังน้ี 

          2.1 มีความรูiดiานทฤษฎีตfางๆ หรือความรูiท่ีเปpนพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทfองเท่ียว 

          2.2 สามารถนำความรูiไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทfองเท่ียวไดi 

          2.3 สามารถนำความรูiไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทfองเท่ียวไดi 

     3. ทักษะทางปXญญา ดังน้ี 

          3.1 มีทักษะในการคิดเปpนระบบวิเคราะหkเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหiเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดi 

          3.2 สามารถแกiปeญหาท่ีใชiเหตุผลเชิงวิเคราะหkใหiผูiอ่ืนเขiาใจไดi 

          3.3 มีความสามารถประยุกตkใชiความรูiภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูfการฝ�กประสบการณkภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณkไดiอยfางเหมาะสม 

          3.4 สามารถประยุกตkใชiนวัตกรรมและศาสตรkอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขiองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหiเกิดประสิทธิผล 

     4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวGางบุคคลและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

      4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดiเสร็จเรียบรiอย 

      4.2 มีความรับผิดชอบตามหนiาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดiรับมอบหมายและบทบาทของตนไดiอยfางเหมาะสม โดยไมfละเมิดสิทธิของผูiอ่ืน 

      4.3 การมีสfวนรfวมในการทำงานเปpนทีม 



4 

      4.4 มีมนุษยสัมพันธkและสามารถวางตัวไดiอยfางเหมาะสมกับทุกสถานการณk 

     5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

      5.1 มีทักษะในการใชiตัวเลขวิเคราะหkและแปลผลขiอมูลไดi 

      5.2 มีความสามารถในการฟeงพูดอfานเขียน ภาษาไทยและภาษาตfางประเทศไดiถูกตiองมี ประสิทธิภาพ และสรiางสรรคk 

5.3 มีความสามารถในการใชiเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขiอมูลการนำเสนอผลงานและการติดตfอส่ือสาร 

 

วัตถุประสงค=ของหลักสูตร ประกอบดUวย 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหiมีความรูiในการบริหารจัดการทางการทfองเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจการบินที่มีคุณภาพ สอดคลiองกับบริบทของทiองถิ่นและการ

พัฒนาประเทศ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการความรูiกับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ และสามารถทำงานใหiเขiากับวัฒนธรรมท่ีแตกตfางไดi  
3. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหiมีประสิทธิภาพทางการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาตfางประเทศและสามารถประยุกตkใชiเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการประกอบ

อาชีพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองสูfมาตรฐานระดับอาเซียนและสากลอยfางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหiมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ คำนึงถึงส่ิงแวดลiอม และความรับผิดชอบตfอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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6. แผนการสอน 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 
 

 

ปฐมนิเทศรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการบริการบนเครื่องบิน 

- อธิบายแผนการสอน กำหนด

ขMอตกลงร:วมกันในการจัดการ

เรียนการสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และ

เอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรูMความเขMาใจ 

เปaาหมาย และความคาดหวังใน

การศึกษารายวิชา 

 

- แนะนำรายว ิชา แผนการสอน 

ขMอตกลงในการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำตำรา และเอกสาร

ประกอบการสอน  

- ก ิจกรรมสร Mางความส ัมพ ันธQ

ระหว:างนักศึกษา เปbดโอกาสใหM

นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับเป a าหมายและความ

คาดหว ั งท ี ่ ม ีต :อการศ ึกษาใน

รายวิชา  

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผ:านกิจกรรมสรMาง

ความสัมพันธQและแลกเปลี ่ยน

ความคิดเห็น 

- การสร Mางความตระหน ักใน

บทบาทหนMาที ่ผ :านการกำหนด

ขMอตกลงร:วมกันในการจัดการ

เรียนการสอนและการมอบหมาย

งาน 

 

2  

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

 

Unit 1 Introduction to cabin 

crew 

- Career path 

- Responsibilities 

- People and places 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การศึกษาสื่อวิดิทัศนQ/ VDO clip 

ภาพรวมการทำงานของสายการบิน 

- การระดมสมองเพื ่อวิเคราะหQ

และสรุปเนื้อหาจากการชมคลิป 

 

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

-  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

3-4  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

 

Unit 2 Pre-flight 

- Pre-flight briefing 

- Introductions 

- Aircraft features 

 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชMกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการ

ขั้นตอนการทำงานและป4ญหาที่มัก

เกิดขึ้นก:อนการเรียกขึ้นเครื่องบิน 

- ศึกษาและอภิปรายส:วนประกอบ

ของเครื่องบิน ผ:าน VDO clip 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ 

Pre-flight briefing  

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- VDO เก ี ่ยวก ับส :วนประกอบ

ของเครื่องบิน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการศึกษาจาก 

VDO 

- การประเมินความถูกตMองของ

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

 

 

5-6 

(12 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

Unit 3 Boarding  

- Greeting passengers 

- Boarding and 

loading 

- Solving seating 

problems 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชMกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการ

เรียกผูMโดยสารขึ้นเครื่องบิน 

- ฝ � กปฏ ิ บ ั ต ิ การประกาศบน

เครื่องบินเพื่อตMอนรับและแนะนำ

การบริการต:าง  ๆบนเครื่องบิน  

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- บทสำหร ั บการประกาศบน

เครื่องบิน 

- กรณีศ ึกษาเก ี ่ยวก ับการเร ียก

ผูMโดยสารขึ้นเครื่องบิน 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินความถูกตMองของ

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินความถูกตMองของ

การปฏิบัติประกาศต:างๆ 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 



7 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

เร ียก/ต Mอนร ับผ ู M โดยสารบน

เคร ื ่องบ ิน โดยคำนึงถ ึงความ

แตกต :างและหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของผูMโดยสาร 

 

 

7-8 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

 

Unit 4 Cabin services and 

amenities 

- Meal service 

- On board sales 

- Classes of service 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชMกรณีศึกษาเกี่ยวขMองกับ

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

บนเครื่องบิน 

- การระดมสมองเพื ่อวิเคราะหQ

ป 4ญหา ว ิธ ีการแกMป 4ญหา และ

แนวทางการป aองก ันป 4ญหาที่

เก ี ่ ยวข Mองก ับการบร ิการบน

เครื่องบิน 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

- การฝ�กปฏิบัติการประกาศก:อน

การบร ิการและเคร ื ่องด ื ่มบน

เครื่องบิน 

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศ ึกษาเกี ่ยวขMองกับการ

บริการอาหารและเครื่องดื่มบน

เครื่องบิน 

- บทสำหรับการประกาศก:อน

การบร ิการและเคร ื ่องด ื ่มบน

เครื่องบิน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง

และการวิเคราะหQกรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตMองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินความถูกตMองของ

การปฏิบัติประกาศต:างๆ 

- แบบทดสอบกลางภาค 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

9-10 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

Unit 5 Health and medical 

issues 

- Health issues 

- Remedies 

- Attending sick 

passengers 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชMกรณีศึกษาที่เกี่ยวขMองกับ

อาการป � วยและ เหต ุฉ ุ ก เฉิน

ทางการแพทยQที ่ม ักเกิดขึ ้นบน

เครื่องบิน 

- VDO การปฏิบัติตนของลูกเรือ

เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินทางการแพทยQ

บนเครื่องบิน 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

บริการและช:วยเหลือผู Mโดยสาร

เบื้องตMน 

 

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณ ีศ ึกษาท ี ่ เก ี ่ ยวข Mองกับ

อาการป � วยและ เหต ุฉ ุ ก เฉิน

ทางการแพทยQที ่ม ักเกิดขึ ้นบน

เครื่องบิน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะหQ

กรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตMองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

 

11-12 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

Unit 6 Safety and 

emergencies 

- Safety equipment  

- Emergency 

procedures 

- Air rage 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใช Mกรณ ีศ ึกษาป 4ญหาที่

เกิดขึ ้นและเกี ่ยวขMองกับความ

ปลอดภัยบนเครื่องบิน 

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาป4ญหาที่เกิดขึ้นและ

เกี ่ยวขMองกับความปลอดภัยบน

เครื่องบิน 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง

และอภิปราย VDO 

- การประเมินความถูกตMองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

- ระดมสมองและอภิปราย VDO 

การอพยพจากเครื่องบินในกรณี

เกิดเหตุการณQฉุกเฉิน 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

ปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและ

ตMองอพยพจากเครื่องบินเบื้องตMน 

 

 

- VDO การอพยพจากเครื่องบิน

ในกรณีเกิดเหตุการณQฉุกเฉิน 

 

 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

 

13-14 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

Unit 7 Descent, landing, 

and layover 

- Preparations for 

landing  

- Checking the cabin 

- Checking into a 

hotel 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การฝ�กปฏิบัติการปฏิบัติการ

ประกาศก:อนการลดระดับของ

เครื ่องบิน รวมถึงการประกาศ

ต : า ง ๆ ใ น ข ั ้ น ต อ น ข อ ง ก า ร 

Landing  

- การแสดงบทบาทสมมติการ

บร ิการผ ู M โดยสารในข ั ้นตอน 

Landing  

- มอบหมายงานการค MนควM า

อิสระ หัวขMอคุณสมบัติพนักงาน

ตMอนรับบนเครื่องบินของสายการ

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- บทประกาศสำหรับขั้นตอนการ 

Landing  

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการฝ�กปฏิบัติ

ประกาศ 

- การประเมินความถูกตMองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชMประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

บินที ่นักศึกษาสนใจปฏิบัติงาน 

และการพัฒนาตนอย:างไรใหMผ:าน

การคัดเลือกงาน 

15 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบินไดM 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

 

Unit 8 Getting a job 

- Job applications  

- The interview 

processes 

- Cabin crew job 

requirements 

 

 

- การบรรยายและเปbดโอกาสใหM

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การฝ�กปฏิบัติการปฏิบัติการ

ส ั ม ภ า ษ ณ Q ง า น ใ น ต ำ แ ห น: ง

พนักงานตMอนรับบนเครื่องบินใน

รอบการสัมภาษณQแบบกลุ:ม 

- ห น ั ง ส ื อ  English for Cabin 

crew 

- VDO ตัวอย:างการสมัครงานใน

ต ำ แ ห น : ง พ น ั ก ง า น ต M อ น รั บ

เครื่องบิน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ฝ� ก

ปฏิบ ัต ิการสัมภาษณQงานแบบ

กลุ:ม 

 

16 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

- การสะทMอนความคิดหลังการ

เรียนรายวิชา 

- การอภิปรายและการสะทMอน

ความคิดสิ่งที่ไดMและแนวทางการ

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

สะทMอนความคิด 

 

- การประเม ินผลการทำงาน

ร:วมกับผูMอื่น ความรับผิดชอบใน

หน Mาท ี ่ท ั ้ งต :อตนเอง และต:อ
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ก า ร บ ร ิ ก า ร ผ ู M โ ด ย ส า ร บ น

เครื่องบิน 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูMโดยสารบนเครื่องบินไดM 

3. เล ือกใชMภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณQ โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตQ ใช MความรูM ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด M านการบร ิ การ

ผูMโดยสารบนเครื ่องบินและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขMองไดM 

- การนำเสนอผลการคMนควMา

อิสระ หัวขMอคุณสมบัติพนักงาน

ตMอนรรับบนเครื่องบินของสาย

การบินที่นักศึกษาสนใจ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาตน

อย:างไรใหMผ:านการคัดเลือกงาน 

 

ประยุกตQใชMความรูMจากการเรียน

รายวิชา 

- การสรุปประเด็นสำคัญและการ

นำเสนอผลของการคMนควMาอิสระ  

 

ส:วนรวมผ:านกิจกรรมและการ

นำเสนองานกลุ:ม 

- การประเมินผลการทำงานแบบ 

360 องศา 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตGอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝeกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝeกงาน) 
การศึกษาด;วยตนเอง รวม 

32 32 80 124 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร;อยละ 

การมีส:วนร:วมในชั้นเรียน ประเมินโดยผูMสอนและสมาชิกในกลุ:ม และการทดสอบย:อยตลอดภาคการศึกษา 20 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ การนำเสนองาน และงานที่ไดMรับมอบหมาย 30 

การบูรณาการกับกิจกรรมบริการวิชาการ English Camp by IST 15 

คะแนนสอบกลางภาค  15 

คะแนนสอบปลายภาค  20 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

Ellis, s. and Lansford, L. (2014). English for cabin crew. Oxford: Oxford University Press. 

Murphy, R. (2013). English Grammar in Use. Singapore: Cambridge University Press. 

Harding, K. and Taylor, L. (2012). International express. Oxford: Oxford University Press. 

Branard, R., Cady, J., Buckingham, A., and Trew, G. (2013). Business Venture 1. Oxford: Oxford 

University Press. 

Branard, R., Cady, J., Buckingham, A., and Trew, G. (2013). Business Venture 2. Oxford: Oxford 

University Press. 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูiชfวยศาสตราจารยkจุฑารัตนk เหลfาพราหมณk 

2. ผูiชfวยศาสตรจารยkภรณkพักตรา ศักดา 

3. อาจารยkจารียk พรหมณะ 

9.2 อาจารยkผูiสอนรายวิชา 

1. ผูiชfวยศาสตราจารยkจุฑารัตนk เหลfาพราหมณk 

 

 


