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แผนการสอนของรายวิชา 

IAM0105 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการผูDโดยสารภาคพื้น 

ภาคเรียนที ่2 ปLการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการทGองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกธุรกิจ

การบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAM0105 ช่ือวิชา (ไทย) ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการผูCโดยสารภาคพ้ืน 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) English for Passenger Ground Services Management 

2. จำนวนหนGวยกิต  

    3(2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ประเภทของรายวิชา วิชาเฉพาะบังคับ    

4. คำอธิบายรายวิชา 

 ภาษาอังกฤษ พูด ฟnง อoาน เขียน เพื ่อใชCในสถานการณsตoางๆ ซึ ่งจำเปxนตoอการทำงานบริการพนักงาน

ภาคพื้นดิน เชoน การประชาสัมพันธsในสนามบิน การสำรองที่นั่ง การบริการเช็คอิน การตCอนรับผูCโดยสารขาเขCาและขา

ออก การแกCปnญหาในการบริการภาคพ้ืน 

   English skills - speaking, listening, reading and writing which are needed for services of ground 

staff in different situations such as airport public relations, seating reservation, check-in service, 

welcoming arrivals and departures, solving problems for ground service 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

จุดมุ%งหมายของรายวิชา 

ผลลัพธ5การเรียนรู;ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค5ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู0 ทักษะทางป7ญญา ทักษะความสัมพันธ<

ระหว>างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห<เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และ

การใช0เทคโนโลยี

สารสรเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่

เหมาะสมในการบริการ

ผูFโดยสารภาคพื้น 

        ¡         �    P  

2. ปฏิบัติตามขั้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

            �          P 

3. เลือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำนึงถึงความแตกต:างทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

 � ¡  ¡  �       ¡  ¡    P P  P 

4. ประยุกตSใชFความรูFในการ

ปฏิบัติงานดFานการบริการ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงาน

บริการอื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

¡   ¡    ¡   � ¡       ¡  P   

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตGละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. คุณธรรม จริยธรรม ดังน้ี 

      1.1 เคารพในคุณคoาและศักด์ิศรีของความเปxนมนุษยs 
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      1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

      1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยsสุจริตตoอตนเองและผูCอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

      1.4 มีความรับผิดชอบตoอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตoองานท่ีไดCรับมอบหมายควบคูoกับการใชCสติปnญญาในการแกCปnญหา 

      1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคsกร ชุมชนและสังคม รวมทั้งเปxนแบบอยoางที่ดีตoอผูCอื่นทั้งในการดำรงตนและการ

ปฏิบัติงาน 

     2. ความรูU ดังน้ี 

          2.1 มีความรูCดCานทฤษฎีตoางๆ หรือความรูCท่ีเปxนพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทoองเท่ียว 

          2.2 สามารถนำความรูCไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทoองเท่ียวไดC 

          2.3 สามารถนำความรูCไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทoองเท่ียวไดC 

     3. ทักษะทางปXญญา ดังน้ี 

          3.1 มีทักษะในการคิดเปxนระบบวิเคราะหsเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหCเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดC 

          3.2 สามารถแกCปnญหาท่ีใชCเหตุผลเชิงวิเคราะหsใหCผูCอ่ืนเขCาใจไดC 

          3.3 มีความสามารถประยุกตsใชCความรูCภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูoการฝ�กประสบการณsภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณsไดCอยoางเหมาะสม 

          3.4 สามารถประยุกตsใชCนวัตกรรมและศาสตรsอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขCองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหCเกิดประสิทธิผล 

     4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวGางบุคคลและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

      4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดCเสร็จเรียบรCอย 

      4.2 มีความรับผิดชอบตามหนCาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดCรับมอบหมายและบทบาทของตนไดCอยoางเหมาะสม โดยไมoละเมิดสิทธิของผูCอ่ืน 

      4.3 การมีสoวนรoวมในการทำงานเปxนทีม 

      4.4 มีมนุษยสัมพันธsและสามารถวางตัวไดCอยoางเหมาะสมกับทุกสถานการณs 

     5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 
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5.1 มีทักษะในการใชCตัวเลขวิเคราะหsและแปลผลขCอมูลไดC 

5.2 มีความสามารถในการฟnงพูดอoานเขียน ภาษาไทยและภาษาตoางประเทศไดCถูกตCองมี ประสิทธิภาพ และสรCางสรรคs 

5.3 มีความสามารถในการใชCเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขCอมูลการนำเสนอผลงานและการติดตoอส่ือสาร 

 

วัตถุประสงค=ของหลักสูตร ประกอบดUวย 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหCมีความรูCในการบริหารจัดการทางการทoองเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจการบินที่มีคุณภาพ สอดคลCองกับบริบทของทCองถิ่นและการ

พัฒนาประเทศ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการความรูCกับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ และสามารถทำงานใหCเขCากับวัฒนธรรมท่ีแตกตoางไดC  
3. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหCมีประสิทธิภาพทางการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาตoางประเทศและสามารถประยุกตsใชCเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการประกอบ

อาชีพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองสูoมาตรฐานระดับอาเซียนและสากลอยoางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหCมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ คำนึงถึงส่ิงแวดลCอม และความรับผิดชอบตoอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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6. แผนการสอน 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 
 
 

ปฐมนิเทศรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการผู;โดยสาร

ภาคพื้น 

- อธิบายแผนการสอน กำหนด

ขFอตกลงร:วมกันในการจัดการ

เรียนการสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และ

เอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรูFความเขFาใจ 

เปaาหมาย และความคาดหวังใน

การศึกษารายวิชา 

 

- แนะนำรายว ิชา แผนการสอน 

ขFอตกลงในการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำตำรา เอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกสS 

- ก ิจกรรมสร Fางความส ัมพ ันธS

ระหว:างนักศึกษา เปcดโอกาสใหF

นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับเป a าหมายและความ

คาดหว ั งท ี ่ ม ีต :อการศ ึกษาใน

รายวิชา  

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- ก ิจกรรมสร Fางความส ัมพ ันธS

ระหว:างนักศึกษา 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผ:านกิจกรรมสรFาง

ความสัมพันธSและแลกเปลี ่ยน

ความคิดเห็น 

- การสร Fางความตระหน ักใน

บทบาทหนFาที ่ผ :านการกำหนด

ขFอตกลงร:วมกันในการจัดการ

เรียนการสอนและการมอบหมาย

งาน 

 

2-3 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

 

Chapter 1 Introduction 

- Introduction to passenger 

ground service agent 

- Alphabet Pronunciation 

for Aviation and hotel 

- Jobs at the airport 

- Expression to learn: 

Talking about the jobs; 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- ฝ�กปฏิบัติการสื่อสารในธุรกิจการ

บินและโดยการใชFคำศัพทSและศัพทS

เฉพาะในธ ุรก ิจการบิน โดยการ

สื่อสารผ:านวิทยุสื่อสารแบบพกพา 

(Walkie Talkie)  

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- วิทยุสื ่อสารแบบพกพา (Walkie 

Talkie)  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการปฏิบัติการ

สื่อสารผ:านวิทยุสื่อสาร 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

 Talking about the place; 

Useful phrases for talking 

about place and job 

- The airport component 

and layout  

- Arrivals and Departures  

- Passenger flows 

- Language Focus: Wh-

Questions 

- Reading: The challenge of 

passenger handling 

- Terminology at the airport 

- มอบหมายกิจกรรรมการสัมภาษณS

ผู Fโดยชาวต:างชาติในประเด็น การ

บริการผู Fโดยสารภาคพื ้นของท:า

อากาศยานในประเทศไทย 
 

4-5 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

Chapter 2 Booking and 

Reservation 

- Making a flight booking 

- Abbreviation for Day and 

Month on Amadeus system.  

- An electronic ticket 

- Making a reservation 

process 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชFกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการ

สำรองที่นั ่งบัตรโดยสารเครื่องบิน

และสอดแทรกประเด ็ นความ

แตกต :างทางว ัฒนธรรมต :อการ

บริการลูกคFา 

- ฝ �กอ :านข Fอม ูลจาก Amadeus 

Selling Platform Connect แ 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- ระบบปฏ ิบ ั ต ิ การ Amadeus 

Selling Platform Connect 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- ทดสอบการใชFและความเขFาใจ

ข Fอม ูลจากระบบปฏ ิบ ัต ิการ 

Amadeus Selling Platform 

Connect 

- การประเมินความถูกตFองของ

เนื้อหาและการเลือกใชFประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 



7 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

 

 

- Language focus: 

Comparative and 

Superlative 

- Expressions to learn: 

Booking and reservation air 

ticket 

- Reading : Why is GDS 

important to the travel 

industry? 

- Terminology for booking 

and reservation 

- Appendix 1: Country 

Code, City Code, and 

Airport code. 

- Appendix 2: Type of 

Passenger for ticketing  

- Appendix 3: Reservation 

codes 

- Appendix 4: Class of 

Service 

- Appendix 5: Meal codes 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

สำรองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบิน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Appendix 6: Special 

Passenger codes 

- Appendix 7: Other 

frequent used codes 

6-7 

(12 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

 

 

Chapter 3 At check – in 

counter 

- Actions of check-in 

- Excess Baggage 

- Categories of Baggage 

- Free Baggage Allowance  

- Seating 

- Expression to learn: 

Serving and dealing at 

check-in counter 

- The Check-In Process 

- Language Focus: Polite 

request 

- Dangerous good carried 

by passenger 

- Reading : Ryanair cuts 

check-in time for 

passengers without 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชFกรณีศึกษาเกี ่ยวกับการ

เช็คอินในรูปแบบต:างๆ สอดแทรก

ลักษณะของผู Fโดยสารที ่ม ีความ

แตกต:างกันตามวัฒนธรรม 

- ฝ�กปฏิบัติการสื่อสารที่เหมาะสม

สำหรับการเช็คอิน 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

เช็คอิน 

- ใชFเกมสSในการทดสอบความรูF 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- ระบบปฏ ิบ ั ต ิ การ Amadeus 

Selling Platform Connect 

- กรณีศึกษาสำหรับแสดงบทบาท

สมมติ 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- ความถูกตFองของกรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตFองของ

เนื้อหาและการเลือกใชFประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

 

 



9 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

reserved seats. Time will 

shrink from four days to 48 

hours unless travellers pay 

extra for seating 

- Terminology for check-in 

8-9 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

 

 

 

Chapter 4 Safety and 

Security in the airport 

- Going through the security 

check point 

- Cabin baggage and 

passenger screening 

- Screening Option 

- Instruction and request at 

airport security  

- Pre-boarding Screening  

- Passport Control for 

departure flight  

- Passport Control and 

Customs for Arrival flight  

- Language Focus : Direct 

and Indirect question 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใช Fกรณ ีศ ึกษา/ข : าว  ที่

เกี่ยวขFองกับความปลอดภัยและ

การรักษาความปลอดภัยในท:า

อากาศยาน 

- การระดมสมองเพื ่อวิเคราะหS

ป 4ญหา ว ิธ ีการแกFป 4ญหา และ

แนวทางการป aองก ันป 4ญหาที่

เกี่ยวขFองกับความปลอดภัยในท:า

อากาศยาน รวมทั้งป4ญหาที่อาจ

เกิดขึ้นจากความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

ตรวจสอบความปลอดภัย ณ จุด

ต :างๆ ในท :าอากาศยาน ตาม

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษา/ข:าว ที่เกี่ยวขFองกับ

ความปลอดภัยและการร ักษา

ความปลอดภัยในท:าอากาศยาน 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง

และการวิเคราะหSกรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตFองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชFประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

- แบบทดสอบกลางภาค 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Reading : Airport 

immigration procedures 

surge. Traveler numbers 

rise by more than 30%  

- Terminology for Safety 

and Security in the airport 

 

ข ั ้นตอนและเล ือกใช Fประโยค

อย:างถูกตFอง 

10-11 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

 

Chapter 5 At the Boarding 

gate 

- Action by Passenger 

Ground Service Agent at 

Boarding  

- Flight Information Display 

System (FIDS)  

- Announcements  

- How to make efficient 

public announcement  

- Information counter in the 

airport 

- Effective Communication 

- Expression to learn: Giving 

direction 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชFกรณีศึกษาที่เกี่ยวขFองกับ

การเรียกผูFโดยสารขึ้นอากาศยาน 

- ฝ�กปฏิบัติการดำเนินการเรียก

ผูFโดยสารขึ้นเครื่องบิน  

- ฝ�กประกาศเรียกผูFโดยสารขึ้น

อากาศยานในรูปแบบต:างๆ 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

ปฏิบัติงานในการเรียกผูFโดยสาร

เ ร ี ย ก ข ึ ้ น อ า ก า ศ ย า น แ ล ะ

ประสานงานกับกับหน:วยงาน

อื่นๆ ผ:าน วิทยุสื่อสารแบบพกพา 

(Walkie Talkie) 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาที่เกี ่ยวขFองกับการ

เรียกผูFโดยสารขึ้นอากาศยาน 

- วิทยุสื ่อสารแบบพกพา (Walkie 

Talkie)  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะหS

และแสดงบทบาทสมมต ิตาม

กรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตFองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชFประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินผลการฝ�กปฏิบัติ

เรียกผูFโดยสารขึ้นอากาศยาน 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

 - Language Focus: 

Preposition 

- Reading: Instead of the 

boarding pass, bring your 

smile to the airport 

- Terminology for boarding 

gate 

 

 

12-13  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

Chapter 6 Dealing with 

passenger 

- Steps to be Taken When 

Speaking to Customers  

- Service Language Tips 

- The importance of 

listening  

- Expression to learn: Polite 

Expression 

- Language Focus: 

Conjunctions 

- Missing a flight  

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การใชFกรณีศึกษาป4ญหาที ่มัก

เ ก ิ ดข ึ ้ นบ : อย ในการบร ิ ก า ร

ผูFโดยสารภาคพื้น 

- การแสดงบทบาทสมมติการ

จัดการป4ญหาที ่เกิดขึ ้นบ:อยใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

 

 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาป4ญหาที่มักเกิดขึ้น

บ :อยในการบร ิการผ ู F โดยสาร

ภาคพื้น 

- วิทยุสื ่อสารแบบพกพา (Walkie 

Talkie)  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะหS

และแสดงบทบาทสมมต ิตาม

กรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกตFองของ 

เนื้อหาและการเลือกใชFประโยค

ในบทบาทสมมต ิ

- การประเมินผลการฝ�กปฏิบัติ

เรียกผูFโดยสารขึ้นอากาศยาน 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Reading: Gatwick resorts 

to whiteboards for flight 

information after IT crash 

- Terminology for passenger 

handling  

14-15  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

Chapter 7 Applying for a 

job 

- Airline Job Advertisement 

- The difference between a 

Curriculum Vitae (CV) and a 

resume 

- Language Focus 

- General Airline Job 

Interview Questions 

- Interview Tips 

 

- การบรรยายและเปcดโอกาสใหF

นักศึกษาร:วมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- การฝ�กปฏิบัติการสัมภาษณSใน

ธุรกิจการบิน 

- มอบหมายงานการค FนควF า

อิสระ หัวขFอคุณสมบัติพนักงาน

ของสายการบินที่นักศึกษาสนใจ

ปฏิบัต ิงาน และการพัฒนาตน

อย:างไรใหFผ:านการคัดเลือกงาน 

 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- ตัวอย:างคำถามที ่ม ักจะใชFใน

การสัมภาษณSงาน 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการฝ�กปฏิบัติ

สัมภาษณSงาน 

- แบบทดสอบย:อยหลังเรียน 

 

16  

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1. มีทักษะในการฟ4ง พูด อ:าน 

เขียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสมใน

การบริการผูFโดยสารภาคพื้น 

2. ปฏิบัต ิตามขั ้นตอนของการ

บริการผูFโดยสารภาคพื้นไดF 

- การสะทFอนความคิดหลังการ

เรียนรายวิชา 

- การนำเสนอผลการคFนควFา

อิสระ หัวขFอคุณสมบัติพนักงาน

ของสายการบินที่นักศึกษาสนใจ

- การอภิปรายและการสะทFอน

ความคิดสิ่งที่ไดFและแนวทางการ

ประยุกตSใชFความรูFจากการเรียน

รายวิชา 

- การสรุปประเด็นสำคัญและการ

นำเสนอผลของการคFนควFาอิสระ 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

สะทFอนความคิด 

 

- การประเมินผลของการคFนควFา

อิสระ 

- การประเม ินผลการทำงาน

ร:วมกับผูFอื่น ความรับผิดชอบใน

หน Fาท ี ่ท ั ้ งต :อตนเอง และต:อ
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

3. เล ือกใชFภาษาอังกฤษอย:าง

เหมาะสมกับสถานการณS โดย

คำน ึ งถ ึ งความแตกต : า งทาง

วัฒนธรรมและศาสนา 

4. ประย ุกตS ใช FความรูF ในการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด F านการบร ิ การ

ผูFโดยสารภาคพื้นและงานบริการ

อื่นที่เกี่ยวขFองไดF 

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาตน

อย:างไรใหFผ:านการคัดเลือกงาน 

หวัขFอคณุสมบตัพินกังานของสาย

ก า ร บ ิ น ท ี ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ส น ใ จ

ปฏิบัต ิงาน และการพัฒนาตน

อย:างไรใหFผ:านการคัดเลือกงาน 

 

ส:วนรวมผ:านกิจกรรมและการ

นำเสนองานกลุ:ม 

- การประเมินผลการทำงานแบบ 

360 องศา 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตGอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝ�กปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝ�กงาน) 
การศึกษาด;วยตนเอง รวม 

32 32 80 124 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา  

รายการ ร;อยละ 

การมีส:วนร:วมในชั้นเรียน ประเมินโดยผูFสอนและสมาชิกในกลุ:ม และการทดสอบย:อยตลอดภาคการศึกษา 20 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ และการนำเสนองาน  20 

งานที่ไดFรับมอบหมาย 25 

คะแนนสอบกลางภาค  15 

คะแนนสอบปลายภาค  20 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

8.1 ตำราและเอกสาร 

จุฑารัตนs เหลoาพราหมณs. (2563). ตำราภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการผูCโดยสารภาคพ้ืน. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎรsธานี 

Christopher, P. and Arthur O., S. (1969). An Advanced English Grammar. London: Macmillan. 

Davidson, G. (1996) Chambers guide to grammar and usage. Edinburgh: Chambers. 

Leech, G. (1973) A communicative grammar of English. London: Longman. 

8.2 เว็ปไซตs 

https://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com/login/?OCTX=SKL 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูCชoวยศาสตราจารยsจุฑารัตนs เหลoาพราหมณs 

2. ผูCชoวยศาสตรจารยsภรณsพักตรา ศักดา 

3. อาจารยsจารียs พรหมณะ 

9.2 อาจารยsผูCสอนรายวิชา 

1. ผูCชoวยศาสตราจารยsจุฑารัตนs เหลoาพราหมณs 

 


