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แผนการสอนของรายวิชา 

IAM 0210 ระบบสารสนเทศสำหรับการสำรองที่นั่งและจำหนFายบัตรโดยสารเครื่องบิน 

(Information System for Reservation and Ticketing) 

ภาคเรียนที ่1 ปMการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

                               (วิชาเอกธุรกิจการบิน) 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAM 0210 ช่ือวิชา (ไทย) ระบบสารสนเทศสำหรับการสำรองท่ีน่ังและจำหนNายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 

    ช่ือวิชา (อังกฤษ) Information System for Reservation and Ticketing 

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3 หนNวยกิต (2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ประเภทของรายวิชา หมวดวิชาเฉพาะ กลุNมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

4. คำอธิบายรายวิชา 

    ภาษาไทย 

           ระบบการจัดการขoอมูลขNาวสารที่ใชoในการสื่อสารระหวNางสายการบิน (GDS), ระบบสำรองที่น่ังของสายการ

บิน, ระบบการขอบริการเสริมพิเศษ (SSR : Special Service Request) ตามบทบัญญัติของ IATA ระบบบัตรโดยสาร
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อิเลคทรอนิกสz รวมทั้งกระบวนการทำสำรองที่นั่ง การเลือกราคาและการออกบัตรโดยสาร การอNานและทำความเขoาใจ

ขoอมูลบนบัตรโดยสาร รวมถึงองคzประกอบอ่ืนๆ ของบัตรโดยสาร 

 Characteristics of information technological structure in tourism and hospitality, database 

system, network system, website technology and tourism e-commerce, online distribution system, 

room reservation system, seating reservation and ticketing, online travel agents (OTA), and customer 

relationship management system, emphasizing practice using modern computer programs. 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

 

ตารางสำหรับหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 

จุดมุ%งหมายของ

รายวิชา 

ผลลัพธ6การเรียนรู<ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค6ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู2 ทักษะทางป9ญญา ทักษะความสัมพันธ?ระหวAาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห?

เ ช ิ ง ต ั ว เ ล ข  ก า ร

สื ่อสาร และการใช2

เทคโนโลย ีสารสร

เทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5  2.1 2.2 2.3  3.1 3.2 3.3 3.4  4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1..มีความรูoความ

เขoาใจเก่ียวกับ

โครงสรoางและ

ข้ันตอนการทำงาน

ของระบบ

สารสนเทศดoานการ

บินโดยเฉพาะ

ระบบท่ีเก่ียวขoอง

กับงานบริการ

ผูoโดยสารท่ี

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานใน

ข้ันตอนตNางๆ ต้ังแตN

¡   ¡   �  ¡  �  � ¡  ¡   � �    
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ข้ันตอนการจองท่ี

น่ัง การออกต๋ัว 

การเตรียมเดินทาง 

รวมถึงรูoจักคำศัพทz

ท่ีใชoงานการส่ือสาร

กันในอุตสาหกรรม

การบิน 
 

2. มีความรูoความ

เขoาใจเก่ียวกับ

กระบวนการสำรอง

ท่ีน่ัง การสำรอง

หoองพักโรงแรม 

หรือการสำรอง

รายการทNองเท่ียว 
 

  �   ¡  ¡    ¡ �    ¡    �   

3. มีความรูoความ

เขoาใจเก่ียวกับ

กระบวนการการ

ใหoบริการพิเศษ

อ่ืนๆ ตามหลัก

สากล 

 

¡   ¡   �    �   ¡  ¡      �  
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4.มีความรูoเบ้ืองตoน

เก่ียวกับราคาบัตร

โดยสารท่ีนำมาใชo 

รวมถึงดำเนินการ

ออกบัตรโดยสาร 

การตีความขoอมูล

บนบัตรโดยสาร 

  �    �     ¡     ¡  �    � 

5.เขoาใจ

ความสัมพันธzใน

องคzประกอบอ่ืนๆ 

สำหรับการจัด

จำหนNายบัตร

โดยสารเคร่ืองบิน 

การเปล่ียนแปลง

บัตรโดยสาร การ

ขอคืนงานคNาบัตร

โดยสาร 
 

¡   ¡    ¡   �  �   ¡       � 

6.นำความรูoไป

ประยุกตzใน

หนNวยงาน หรือ

องคzกรของตนเอง 

  �    �    �  �      �    � 
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เพ่ือใหoผูoเรียนมี

ความรูoความเขoาใจ

ในระบบสำรองท่ีน่ัง

แบบครบวงจร และ

การจำหนNายบัตร

โดยสาร 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตLละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

 

1. คุณธรรม จริยธรรมท่ีตUองพัฒนา 

1.1 เคารพในคุณคNาและศักด์ิศรีของความเป�นมนุษยz 

1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยzสุจริตตNอตนเองและผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

1.4 มีความรับผิดชอบตNอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตNองานท่ีไดoรับมอบหมายควบคูNกับการใชoสติป�ญญาในการแกoป�ญหา 

1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคzกร ชุมชนและสังคม รวมท้ังเป�นแบบอยNางท่ีดีตNอผูoอ่ืนท้ังในการดำรงตนและการปฏิบัติงาน 

2.  ความรูU 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎีตNางๆ หรือความรูoท่ีเป�นพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทNองเท่ียว 

2.2 สามารถนำความรูoไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทNองเท่ียวไดo 

2.3 สามารถนำความรูoไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทNองเท่ียวไดo 

 

3. ทักษะทางปXญญา 

3.1 มีทักษะในการคิดเป�นระบบวิเคราะหzเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหoเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดo 
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3.2  สามารถแกoป�ญหาท่ีใชoเหตุผลเชิงวิเคราะหzใหoผูoอ่ืนเขoาใจไดo 

3.3 มีความสามารถประยุกตzใชoความรูoภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูNการฝ�กประสบการณzภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณzไดoอยNางเหมาะสม 

3.4 สามารถประยุกตzใชoนวัตกรรมและศาสตรzอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขoองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหoเกิดประสิทธิผล 

 

4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวLางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

4.2 มีความรับผิดชอบตามหนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับมอบหมายและบทบาทของตนไดoอยNางเหมาะสม โดยไมNละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 

4.3 การมีสNวนรNวมในการทำงานเป�นทีม 

4.4 มีมนุษยสัมพันธzและสามารถวางตัวไดoอยNางเหมาะสมกับทุกสถานการณz 

5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีทักษะในการใชoตัวเลขวิเคราะหzและแปลผลขoอมูลไดo    

5.2 มีความสามารถในการฟ�งพูดอNานเขียน ภาษาไทยและภาษาตNางประเทศไดoถูกตoองมี ประสิทธิภาพ และสรoางสรรคz 

5.3 มีความสามารถในการใชoเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขoอมูลการนำเสนอผลงานและการติดตNอส่ือสาร 

 

 

6. แผนการสอน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-2 

(6) 

CLOs 

มีความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับ

โครงสรoางและขั ้นตอนการ

ทำงานของระบบสารสนเทศ

ดoานการบินโดยเฉพาะระบบ

ที ่เ ก่ียวขoองกับงานบริการ

ผู o โดยสารที ่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในขั ้นตอนตNางๆ 

ตั ้งแตNขั ้นตอนการจองที ่น่ัง 

การออกต ั ๋ ว  การ เตร ี ยม

เดินทาง รวมถึงรูoจักคำศัพทz

ที ่ใช oงานการสื ่อสารกันใน

อุตสาหกรรมการบิน 

PLOs 

2.2 สามารถนำความรูoไป

ปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรม

บริการและการทNองเท่ียวไดo 

3 . 3  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

1.ปฐมนิเทศรายวิชา ช้ีแจง

แนวการสอนรายวิชา 

2.ความรูoสารสนเทศทาง

ธุรกิจ 

ความหมายและความสำคัญ

สารสนเทศสำหรับธุรกิจการ

บิน 

- แนะนำรายวิชา แผนการสอน 

ขoอตกลงในการจัดการเรียน

การสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำต ำ ร า  หน ั ง สื อ 

เอกสารประกอบการสอน 

และส่ืออิเล็กทรอนิกสz  

1. กิจกรรม 

- กิจกรรมสรoางความสัมพันธz

ระหวNางนักศึกษา เป�ดโอกาส

ให o น ั กศ ึ กษาแนะนำ ตั ว 

แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห็น

เกี ่ยวกับเป�าหมายและความ

คาดหวังที ่มีตNอการศึกษาใน

รายวิชา  

มอบหมายงาน 

- ก ิจกรรมเด ี ่ยวในการคิด

ทบทวนและวิเคราะหzการ

สำรองท่ีน่ังในป�จจุบัน 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

- กิจกรรมการสนทนา หัวขoอ 

“การสำรองท่ีน่ังในป�จจุบัน 

1.การประเม ินผลความรูo

ความเขoาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

การใหoบริการของธุรกิจการ

บ ินและทักษะการค ิดเชิง

เหต ุ ผลผ N านก ิจกรรมการ

สนทนา หัวขoอ “การสำรองท่ี

น่ังในป�จจุบัน” 

2. การสรoางความตระหนัก

ในบทบาทหนoาที ่ผ Nานการ

กำหนดขoอตกลงรNวมกันใน

การจัดการเรียนการสอน 

3. การนำเสนอปากเปลNา 

4. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูN

ก า ร ฝ � ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง ต า ม

ส ถ า น ก า ร ณ z ไ ด o อ ย N า ง

เหมาะสม 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการใชo

เทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหา

ขoอมูลการนำเสนอผลงาน

และการติดตNอส่ือสาร 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

3-4 

(6) 

CLOs 

มีความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับ

โครงสรoางและขั ้นตอนการ

ทำงานของระบบสารสนเทศ

ดoานการบินโดยเฉพาะระบบ

ที ่เ ก่ียวขoองกับงานบริการ

ผู o โดยสารที ่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในขั ้นตอนตNางๆ 

ตั ้งแตNขั ้นตอนการจองที ่น่ัง 

การออกต ั ๋ ว  การ เตร ี ยม

เดินทาง รวมถึงรูoจักคำศัพทz

ที ่ใช oงานการสื ่อสารกันใน

อุตสาหกรรมการบิน 

PLOs 

2.2 สามารถนำความรูoไป

ปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรม

บริการและการทNองเท่ียวไดo 

3 . 3  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

ความรูoองคzประกอบของ

ระบบสารสนเทศ 

ความหมายของระบบ

สารสนเทศ 

ประเภทของระบบ

สารสนเทศ 

ความส ัมพ ันธ zของระบบ

สารสนเทศในธุรกิจการบิน 

1. การบรรยาย 

การควบค ุมค ุณภาพของ

บริการงานบริการภาคพ้ืน 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ N า น

ประสบการณz (Experiential 

Learning) การเข oาศ ึกษา

ขoอมูลการจัดการคุณภาพใน

หนNวยงานท่ีตนเองสนใจ 

4. การทดสอบยNอยคร้ังท่ี 1 

 

 

 

ต ำรา  หน ั ง ส ื อ  เ อกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษz/

การนำเสนอผลงาน 

3. การทดสอบยNอยคร้ังท่ี 1 

4. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูN

ก า ร ฝ � ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง ต า ม

ส ถ า น ก า ร ณ z ไ ด o อ ย N า ง

เหมาะสม 

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการใชo

เทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหา

ขoอมูลการนำเสนอผลงาน

และการติดตNอส่ือสาร 

 

5-6 

(6) 

CLOs 

มีความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับ

กระบวนการสำรองที่นั่ง การ

สำรองหoองพักโรงแรม หรือ

การสำรองรายการทNองเที่ยว

PLOs 

การสื ่อสารในอุตสาหกรรม

การบินการสื ่อสารดoวยเท

เ ล ็ ก ซz  (Teletype 

Communication) 

1. การบรรยาย 

การควบค ุมค ุณภาพของ

บริการงานบริการภาคพ้ืน 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) จาก

ประสบการณzการออกฝ�ก 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษz/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรNวมกัน 

4.นำเสนองานกลุNมช้ินท่ี 1 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

1.3 แสดงออกถึงความ

ซ่ือสัตยzสุจริตตNอตนเองและ

ผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิต

บริการ 

4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอน

ไดoเสร็จเรียบรoอย 

CWIE ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ใ หo

สอดคลoองก ับการควบคุม

ค ุณภาพของบร ิการงาน

บริการภาคพ้ืน 

3. การมอบหมายงานกลุNม

ช้ินท่ี 1 

5. การสังเกตพฤติกรรม 

6. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 

 

7 

(3) 

CLOs มีความรู oความเขoาใจ

เก ี ่ยวกับกระบวนการการ

ใหoบริการพิเศษอื ่นๆ ตาม

หลักสากล 

PLOs 

1.3 แสดงออกถึงความ

ซ่ือสัตยzสุจริตตNอตนเองและ

ผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิต

บริการ 

4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอน

ไดoเสร็จเรียบรoอย 

การส่ือสารในอุตสาหกรรม

การบินการส่ือสารดoวยเท

เล็กซz (Teletype 

Communication) 

1. การบรรยาย 

2. การใชoกรณีศึกษา (Case) 

เป�นฐานศึกษาการสื ่อสาร

ดoวยเทเล็กซz 

3. มอบหมายการทำชิ้นงาน

การส ื ่ อสารด oวยเทเล ็กซz  

(Teletype 

Communication) 

4.การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2.นำเสนองานเด่ียว 

3. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

8-9 

(6) 

CLOs 

เ ข o า ใ จความส ั มพ ั นธ z ใ น

องคzประกอบอื ่นๆ สำหรับ

การจัดจำหนNายบัตรโดยสาร

เครื่องบิน การเปลี่ยนแปลง

บัตรโดยสาร การขอคืนงาน

คNาบัตรโดยสาร 

PLOs 

3 . 3  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูN

ก า ร ฝ � ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง ต า ม

ส ถ า น ก า ร ณ z ไ ด o อ ย N า ง

เหมาะสม 

4.2 มีความรับผิดชอบตาม

หนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับ

มอบหมายและบทบาทของ

ระบบจัดจำหนNายเบ็ดเสร็จ 

(Global Distribution 

System:GDS) และระบบ

สำรองท่ีน่ังสายการบิน 

(Reservation System) 

ความหมายและประเภทของ

GDS และ Reservation 

System 

1. การบรรยาย 

ระบบบริหารงานคุณภาพ ใน

ระบบบริหารงานคุณภาพ

ป�จจุบัน  

2.  ก ิ จ ก ร รมกล ุ N มห ั ว ขo อ 

Global Distribution 

System:GDS 

3. การสอบกลางภาค 

4. มอบหมายการบoานเร่ือง

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง บ ั ต ร

โดยสาร 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสอบกลางภาค 

2. การประเมินการวิพากษz/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรNวมกัน 

4.นำเสนองานกลุ Nมชิ ้นที ่ 2

ผNานประสบการณzในเรียน 

5. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ตนไดoอยNางเหมาะสม โดยไมN

ละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 

 

10-11 

(6) 

CLOs 

เ ข o า ใ จความส ั มพ ั นธ z ใ น

องคzประกอบอื ่นๆ สำหรับ

การจัดจำหนNายบัตรโดยสาร

เครื่องบิน การเปลี่ยนแปลง

บัตรโดยสาร การขอคืนงาน

คNาบัตรโดยสาร 

PLOs 

3 . 3  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูN

ก า ร ฝ � ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง ต า ม

ส ถ า น ก า ร ณ z ไ ด o อ ย N า ง

เหมาะสม 

ภูมิศาสตรzวNาดoวยเสoนทาง

การบิน (Airline 

Geograply) 

เครือขNายเสoนทางการบิน 

(Airline Route Net) 

รหัสตNางๆตาม

มาตรฐานสากล 

โดยสังเขปสัทอักษร 

(Phonetic Alphabets)

ตารางการบิน (Airline 

Timetable) 

ชนิดของเคร่ืองบินและรหัส

โดยสังเขป (Aircraft Type) 

การหาความแตกตNางระหวNาง

เวลาและการเปรียบเทียบ

เวลา 

1. การบรรยาย 

การวิเคราะหzความตoองการ

ของลูกคoา 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ N า น

ประสบการณz (Experiential 

Learning) การทำงานเดี่ยว

และศ ึกษาการว ิ เคราะหz

ความตoองการของลูกคoา 

4. การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การประเมินกระบวนการ

ทำงาน/บทบาทในการทำ

กิจกรรม 

4. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 

5. การนำเสนอปากเปลNา 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

4.2 มีความรับผิดชอบตาม

หนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับ

มอบหมายและบทบาทของ

ตนไดoอยNางเหมาะสม โดยไมN

ละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 

 

 

12-13 

(6) 

CLOs 

เ ข o า ใ จความส ั มพ ั นธ z ใ น

องคzประกอบอื ่นๆ สำหรับ

การจัดจำหนNายบัตรโดยสาร

เครื่องบิน การเปลี่ยนแปลง

บัตรโดยสาร การขอคืนงาน

คNาบัตรโดยสาร 

PLOs 

3 . 3  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูN

ก า ร ฝ � ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ความหมายและความสำคัญ

ของการสำรองท่ีน่ัง 

หนNวยงานสำรองท่ีน่ัง 

(Reservations Offices) 

หนNวยงานควบคุมการสำรอง

ท่ีน่ัง (Reservations 

Control Office) ผNาน

ระบบปฏิบัติการ 

างของดการเด ินทละเอ ีย

ผ ู o โ ด ย ส า ร (Passenger 

Name 

การบินรNวม  (Code Share) 

โดยสังเขป 

1. การบรรยาย 

2. การเรียนรูoดoวยตนเอง 

3.ทดสอบยNอยคร้ังท่ี 2 

4.การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง 

 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ นิ ก 

ระบบปฏิบัติการ 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การนำเสนอปากเปลNา 

4. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 

5. การทดสอบยNอยคร้ังท่ี 2 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ร ิ ง ต า ม

ส ถ า น ก า ร ณ z ไ ด o อ ย N า ง

เหมาะสม 

4.2 มีความรับผิดชอบตาม

หนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับ

มอบหมายและบทบาทของ

ตนไดoอยNางเหมาะสม โดยไมN

ละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 

 

พันธมิตรการบิน  (Airline 

Alliance) โดยสังเขป 

เอกสารแสดงรายละเอียด

การเดินทางสำหรับ

ผูoโดยสาร  (Itinerary) 

 

14-15 

(6) 

CLOs 

นำความร ู o ไปประย ุกต z ใน

หนNวยงาน หรือองคzกรของ

ตนเอง เพ ื ่ อ ให oผ ู o เ ร ี ยนมี

ความรูoความเขoาใจในระบบ

สำรองท่ีนั ่งแบบครบวงจร 

แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น N า ย บ ั ต ร

โดยสาร 

PLOs 

การจัดจำหนNายบัตรโดยสาร 

(Tariff and Passenger Air 

Ticket)  

คูNมือพิกัดอัตราคNาโดยสาร 

(Passenger Air Tariff) 

พิกัดอัตราคNาโดยสาร 

(Tariffic 

IATA Tariff Conference 

Areas  

Global Indicators 

1. การบรรยาย 

เทคนิคการจัดการคุณภาพ

การบริการลูกคoาของสาย

การบิน 

2. ก ิจกรรมกลุ Nมใชoความรูo

ความเขoาใจในระบบสำรองท่ี

นั ่งแบบครบวงจร และการ

จำหนNายบัตรโดยสารและ

ก ร ณี ศ ึ ก ษ า  จ า ก ข N า ว ท่ี

เก่ียวขoอง 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษz/

การนำเสนอผลงาน 

3 การเขoาชั ้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 

 

 

 



17 

สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

1.3 แสดงออกถึงความ

ซ่ือสัตยzสุจริตตNอตนเอง

และผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะ

และจิตบริการ 

2.2 สามารถนำความรูoไป

ปฏิบัติในงานใน

อุตสาหกรรมบริการและ

การทNองเท่ียวไดo 

3 . 3  ม ี ค ว ามสามารถ

ป ร ะ ย ุ ก ต z ใ ช o ค ว า ม รูo

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ

ไปสูNการฝ�กประสบการณz

ภ า ค ส น า ม แ ล ะ ก า ร

ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นจ ร ิ ง ต า ม

สถานการณ z ได o อย N า ง

เหมาะสม 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

กฎ ขoอกำหนด เง่ือนไขของ

คNาโดยสาร 

ภาษี (Taxes) คNาธรรมเนียม 

(Fee/Charges) และ    

คNาธรรมเนียมเพ่ิม 

(Surcharges) 

การสำรองท่ีน่ังและออกบัตร

โดยสาร (Passenger Air 

Ticket) 

การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง 

กำหนด pnr 

ขoอมูลบนบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกสz  (Electronic 

Ticket Record Data) 

3. การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตNอส่ือสาร 

16 

(3) 

CLOs 

นำความร ู o ไปประย ุกต z ใน

หนNวยงาน หรือองคzกรของ

ตนเอง เพ ื ่ อ ให oผ ู o เ ร ี ยนมี

ความรูoความเขoาใจในระบบ

สำรองท่ีนั ่งแบบครบวงจร 

แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น N า ย บ ั ต ร

โดยสาร 

PLOs 

 

 

การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง การ

ขอ seat ตรวจสอบราคา

บัตรโดยสาร 

การใชoระบบสำรองท่ีน่ัง การ

เปล่ียนบบัตรโดยสาร ออก

บัตรโดยสาร ยกเลิกบัตร

โดยสาร 

1. การบรรยาย 

การประเม ินผลและการ

ตรวจสอบการจัดการบัตร

โดยสาร 

2. กิจกรรมเรียนวิธีการสรoาง

มาตรฐานบริการที ่สามารถ

สรoางความพึงพอใจใหoกับ

ลูกคoา 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสz 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษz/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรNวมกัน 

5. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รNวมกิจกรรม 
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สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตLอภาคการศึกษา (ใหUสัมพันธ=กับท่ีระบุไวUในแผนการสอน) 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝTกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝTกงาน) 
การศึกษาด<วยตนเอง รวม 

3(2-2-5) 16 สัปดาห? หรือ 36 ชั่วโมง 16 สัปดาห? หรือ 36 ชั่วโมง - 16 สัปดาห6 หรือ 64 ชั่วโมง 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร<อยละ 

กิจกรรมระหวAางภาคเรียน 

    เข2าเรียน พฤติกรรม การแตAงกาย ความรับผิดชอบ 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 1 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 2 

    กิจกรรมกลุAม 3 ชิ้น 

    กิจกรรมเดี่ยว 

    สอบกลางภาค ปลายภาค 

50 

5 

5 

5 

10 

5 

20 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ 

    กิจกรรมประเมินโดยสถานประกอบการ  

    นำเสนอผลงาน 

    เลAมรายงาน 

    อาจารย?นิเทศ 

50 

20 

10 

10 

10 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอนวิชา IAM 0210 ระบบสารสนเทศสำหรับการสำรองท่ีน่ังและจำหนNายบัตรโดยสาร

เคร่ืองบิน (Information System for Reservation and Ticketing) 

2. เอกสารและขUอมูลสำคัญ 

1. IATA Manual 

2. Reservations Interline Message Procedures-Passenger (AIRIMP) 32nd Edition 

3. Reservations Services Manual 25th Edition  

4. Travel Information Manual (TIM)  

5. Passenger Air Tariff Guide (PAT) 

6. (General Rules/Worldwide Fares/ Worldwide Rules/Maximum Permitted Mileages)Air 

Transport World Magazine, Orient Aviation Magazine, Airline’s in-flight magazines 

3. เอกสารและขUอมูลแนะนำ 
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 1). Pukkaphan, Nopporn. Airline business , Bangkok : Chulalonkorn Publisshing, 2005 

 2). http://en.wikipedia.org/wiki/Airline 

 3). www.ttgasia.com 

 4). www.iata.org 

 5). www.aviation.go.th 

www.airportthai.co.th 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูoชNวยศาตราจารยzภรณzพักตรา ศักดา 

9.2 อาจารยzผูoสอนรายวิชา 

1. ผูoชNวยศาสตราจารยzภรณzพักตรา ศักดา 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Airline
http://www.ttgasia.com/
http://www.iata.org/
http://www.aviation.go.th/
http://www.airportthai.co.th/

