
 
มคอ.3 

แผนการสอนของรายวิชา 

IAM0106 การจัดการงานบริการผู?โดยสารภาคพื้น 

ภาคเรียนที ่1 ปJการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการทGองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกธุรกิจ

การบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAM0106 ช่ือวิชา (ไทย) การจัดการงานบริการผู@โดยสารภาคพ้ืน 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) Passenger Ground Services Management 

2. จำนวนหนGวยกิต  

    3(2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   ประเภทของรายวิชา วิชาเฉพาะบังคับ    

4. คำอธิบายรายวิชา 

 กระบวนการให@บริการผู @โดยสารภาคพื ้นของบริษัทสายการบิน และทlาอากาศยาน ภาระหน@าที ่ความ

รับผิดชอบในสlวนของการให@บริการผู@โดยสาร สัมภาระ การตรวจสอบเอกสารท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติการตลอดจน

การประสานงานกับหนlวยงานตlางๆ การปฏิบัติการอุปกรณr ภาคพื้น ระบบควบคุมการเดินทางขาเข@า - ออก (Ramp 

service) เพื่อให@การจัดการแตlละเที่ยวบิน เปuนไปด@วยความเรียบร@อยและปลอดภัยข@อปฏิบัติและพิธีการเข@าเมือง 

รวมถึงสินค@าอันตรายสําหรับงานบริการภาคพ้ืน 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

จุดมุ%งหมายของรายวิชา 

ผลลัพธ5การเรียนรู;ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค5ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู0 ทักษะทางป7ญญา ทักษะความสัมพันธ<

ระหว>างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห<เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และ

การใช0เทคโนโลยี

สารสรเทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1. ปฏิบัติตามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้น

ของบริษัทสายการบิน และ

ทJาอากาศยาน 

 ¡   �    ¡    �       P   P 

2. อธิบายองคMประกอบของ

งานในสJวนของงานบริการ

ผู7โดยสาร สัมภาระ และ การ

จัดเตรียมเอกสารตJาง ๆ  

  ¡    �       ¡       P   

3. ประยุกตMใช7ความรู7ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

¡   ¡    ¡   � ¡    ¡  � ¡   P  

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตGละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. คุณธรรม จริยธรรม ดังน้ี 

      1.1 เคารพในคุณคlาและศักด์ิศรีของความเปuนมนุษยr 

      1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

      1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยrสุจริตตlอตนเองและผู@อ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

      1.4 มีความรับผิดชอบตlอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตlองานท่ีได@รับมอบหมายควบคูlกับการใช@สติป}ญญาในการแก@ป}ญหา 
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      1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคrกร ชุมชนและสังคม รวมทั้งเปuนแบบอยlางที่ดีตlอผู@อื่นทั้งในการดำรงตนและการ

ปฏิบัติงาน 

     2. ความรูU ดังน้ี 

          2.1 มีความรู@ด@านทฤษฎีตlางๆ หรือความรู@ท่ีเปuนพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทlองเท่ียว 

          2.2 สามารถนำความรู@ไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทlองเท่ียวได@ 

          2.3 สามารถนำความรู@ไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทlองเท่ียวได@ 

     3. ทักษะทางปXญญา ดังน้ี 

          3.1 มีทักษะในการคิดเปuนระบบวิเคราะหrเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและให@เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได@ 

          3.2 สามารถแก@ป}ญหาท่ีใช@เหตุผลเชิงวิเคราะหrให@ผู@อ่ืนเข@าใจได@ 

          3.3 มีความสามารถประยุกตrใช@ความรู@ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูlการฝ�กประสบการณrภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณrได@อยlางเหมาะสม 

          3.4 สามารถประยุกตrใช@นวัตกรรมและศาสตรrอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข@องมาพัฒนาทักษะการทำงานให@เกิดประสิทธิผล 

     4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวGางบุคคลและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

      4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได@เสร็จเรียบร@อย 

      4.2 มีความรับผิดชอบตามหน@าท่ีรับผิดชอบงานท่ีได@รับมอบหมายและบทบาทของตนได@อยlางเหมาะสม โดยไมlละเมิดสิทธิของผู@อ่ืน 

      4.3 การมีสlวนรlวมในการทำงานเปuนทีม 

      4.4 มีมนุษยสัมพันธrและสามารถวางตัวได@อยlางเหมาะสมกับทุกสถานการณr 

     5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

5.1 มีทักษะในการใช@ตัวเลขวิเคราะหrและแปลผลข@อมูลได@ 

5.2 มีความสามารถในการฟ}งพูดอlานเขียน ภาษาไทยและภาษาตlางประเทศได@ถูกต@องมี ประสิทธิภาพ และสร@างสรรคr 

5.3 มีความสามารถในการใช@เทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาข@อมูลการนำเสนอผลงานและการติดตlอส่ือสาร 
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วัตถุประสงค=ของหลักสูตร ประกอบดUวย 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตให@มีความรู@ในการบริหารจัดการทางการทlองเที่ยว การโรงแรม และธุรกิจการบินที่มีคุณภาพ สอดคล@องกับบริบทของท@องถิ่นและการ

พัฒนาประเทศ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถบูรณาการความรู@กับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ และสามารถทำงานให@เข@ากับวัฒนธรรมท่ีแตกตlางได@  
3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให@มีประสิทธิภาพทางการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาตlางประเทศและสามารถประยุกตrใช@เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการประกอบ

อาชีพ ตลอดจนการพัฒนาตนเองสูlมาตรฐานระดับอาเซียนและสากลอยlางมีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือผลิตบัณฑิตให@มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ คำนึงถึงส่ิงแวดล@อม และความรับผิดชอบตlอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  
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6. แผนการสอน 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

2. อธิบายองคMประกอบของงาน

ในสJวนของงานบริการผู7โดยสาร 

ส ัมภาระ และ การจ ัดเตร ียม

เอกสารตJาง ๆ 

 

 

ปฐมนิเทศรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่องานบริการผู;โดยสาร

ภาคพื้น 

- อธิบายแผนการสอน กำหนด

ข7อตกลงรJวมกันในการจัดการ

เรียนการสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และ

เอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรู7ความเข7าใจ 

เปZาหมาย และความคาดหวังใน

การศึกษารายวิชา 

 

- แนะนำรายว ิชา แผนการสอน 

ข7อตกลงในการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำตำรา เอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกสM 

- ก ิจกรรมสร 7างความส ัมพ ันธM

ระหวJางนักศึกษา เป]ดโอกาสให7

นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับเป Z าหมายและความ

คาดหว ั งท ี ่ ม ีต Jอการศ ึกษาใน

รายวิชา  

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผJานกิจกรรมสร7าง

ความสัมพันธMและแลกเปลี ่ยน

ความคิดเห็น 

- การสร 7างความตระหน ักใน

บทบาทหน7าที ่ผ Jานการกำหนด

ข7อตกลงรJวมกันในการจัดการ

เรียนการสอนและการมอบหมาย

งาน 

 

2-3 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

2. อธิบายองคMประกอบของงาน

ในสJวนของงานบริการผู7โดยสาร 

Module1: Introduction 

1.1 The airport as an 

operational system 

- Nature and 

development of 

the airport 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- ฝiกปฏิบัติการสื่อสารในธุรกิจการ

บินและโดยการใช7คำศัพทMและศัพทM

เฉพาะในธ ุรก ิจการบิน โดยการ

สื่อสารผJานวิทยุสื่อสารแบบพกพา 

(Walkie Talkie)  

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- วิทยุสื ่อสารแบบพกพา (Walkie 

Talkie)  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการปฏิบัติการ

สื่อสารผJานวิทยุสื่อสาร 

- สอบเขียนบรรยาย 

 



6 

สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ส ัมภาระ และ การจ ัดเตร ียม

เอกสารตJาง ๆ 

 

- Functions of an 

airport 

- Key client and 

service provided 

Key Agencies and 

challenges 

1.2 Airline Ground 

Operational 

Requirements 

- Operation needs 

Ground Handling 

Services 

 

4-5 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

3. ประย ุกตM ใช 7ความรู7 ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

Module 2: Check-In 

Procedures for 

Passengers and their 

baggage 

2.1 Travel and Health 

Documentation 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- ว ิเคราะหMกรณีศ ึกษาเก ี ่ยวกับ

เอกสารสำหร ับการเด ินทางทาง

อากาศ 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

สำรองที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบิน 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาเกี่ยวกับเอกสารสำหรับ

การเดินทางทางอากาศ 

- หัวข7อสำหรับบทบาทสมมต ิ

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ 

- แบบทดสอบยJอยหลังเรียน 

- ผลการวิเคราะหMกรณีศึกษา 

- ผลการแสดงบทบาทสมมติ 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Travel Information 

Manual (TIM) 

- Passport 

- Visa 

- Health 

Documentation 

- Electronic Ticket (E-

Ticket) 

6-7 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

3. ประย ุกตM ใช 7ความรู7 ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

 

 

Module 2: Check-In 

Procedures for 

Passengers and their 

baggage 

2.2 Passenger 

Acceptance 

- Types of Check-in 

- Check-in Counter 

Requirements 

- Booking Lists (PNL 

and ADL) 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- วิเคราะหMกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ

เช็คอินในรูปแบบตJางๆ สอดแทรก

ลักษณะของผู 7โดยสารที ่ม ีความ

แตกตJางกันตามวัฒนธรรม 

 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาเกี่ยวกับการเช็คอินใน

รูปแบบตJาง  ๆ

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- แบบทดสอบยJอยหลังเรียน 

- ผลการวิเคราะหMกรณีศึกษา 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Notices Found at 

the Check-in 

- Regulations 

Governing Liquids, 

Aerosols and Gels 

(LAGs) 

- Seating 

- Passenger 

Acceptance at 

Check-In Counters 

8-9 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

3. ประย ุกตM ใช 7ความรู7 ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

 

 

Module 2: Check-In 

Procedures for 

Passengers and their 

baggage 

2.3 Baggage Acceptance 

- Categories of 

baggage 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- ว ิเคราะหMกรณีศึกษา/ขJาว ที่

เกี่ยวข7องสัมภาระบนเครื่องบิน 

- การระดมสมองเพื่อวิเคราะหM 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

รับเช็คอินสัมภาระตามขั้นตอน 

- ตำรารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

งานบริการภาคพื้น 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษา/ขJาว ที่เกี่ยวข7องกับ

การเช็คอินสัมภาระ 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง

และการวิเคราะหMกรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกต7องใน

บทบาทสมมต ิ

- แบบทดสอบยJอยหลังเรียน 

- แบบทดสอบกลางภาค 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Baggage 

Acceptance-Overall 

Policies 

- Action by staff at 

Check-In 

- Baggage Labelling 

- Free Baggage 

Allowance 

- Special Baggage 

- Baggage Processing 

10-11 

(8 ชั่วโมง) 

 Module 2: Check-In 

Procedures for 

Passengers and their 

baggage 

2.4 Passenger 

Categories 

       2.5 Arrival and 

Transfer Service 

- Pre-Arrival Duties 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- วิเคราะหMกรณีศึกษา/ขJาว ที่

เกี่ยวข7องปxญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ

สัมภาระ 

- การระดมสมองเพื่อวิเคราะหM 

- การแสดงบทบาทสมมติในการ

จัดการเที ่ยวบินขาเข7า เปลี ่ยน

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาที่เกี่ยวข7อง 

- ห ัวข 7อสำหร ับแสดงบทบาท

สมมติ 

- วิทยุสื ่อสารแบบพกพา (Walkie 

Talkie)  

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- แบบทดสอบยJอยหลังเรียน 

- การประเมินผลการระดมสมอง

และการวิเคราะหMกรณีศึกษา 

- การประเมินความถูกต7องใน

บทบาทสมมต ิ
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Post-Arrival Duties 

- Mishandled 

Baggage 

- Transfer Handling 

- Flight Irregularity 

Situations 

เที ่ยวบิน การบริการสัมภาระ

หลังเที่ยวบิน 

12-13  

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

1.  ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามกระบวนการ

ให7บริการผู7โดยสารภาคพื้นของ

บริษัทสายการบิน และทJาอากาศ

ยาน 

3. ประย ุกตM ใช 7ความรู7 ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

 

 

Module 3: Aviation 

Security requirements 

for passengers and 

baggage 

3.1 The need for 

aviation  

3.2 Passenger and 

Baggage Security 

procedures 

Module 4: The 

departure Control 

System 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- วิเคราะหMกรณีศึกษาปxญหาที่มัก

เก ิดข ึ ้นท ี ่ เก ี ่ยวข 7องก ับความ

ปลอดภัย 

 

 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- กรณีศึกษาปxญหาที่มักเกิดขึ้นที่

เกี่ยวข7องกับความปลอดภัย 

 

 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะหM

กรณีศึกษา 

- แบบทดสอบยJอยหลังเรียน 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Check-in and 

Boarding process 

- Manual check-in 

and Boarding 

Procedures 

- Basic Weight and 

Balance 

Baggage Reconciliation 

14  

(4ชั่วโมง) 

 Module 5: Passenger 

boarding procedures 

and flight close-out 

messaging 

- Passenger 

boarding 

- Customer/ 

Baggage 

reconciliation 

- การบรรยายและเป]ดโอกาสให7

นักศึกษารJวมอภิปรายแสดงความ

คิดเห็น 

- ฝiกปฏิบัติการอJาน Telex 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- Telex 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- สอบข 7อเข ียนและสอบปาก

เปลJาเกี่ยวกับข7อมูลใน Telex 
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สัปดาห5ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ5การเรียนรู;รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข;อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

- Passenger 

Information list 

(PIL) 

- Weight/zone 

transmission to 

load control 

- Post-flight 

messages and 

admiration 

- Telex 

15 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

3. ประย ุกตM ใช 7ความรู7 ในการ

จัดการเที่ยวบนิ 

 

 

- การสะท7อนความคิดหลังการ

เรียนรายวิชา 

- การนำเสนอผลวิเคราะหMสถาณ

การณMและบทบาทสมมติด7านการ

บริการผู7โดยสารภาคพื้น 

 

- การอภิปรายและการสะท7อน

ความคิดสิ่งที่ได7และแนวทางการ

ประยุกตMใช7ความรู7จากการเรียน

รายวิชา 

- แสดงบทบาทสมมสติจากกรณี

ที่ได7รับมอบหมาย 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

สะท7อนความคิด 

 

- การประเม ินผลการทำงาน

รJวมกับผู7อื่น ความรับผิดชอบใน

หน 7าท ี ่ท ั ้ งต Jอตนเอง และตJอ

สJวนรวมผJานกิจกรรมและการ

นำเสนองานกลุJม 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตGอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝ`กปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝ`กงาน) 
การศึกษาด;วยตนเอง รวม 
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30 30 45 105 



14 

7. การวัดและประเมินผลการศึกษา  

รายการ ร;อยละ 

การมีสJวนรJวมในชั้นเรียน ประเมินโดยผู7สอนและสมาชิกในกลุJม  10 

ทดสอบยJอย/งานที่ได7รับมอบหมาย 10 

นำเสนองาน/บทบาทสมมติ 10 

คะแนนสอบปลายภาค สัปดาหMที่ 15 20 

ผลการประเมิณจากสถานประกอบการและอาจารยrนิเทศ 50 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

8.1 ตำราและเอกสาร 

IATA. (2018). Passenger Ground Services 2nd ed. International Air Transport Association: Montreal 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผู@ชlวยศาสตราจารยrจุฑารัตนr เหลlาพราหมณr 

2. ผู@ชlวยศาสตรจารยrภรณrพักตรา ศักดา 

3. อาจารยrจารียr พรหมณะ 

9.2 อาจารยrผู@สอนรายวิชา 

1. ผู@ชlวยศาสตราจารยrจุฑารัตนr เหลlาพราหมณr 

 


