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แผนการสอนของรายวิชา 

IAB0003 อุตสาหกรรมการบิน 

ภาคเรียนที ่1 ปCการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAB0003 ช่ือวิชา (ไทย) อุตสาหกรรมการบิน 

                 ช่ือวิชา (อังกฤษ) Aviation Industry 

2. จำนวนหนLวยกิต       3(3-0-6) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 

   ประเภทของรายวิชา กลุ-มวิชาแกน  

4. คำอธิบายรายวิชา 

    ภาษาไทย 

 ความร ู ^ เบ ื ้ องต ^นเก ี ่ ยวก ับอ ุตสาหกรรมการบ ิน ความเป `นมาท ี ่ สำค ัญท ั ้ ง ในและต -างประเทศ 

อ งค d ก รท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ^ อ งก ั บอ ุ ต ส าหกรรมกา รบ ิ น  ศ ึ กษาถ ึ ง อ งค d ป ร ะกอบของอ ุ ต ส าหกรรมกา ร บิน 

การเรียนรู̂ภาษาและอักษรย-อต-างๆ รวมถึงการใช̂ศัพทdเทคนิคพ้ืนฐานท่ีใช̂ในอุตสาหกรรมการบิน 

    ภาษาอังกฤษ 

 This course focuses on fundamental knowledge about aviation industry, important 

background in both domestic and international, organizations related to aviation industry, 

components of aviation industry, languages and abbreviations in aviation, and the use of basic 

technical terms in aviation industry 



2 

5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

 

 

ผลลัพธ'การเรียนรู0ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

ผลลัพธ'การเรียนรู0ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 

1. อธิบายความเป`นมาที ่สำคัญทั ้งในและต-างประเทศของ

อุตสาหกรรมการบินได̂ 
�   

 
 

 

�     
 

�  

2. อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบิน

ได̂ 
 �  

 

� 

 
 �  �  

 
  

3. วิเคราะหdสถานการณdต-างๆของอุตสาหกรรมการบินใน

ป|จจุบันได̂ 
 �  

 

 � �   �  
 

 � 

4. ประยุกตdใช̂ภาษาและศัพทdเทคนิคพ้ืนฐานท่ีใช̂ใน

อุตสาหกรรมการบินได̂ 
  � 

 
�  

 
 � �  � 

 
�  � 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตLละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. ความรูU (Knowledge) ดังน้ี 

 1.1 มีความรู̂ท่ีเป̀นพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมการบินและอ่ืนๆท่ีเก่ียวข̂อง 

1.2   มีความรู̂เก่ียวกับระบบปฏิบัติการ ในการสืบค̂นข̂อมูลและการสำรองท่ีน่ัง 

1.3.    สามารถนำความรู̂ด̂านมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ไปใช̂ในการปฏิบัติงานได̂ 

1.4.    มีความรู̂ด̂านการตลาด โลจิสติกสdและภาษาจีนพ้ืนฐาน 

1.5.    มีความสามารถ ในปฏิบัติงานบริการภาคพ้ืน ธุรกิจโลจิสติกสd และการบริการท่ีเก่ียวข̂องได̂ 



3 

1.6.    สามารถปฏิบัติงานในธุรกิจการบินได̂ 

1.7     สามารถแก̂ไขป|ญหาหน̂า และปฏิบัติงานด̂านโลจิสติกสdและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข̂องได̂ 

     2. ทักษะ (Skills) ดังน้ี 

      2.1 มีทักษะในการต̂อนรับและแก̂ไขป|ญหาเฉพาะหน̂าในการบริการต-างๆได̂ 

      2.2 สามารถใช̂ระบบปฏิบัติการในการสืบค̂นข̂อมูลและการสำรองท่ีน่ังบัตรโดยสารเคร่ืองบินได̂ 

      2.3   สามารถทำงานในการบริการภาคพ้ืน ธุรกิจโลจิสติกสd และงานการบริการท่ีเก่ียวข̂องได̂ 

                               2.4   สามารถใช̂ภาษาท่ีสามในการปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและโลจิสติกสdได̂ 

                               2.5   สามารถปฏิบัติงานในฝ�ายอำนวยการการบินในสายการบินและส-วนงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข̂องได̂ 

                                2.6  สามารถใช̂ความรู̂ และแก̂ไขป|ญหาเฉพาะหน̂าในการทำงานในธุรกิจโลจิสติกสd และงานการบริการท่ีเก่ียวข̂องได̂ 

     3. จริยธรรม (Ethics) ดังน้ี 

3.1  เคารพในคุณค-าและศักด์ิศรีของความเป̀นมนุษยd 

3.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

3.3  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา องคdกร ชุมชนและสังคม 

3.4  เป̀นสมาชิกท่ีดี และมีส-วนร-วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาตนเองและผู̂อ่ืน 

3.5  มีทัศนคติท่ีดีต-ออาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

     4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังน้ี 

4.1 ปฏิบัติงานในการต̂อนรับและดูแลผู̂รับบริการให̂สำเร็จตามข้ันตอนได̂เสร็จเรียบร̂อย 

 4.2 มีบุคลิกภาพท่ีดี และมีทักษะการส่ือสารในงานบริการ 

 4.3 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที ่ได^ร ับมอบหมายตามหน^าที ่และบทบาทของตนในกลุ -มงานได^อย-างเหมาะสม 

รวมท้ังมีส-วนร-วมในการช-วยเหลือผู̂ร-วมงานและแก̂ไขป|ญหาได̂ 

4.4  มีความสามารถในการใช̂เทคโนโลยีดิจิทัล และระบบปฏิบัติการสำรองท่ีน่ังบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
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4.5  การมีส-วนร-วมในการทำงานเป̀นทีม เป̀นผู̂ท่ีมีความตระหนักและปฏิบัติตามมาตรฐานด̂านความปลอดภัยใน

ธุรกิจการบินและส-วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวข̂อง 

4.6 สามารถส่ือสารและปฏิบัติงานโดยใช̂ภาษาอังกฤษ และภาษาท่ีสามในการปฏิบัติงานได̂ 

4.5  สามารถพัฒนาตนเองให̂ทันสมัย และมีความก̂าวหน̂าอย-างต-อเน่ือง 

4.8 เป̀นนักปฏิบัติในธุรกิจการบิน และธุรกิจท่ีเก่ียวข̂อง 

 

6. แผนการสอน 

สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

1-2 (6) 

 

CLOs 

1.อธิบายความเป̀นมาท่ีสำคัญท้ังในและต-างประเทศของอุตสาหกรรมการบินได̂ 

2.วิเคราะหdสถานการณdต-างๆของอุตสาหกรรมการบินในป|จจุบันได̂ 

PLOs 

PLOs 1.1 สามารถแสดงความเข^าใจ และถ-ายทอดองคdความรู^ในการบริหารจัดการ 

และการบริการในธุรกิจการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวข̂องได̂ 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม 

PLOs 3.1 

เห็นคุณค-าและความสำคัญของมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

Introduction of 

the course  

บทท่ี 1 ความรูUท่ัวไป

เก่ียวกับอุตสาหกรรม

การบิน 

 (1). ประวัติด̂าน

การบินของ

โลก 

 (2). ประวัติด̂าน

การบินของ

ไทย 

1.แนะนำรายวิชา 

แ ผ น ก า ร ส อ น 

ข ^อตกลงในการ

จัดการเรียนการ

สอน การประเมิน

และว ั ดผลการ

เรียน 

2. แนะนำตำรา 

หนังสือ เอกสาร

ประกอบการสอน 

แ ล ะ ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกสd 

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 

- กิจกรรมการ

สนทนา หัวข̂อ 

“ถ ^ า มี  Time 

Machine (ไทมd

แ ม ช ช ี น )            

จะย ^ อนเวลา

กลับไป...” 

1. ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

ค ว า ม ร ู ^ ค ว า ม

เข ^ า ใ จพ ื ้ น ฐ าน

เ ก ี ่ ย ว กั บ

เหต ุ การณ dทาง

ประว ัต ิศาสตรd

และทักษะการคิด

เช ิ ง เหต ุผลผ -าน

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร

สนทนา หัวข̂อ “ถ̂า

มี  Time Machine 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

PLOs 4.1 

สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณdท่ีเปล่ียนแปลงได̂ 

PLOs 5.1 ปฏิบัติหน̂าท่ีของตนเองและแสดงออกถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในการทำงาน 

 (3). การบิน

พาณิชยdของ

ไทยในอดีต

จนถึงป|จจุบัน 

 (4). กิจการบินพล

เรือนของ

ประเทศไทย

ในอดีต 

 (5). บทบาทการ

บินพาณิชยdใน

ป|จจุบัน 

ข^อได^เปรียบเสียเปรียบ

ของกิจการบินพาณิชยd 

3. กิจกรรมสร^าง

ความส ั มพ ั นธd

ระหว-างนักศึกษา 

เ ป � ด โ อก าส ใ ห̂

นักศึกษาแนะนำ

ต ัว แลกเปล ี ่ยน

ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น

เกี่ยวกับเป�าหมาย

และความคาดหวัง

ที ่มีต-อการศึกษา

ในรายว ิชา ผ -าน

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร

สนทนา หัวข̂อ “ถ̂า

มี  Time Machine 

(ไทมdแมชชีน) จะ

ย̂อนเวลากลับไป” 

4. การบรรยาย 

(ไทมdแมชชีน) จะ

ย^อนเวลากลับไป

...” 

2. การสร^างความ

ต ร ะ ห น ั ก ใ น

บทบาทหน ^ า ท่ี

ผ -านการกำหนด

ข^อตกลงร-วมกัน

ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร

เรียนการสอน 

3. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

4. ก า รทดสอบ

ก-อนเรียน 

5. ก า ร เ ข ^ า ช้ั น

เรียน/การเข̂าร-วม

กิจกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

5. ก า ร ใ ช̂

ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า 

(Case) 

6. การเรียนรู^ด^วย

ตนเอง 

7. ก า รทดสอบ

ก-อนเรียน 

3-4 (6) CLOs 

1.อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบินได̂ 
PLOs 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณdท่ี

เปล่ียนแปลงได̂ 

บทท่ี 2 องค=ประกอบ

ของอุตสาหกรรมการ

บิน 

 (1). ผู̂ประกอบการ 

(Operator)  

 (2). ยานพาหนะ 

(Vehicle)  

 (3). สถานี 

(Terminal)  

 (4). อุปกรณd 

(Equipment)  

1. การบรรยาย 

2. การใช̂

กรณีศึกษา 

(Case) 

3.บรรยายโดยให̂

น ักศ ึกษามีส -วน

ร-วม 

4.มอบหมาย

งานค̂นคว̂าแต-ละ

หัวข̂อเป̀นกลุ-มช้ิน

ท่ี 1  

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 
VDO Youtube 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประเมินการ

ว ิ พ า ก ษ J / ก า ร

นำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจา

กกการสะท Rอนผล

การทำงานรSวมกัน 

4.ก า ร ท ด ส อ บ

ย-อยคร้ังท่ี 1 
5. การเขRาชั้นเรียน/

การเขRารSวมกิจกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

 (5). เส̂นทาง 

(Way of 

route)  
 

5.สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

6.ทดสอบย-อย

คร้ังท่ี 1 
 

5(3) CLOs 

1.อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบินได̂ 

PLOs 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณd ท่ี

เปล่ียนแปลงได̂ 

บทท่ี 3 หนLวยงานท่ี

เก่ียวขUองกับ

อุตสาหกรรมการบิน 

 (1). สาเหตุท่ีมี

หน-วยงานจำนวน

มากเก่ียวข̂องกับ

อุตสาหกรรมการ

บิน 

 (2). ประเภทของ

หน-วยงานท่ี

เก่ียวข̂องกับ

1. การบรรยาย 

2. การใช̂

กรณีศึกษา 

(Case) 

3.บรรยายโดยให̂

น ักศ ึกษามีส -วน

ร-วม 

4.มอบหมาย

งานค̂นคว̂าแต-ละ

หัวข̂อเป̀นงาน

เด่ียวช้ินท่ี 1  

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 

VDO Youtube 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประ เ มิน

การวิพากษd/การ

นำเสนอผลงาน 

3. การนำ เสนอ

ปากเปล-า 

4. ก า ร เ ข ^ า ช้ั น

เรียน/การเข̂าร-วม

กิจกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

อุตสาหกรรมการ

บิน 
 

5.สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

  

6-7(6) CLOs 

1.อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบินได̂ 

PLOs 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม 

PLOs 2.3 แ ส ด ง อ อ ก ถ ึ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร 

และยอมรับความแตกต-างของบุคคลและบริบทท่ีหลากหลายในการทำงาน 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณd ท่ี

เปล่ียนแปลงได̂ 

 

บทท่ี 4 อากาศยาน 

 (1). ประเภทของ

อากาศยาน   

 (2). ระบบขับดัน

อากาศยาน  

องคdประกอบทั่วไปของ 

อากาศยาน 

1. การบรรยาย 

2. การใช̂

กรณีศึกษา 

(Case) 

3.บรรยายโดยให̂

น ักศ ึกษามีส -วน

ร-วม 

4.มอบหมาย

งานค̂นคว̂าแต-ละ

หัวข̂อเป̀นงาน

เด่ียวช้ินท่ี 2  

5.สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 

VDO Youtube 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประ เ มิน

การวิพากษd/การ

นำเสนอผลงาน 

3. การนำ เสนอ

ปากเปล-า 

4. การสอบกลาง

ภาค 

5. ก า ร เ ข ^ า ช้ั น

เรียน/การเข̂าร-วม

กิจกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

6. การสอบกลาง

ภาค 
 

8-10(9) CLOs 

1.อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบินได̂ 

2. วิเคราะหdสถานการณdต-างๆของอุตสาหกรรมการบินในป|จจุบันได̂ 

PLOs 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม  

PLOs 2.3 แสดงออกถึงคุณลักษณะของการบริการ 

และยอมรับความแตกต-างของบุคคลและบริบทท่ีหลากหลายในการทำงาน 

PLOs 3.1 

เห็นคุณค-าและความสำคัญของมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณd ท่ี

เปล่ียนแปลงได̂ 

บทท่ี 5 บริษัทการบิน

และสายการบิน 

 (1). ความหมายของ

อุตสาหกรรม

ด̂านการบิน 

 (2). ประเภทของ

กิจกรรมการบิน

ท่ัวไป 

 (3). รูปแบบของการ

ทำการบิน 

 (4). การผลิตบริการ

ของบริษัทการ

1. การบรรยาย 

2. การใช̂

กรณีศึกษา 

(Case) 

3.บรรยายโดยให̂

น ักศ ึกษามีส -วน

ร-วม 

3.มอบหมาย

งานค̂นคว̂าแต-ละ

หัวข̂อเป̀นงาน

กลุ-มช้ินท่ี 2  

4.สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 
VDO Youtube 

 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประ เ มิน

การวิพากษd/การ

นำเสนอผลงาน 

3. การนำเสนองาน

กลุSม 

3. การประเม ินจา

กกการสะท Rอนผล

การทำงานรSวมกัน 

4.ก า ร ท ด ส อ บ

ย-อยคร้ังท่ี 2 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

PLOs 5.2 

ประยุกตdใช̂จิตบริการในการทำงานและคุณค-าผลประโยชนdของส-วนรวมเป̀นสำคัญ 

บินและสายการ

บิน 

 (5). ประเภทของ

บริษัทการบิน 

 (6). เส̂นทางการบิน 

 (7). ตารางการบิน 

 (8). กฎระเบียบ 

ข̂อบังคับ 

กฎหมาย ท่ี

เก่ียวกับการบิน

ในประเทศไทย

และ

ต-างประเทศ 

 (9). กฎระเบียบใหม-

ด̂านการบิน 

ป|ญหาและอุปสรรคใน

การทำการบิน 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

5. ค̂นคว̂าอิสระ 

6.มอบหมาย

งานค̂นคว̂าด̂วย

ตนเองรายบุคคล  

7.สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

วิเคราะหdFLIGHT 

PLANE 

TIME TABLE 

7.ร-วมอภิปราย

และนำเสนอการ

ดูและสังเกตบัตร

โดยสาร ท่ีน่ัง 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

การข้ึนเคร่ือง

โดยสาร 

8. การทดสอบ

ย-อยคร้ังท่ี 2 

11-

12(6) 

CLOs 

1.อธิบายและวิเคราะหdองคdประกอบของอุตสาหกรรมการบินได̂ 

2. วิเคราะหdสถานการณdต-างๆของอุตสาหกรรมการบินในป|จจุบันได̂ 
PLOs 

PLOs 1.2 สามารถเลือกใช̂องคdความรู̂ในการแก̂ป|ญหาในสถานการณdต-างๆได̂ 

PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการท่ีเหมาะสม  

PLOs 2.3 แสดงออกถึงคุณลักษณะของการบริการ 

และยอมรับความแตกต-างของบุคคลและบริบทท่ีหลากหลายในการทำงาน 

PLOs 3.1 

เห็นคุณค-าและความสำคัญของมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองต-อเทคโนโลยีและสถานการณd ท่ี

เปล่ียนแปลงได̂ 

PLOs 5.2 

ประยุกตdใช̂จิตบริการในการทำงานและคุณค-าผลประโยชนdของส-วนรวมเป̀นสำคัญ 

บทท่ี 6 ทLาอากาศยาน 

 (1). ทำไมเราต̂องมี

การจัดการท-า

อากาศยาน 

 (2). ท-าอากาศยาน

และ

วิวัฒนาการ 

 (3). การบริการ

ของท-าอากาศ

ยาน 

 (4). กิจกรรมในท-า

อากาศยาน 

 (5). องคdกรท่ี

เก่ียวข̂องกับ

ท-าอากาศยาน 

1.บรรยายโดย 

สอดแทรก

ประสบการณd 

ยกตัวอย-าง 

สอนด̂วนส่ือ

PowerPoint 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

2.นำนักศึกษาเช

มวิดีทัศนdท-า

อากาศยานและ

สายการบิน 

กรณีศึกษาการ

ย̂ายสนามบินท-า

1.การดูงาน 

2. ต ำ ร า 

ห น ั ง สื อ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 

VDO 

Youtube 

 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประ เ มิน

การวิพากษd/การ

นำเสนอผลงาน 

3. การนำเสนอผล

การดงูาน 

3. การประเม ินจา

กกการสะท Rอนผล

การทำงานรSวมกัน 

4.ก า ร ท ด ส อ บ

ย-อย 

5. การเขRาชั้นเรียน/

การเขRารSวมกิจกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

 (6). ระบบท-า

อากาศยาน 

 

อากาศยาน

สุวรรณภูมิเพ่ือ

สร̂าง

ประสบการณd

และเรียนรู̂

องคdประกอบท-า

อากาศยาน และ 

3.ให̂นักศึกษามี

ส-งงานท่ีให̂

ค̂นคว̂ารายบุคคล 

นำเสนองาน

รายบุคคลช้ินท่ี 3 

และนำเสนองาน

กลุ-มช้ินท่ี 3 โดย

สุ-มเลือก  

4. ศึกษาดูงานท-า

อากาศยานสุ

ราษฎรdธานี 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

13-

15(9) 

CLOs 

1.ประยุกตdใช̂ภาษาและศัพทdเทคนิคพ้ืนฐานท่ีใช̂ในอุตสาหกรรมการบินได̂ 

PLOs 

PLOs 1.3 ส า ม า ร ถ ใ ช ^ ค ว า ม ร ู ^ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ^ า ท่ี  

เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานของตนเองได̂ 

PLOs 2.1 ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ ป � า ห ม า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น 

เพ่ือสร̂างความประทับใจและมีประสิทธิกภาพด̂วยการมีทัศนคติทางบวกต-องานบริการ 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 3.3 สามารถเลือกแนวทางการปฏิบัติงาน 

PLOs 4.2 ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ใ ช ^ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 

และการส่ือสารให̂เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

PLOs 4.3 ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ป ร ะ ย ุ ก ต d ใ ช ^ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 

และการส่ือสารตามบริบทและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

PLOs 5.2 

ประยุกตdใช̂จิตบริการในการทำงานและคุณค-าผลประโยชนdของส-วนรวมเป̀นสำคัญ 

บทท่ี 7 ภาษาท่ีใชUใน

การส่ือสารใน

อุตสาหกรรมการบิน 

 (1). การสะกด

ออกเสียง

ตัวอักษร 

 (2). ตัวย-อ

มาตรฐาน

ต-างๆท่ีใช̂กัน

เป̀นประจำ 

1.บรรยายโดยให̂

นักศึกษามีส-วน

ร-วม  

2. การสอนด̂วน

ส่ือPowerPoint 

และเอกสาร

ประกอบการ

เรียน 

3. ฝ�กปฏิบัติและ

ฝ�กท-องและใช̂

คำศัพทdรายบุคคล 

ในการใช̂ตัวย-อใน

งานธุรกิจการบิน 
 

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 

VDO Youtube 

 

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 

2. การประ เ มิน

การวิพากษd/การ

นำเสนอผลงาน 

 

3. การประเมินจา

กกการสะท^อนผล

ก า ร ท ำ ง า น

ร-วมกัน 

4. ก า ร เ ข ^ า ช้ั น

เรียน/การเข̂าร-วม

กิจกรรม 
 

16 CLOs 

1.ประยุกตdใช̂ภาษาและศัพทdเทคนิคพ้ืนฐานท่ีใช̂ในอุตสาหกรรมการบินได̂ 

PLOs 

สรุปบทเรียน 

นำเสนองานกลุ-ม 

 

บรรยายสรุปท้ัง

บทเรียน ประเมิน

การเรียนการสอน  

(In class) 

ตำรา หนังสือ 

เ อ ก ส า ร

ประกอบการ

1. ก า ร ส ั ง เ ก ต

พฤติกรรม 
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สัปดาห'

ที่ 

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ'การเรียนรู0รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข0อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและ

เครื่องมือ 

ประเมินผลการ

สอน 

PLOs 1.3 ส า ม า ร ถ ใ ช ^ ค ว า ม ร ู ^ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ^ า ท่ี  

เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานของตนเองได̂ 

PLOs 2.1 ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด เ ป � า ห ม า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ท ำ ง า น 

เพ่ือสร̂างความประทับใจและมีประสิทธิกภาพด̂วยการมีทัศนคติทางบวกต-องานบริการ 

PLOs 3.2 สามารถกำหนดเป�าหมายและปฏิบัติงานได̂ 

PLOs 3.3 สามารถเลือกแนวทางการปฏิบัติงาน 

PLOs 4.2 ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ใ ช ^ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 

และการส่ือสารให̂เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

PLOs 4.3 ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ป ร ะ ย ุ ก ต d ใ ช ^ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 

และการส่ือสารตามบริบทและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

PLOs 5.2 

ประยุกตdใช̂จิตบริการในการทำงานและคุณค-าผลประโยชนdของส-วนรวมเป̀นสำคัญ 

สอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสd 
VDO Youtube 

 

2. ก า ร เ ข ^ า ช้ั น

เรียน/การเข̂าร-วม

กิจกรรม 

3. การประเมินจา

กกการสะท^อนผล

ก า ร ท ำ ง า น

ร-วมกัน 
 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตLอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝaกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝaกงาน) 
การศึกษาด0วยตนเอง รวม 

3(3-0-6) 16 สัปดาหJ หรือ 64 ชั่วโมง  - 16 สัปดาห' หรือ 48 ชั่วโมง 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร0อยละ 

ทดสอบย-อยคร้ังท่ี 1 

สอบกลางภาค 

ทดสอบย-อยคร้ังท่ี 2 

สอบปลายภาค 

5 

20 

5 

30 

งานรายบุคคล 3 ช้ิน 

รายงานกลุ-ม 3 ช้ิน 

15 

15 

ความรับผิดชอบในการเรียน การเข̂าช้ันเรียน การมีส-วนร-วมแสดงความคิดเห็น ความ

ประพฤติ การแต-งกายเข̂าเรียน 

10 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

ภรณdพักตรา ศักดา, 2567, ตำราอุตสาหกรรมการบิน,มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรdธานี 

John G.Wensveen, 2013, Air Transportation A management Perspective, Ashgate Publishing 

Limited. 

Deley,Ben. (2010), Air Transport and the Environment, England: Ashgate Publishing Limited. 

Civil Aviation Training Center (2023). The principle of airport Management, Bangkok: Airport of 

Thailand 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผู̂ช-วยศาสตราจารยdภรณdพักตรา ศักดา 

9.2 อาจารยdผู̂สอนรายวิชา 

1. ผู̂ช-วยศาสตราจารยdภรณdพักตรา ศักดา 

 


