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แผนการสอนของรายวิชา 
IAB0002 อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและการบริการ (Hospitality and Tourism Industry) 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี
คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว สาขาวิขาธุรกิจการบิน 
1. รหัสวิชาและชื่อรายวิชา 
    รหัสวิชา IAB0002 ช่ือวิชา (ไทย) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ 
       ช่ือวิชา (อังกฤษ) Hospitality and Tourism Industry 
2. จำนวนหน่วยกิต  
    3(3-0-6) 

3.ชื่อหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   ช่ือหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
   ประเภทของรายวิชา วิชาแกน   
4. คำอธิบายรายวิชา 
    ภาษาไทย 
 บทบาท ความสำคัญ และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบริการ ลักษณะและประเภท 
ของธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ องค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการผลกระทบ 
จากอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวและการบริการ บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 
และการบริการ แนวโน้มและสถานการณ์การทอ่งเที่ยวระดับประเทศ อาเซียน ภูมิภาคและโลก 
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    ภาษาอังกฤษ 
 This course focuses on roles, importance, and components of tourism and hospitality 

industry, characteristics and types of tourism and hospitality business, government and private 

organizations involved in tourism and hospitality, impacts of tourism and hospitality industry, roles 

of government and private sectors in the development of tourism and hospitality industry, tourism 

trends and situations at national, ASEAN, regional, and global level 
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5. ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา  

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 1.3 2.3 4.1 4.2 1.4 4.3 2.1 2.2 2.4 3.1 3.2 

 1. สามารถอธิบายบทบาท ความสำคัญ และประเภทของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้ 

   
 

 
 

      
 

 2. วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมได้ 

   
 

 
 

      
 

 3. สามารถระบุและอธิบายแนวโน้มและสถานการณ์การท่องเที่ยวและ
บริการในระดับประเทศและสากลได้ 

   
 

        
 

4.สามารถอธิบายบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการได้ 

   
 

        
 

5.สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานบริการจริงได้   
 

         

 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
     1. ความรู้ (Knowledge) ดังนี้ 
      1.1   บูรณาการความรู้ด้านธุรกิจการบิน 
      1.2 บูรณาการความรู้ด้านโลจิสติกส์ 
      1.3 บูรณาการความรู้ด้านภาษาจีนและภาษาต่างประเทศ 
      1.4.   บูรณาการความรู้ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
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     2. ทักษะ (Skills) ดังนี้ 
      2.1 ทักษะภาษาและการส่ือสาร 
      2.2 ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
      2.3   ทักษะการบริการและธุรกิจการบิน 
      2.4   ทักษะด้านโลจิสติกส์ 
     3. จริยธรรม (Ethics) ดังนี้ 
      3.1 คุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินชีวิต 
      3.2 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
     4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังนี้ 
      4.1 บุคลิกภาพดีและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
      4.2 มีจิตบริการ ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
      4.3   สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง 
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6. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่
(จำนวน
ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

1-2(6) 
 

CLO  
 สามารถอธิบายบทบาทและความสำคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการได้ 
PLOs 

PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 
PLOs 5 นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ใช้จิตบริการในการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

-ปฐมนิเทศรายวิชา และทดสอบ 
วัดความเข้าใจ  เบื้องต้นใน 
เนื้อหาวิชา  
-ความหมาย ความสำคัญ และ 
บทบาทของ  อุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวและบริการ  
 

-แนะนำรายวิชา แผนการ
เรียน เกณฑ์การประเมิน 
และข้อตกลงในการจัดการ
เรียนการสอน 
-กิจกรรม 
-บรรยายและอภิปรายในชั้น
เรียน 
-ศึกษาจาก วีดิทัศน์   สาร
คดีนำเท่ียว และเว็บไซต์
ท่องเท่ียว อภิปรายร่วมกัน 
 
 
 
 

สไลด์นำเสนอ, เอกสาร
ประกอบการสอน 

การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน , 
แบบทดสอบสั้น 

3-5(9) 
 

CLOs 
สามารถอธิบายบทบาทและความสำคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการได้ 
PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 

องค์ประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ
บริการประเภทธุรกิจใน 
อุตสาหกรรมบริการและ 
การท่องเที่ยว  

1) ท่องเที่ยว  

2) ธุรกิจการบิน ธุรกิจการ 

-บรรยายและอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
-ศึกษาจาก วีดิโอ  สารคดี
น ำเ ท่ี ยว  แล ะ เว็ บ ไซ ต์
ท่องเท่ียว อภิปรายร่วมกัน 
-นำกรณีศึกษาทางธุรกจิ
การท่องเที่ยวและบริการ

สไลด์นำเสนอ, เอกสาร
ประกอบการสอน 

 

-การมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียน 
-แบบฝึกหัดกลุ่ม 
-การนำเสนอทั้งเป็นกลุ่ม 
เป็นคู่และรายบุคคล 
-การสอบข้อ เขียนและ
ปากเปล่า 
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สัปดาห์ที ่
(จำนวน
ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

PLOs 5 นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ใช้จิตบริการในการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

ขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว 

3)  ธุรกิจที่พักแรม        

4) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

5) ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์  

6) ธุรกิจจำหนา่ยสินค้าของที ่
ระลึก 

ที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาอภิปราย
ร่วมกัน 
-ให้นักศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ  

 

 
 
  

 

6-8(9) CLOs 
วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมได้ 
PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 
PLOs 2 นั ก ศึกษามีพฤติ กรรมการบ ริการท่ี
เหมาะสม  สร้างความประทับใจ การมีมนุษ ย์
สัมพันธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงต่อ
เวลา เป็นผู้มีทัศนคติทางบวกต่องานบริการ 

การจัดการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ
องค์กรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง, องค์กร
เอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

-บรรยายและการอภิปราย
กลุ่ม 
-ให้ นั ก ศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ 
-ศึ ก ษ าน อ ก ส ถ าน ท่ี  ณ 
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นตัวแบบ
ด้ าน การ ท่ อ ง เท่ี ย วแล ะ
บริการ  
 

-สไลด์นำเสนอ , เอกสาร
ประกอบการสอน 
-เชิญผู้เชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพบรรยายพิเศษ 
 

การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน , 
แบ บ ท ด ส อ บ สั้ น  แบ บ
รายงานการศึกษาดูงาน 
-ค ว า ม ต ร ง เว ล า  แ ล ะ
พฤติกรรมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 
-การสอบข้อเขียนและปาก
เปล่า 
-การนำเสนอทั้งเป็นกลุ่ม 
เป็นคู่และรายบุคคล 
 

9-10(6) CLOs 
วิเคราะห์ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
แล ะก ารบ ริก ารต่ อ เศ รษ ฐกิ จ  สั ง คม  แล ะ
สิ่งแวดล้อมได้ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ, 
ผลกระทบด้านสังคมและ

วัฒนธรรม, ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

-บรรยายและอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
-ศึกษาจาก วีดิโอ  สารคดี
น ำเ ท่ี ยว  แล ะ เว็ บ ไซ ต์

สไลด์นำเสนอ , เอกสาร
ประกอบการสอน 

-การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
แบ บ ฝึ ก หั ด ก ลุ่ ม , ก า ร
วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-ค ว า ม ต ร ง เว ล า  แ ล ะ
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สัปดาห์ที ่
(จำนวน
ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องได ้
PLOs 2 นักศึกษามีพฤติกรรมการบริการที่
เหมาะสม สร้างความประทับใจ การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงต่อ
เวลา เป็นผู้มีทัศนคติทางบวกต่องานบริการ 

ท่องเท่ียว อภิปรายร่วมกัน 
-นำกรณีศึกษาทางธุรกจิ
การท่องเที่ยวและบริการ
ที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาอภิปราย
ร่วมกัน 
-ให้นักศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ   

พฤติกรรมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 
-การสอบข้อเขียนและปาก
เปล่า 
 

10-12(9) CLOs 
สามารถอธิบายบทบาทของภาครัฐและเอกชนใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการได ้
PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 
PLOs 5 นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ใช้จิตบริการในการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

การวางแผนและนโยบายภาครัฐ, 
การสนับสนุนและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว, การลงทุนและการ
จัดการธุรกิจท่องเท่ียว, การตลาด
และการประชาสัมพันธ์ 

-บรรยายและอภิปรายใน
ชั้นเรียน 
-ศึกษาจาก วีดิโอ  สารคดี
น ำเ ท่ี ยว  แล ะ เว็ บ ไซ ต์
ท่องเท่ียว อภิปรายร่วมกัน 
-นำกรณีศึกษาทางธุรกจิ
การท่องเที่ยวและบริการ
ที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาอภิปราย
ร่วมกัน 
-ให้นักศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ   

สไลด์นำเสนอ , เอกสาร
ประกอบการสอน 

-การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
-ค ว า ม ต ร ง เว ล า  แ ล ะ
พฤติกรรมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 
-การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
-การสอบข้อเขียนและปาก
เปล่า 
-การนำเสนอทั้งเป็นกลุ่ม 
เป็นคู่และรายบุคคล 
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สัปดาห์ที ่
(จำนวน
ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

13-15 (9) CLOs 
สามารถระบุและอธิบายแนวโน้มและสถานการณ์
การท่องเที่ยวและบริการในระดับประเทศและ
สากลได้ 
PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 
PLOs 2 นั ก ศึกษามีพฤติ กรรมการบ ริการท่ี
เหมาะสม  สร้างความประทับใจ การมีมนุษ ย์
สัมพันธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงต่อ
เวลา เป็นผู้มีทัศนคติทางบวกต่องานบริการ 

แนวโน้มและการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดท่องเท่ียวไทย
, การเชื่อมโยงทางการท่องเท่ียวใน
อาเซียน, ความร่วมมือทางการ
ท่องเท่ียวในอาเซียน, แนวโนม้การ
ท่องเท่ียวในเอเชีย, แนวโนม้การ
ท่องเท่ียวในยุโรปและอเมริกา 

-บรรยายและอภิปรายในชั้น
เรียน 
-ศึกษาจาก วีดิโอ  สารคดี
น ำ เ ท่ี ย ว  แ ล ะ เว็ บ ไซ ต์
ท่องเท่ียว อภิปรายร่วมกัน 
-นำกรณีศึกษาทางธุรกจิ
การท่องเที่ยวและบริการที่
เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาอภิปรายร่วมกัน 
-ให้ นั ก ศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ 
 

สไลด์นำเสนอ , เอกสาร
ประกอบการสอน 

-การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 
-ค ว า ม ต ร ง เว ล า  แ ล ะ
พฤติกรรมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 
-การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
-การสอบข้อเขียนและปาก
เปล่า 
การนำเสนอทั้งเป็นกลุ่ม 
เป็นคู่และรายบุคคล 
 
 
 

16 (3) CLOs 
สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน
บริการจริงได้ 
PLOs 
PLOs 1 นักศึกษาสามารถจำแนกสถานการณ์ 
และนำความรู้ไปใช้ในการบริการในธุรกิจการบิน
และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องได้ 
PLOs 2 นั ก ศึกษามีพฤติ กรรมการบ ริการท่ี
เหมาะสม  สร้างความประทับใจ การมีมนุษ ย์
สัมพันธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงต่อ

การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการท่องเท่ียว, กลยุทธ์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
อนาคต 

-บรรยายและการอภิปราย
กลุ่ม-บรรยายและอภิปราย
ในชั้นเรียน 
-นำกรณีศึกษาทางธุรกจิ
การท่องเที่ยวและบริการที่
เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาอภิปรายร่วมกัน 
-ให้ นั ก ศึกษาค้นคว้า ทำ
รายงาน และฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนจากบทบาทสมมติ 

สไลด์นำเสนอ , เอกสาร
ประกอบการสอน 

-การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
การนำเสนอผลงานกลุ่ม 
-น ำ เส น อ ผ ล ง า น แ ล ะ
ชิ้นงานท่ีมีการสร้างสรรค์
รูปแบบใหม่ๆ 
-ค ว า ม ต ร ง เว ล า  แ ล ะ
พฤติกรรมในช้ันเรียนของ
นักศึกษา 
-การสอบย่อย สอบกลาง
ภาค และสอบปลายภาค 
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สัปดาห์ที ่
(จำนวน
ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

เวลา เป็นผู้มีทัศนคติทางบวกต่องานบริการ 
PLOs 5 นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ใช้จิตบริการในการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  
 
 
 
 

 
สรุปจำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา (ให้สัมพันธ์กับที่ระบุไว้ในแผนการสอน) 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัต ิ

(การฝึกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝึกงาน) 
การศึกษาด้วยตนเอง รวม 

16 สัปดาห์ หรือ 48 ช่ัวโมง - 16 สัปดาห์ หรือ 96 ช่ัวโมง 16 สัปดาห์ หรือ 144 ช่ัวโมง 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
รายการ ร้อยละ 

กิจกรรมในห้องเรียน แบบฝึกหัด ชิ้นงานเดี่ยว  20 

ช้ินงานกลุ่ม นำเสนอรายงานกลุ่ม  20 

กิจกรรมนอกห้องเรียน การศึกษาดูงาน 10 

ความรับผิดชอบในการเรียน การเข้าช้ันเรียน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความ
ประพฤติ การแต่งกายเข้าเรียน และการค้นคว้าด้วยตนเอง 

10 

คะแนนสอบกลางภาค  20 

คะแนนสอบปลายภาค 20 

รวม 100 

 
8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2549). อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

Dredge, D., & Jenkins, J. (2007). Tourism Planning and Policy. Australia: John Wiley & Sons 
Australia, Ltd. 

Hughes, H. (2000). Art, Entertainment and Tourism. England: Manchester Metropolitan University. 

Biederman, P. S. (2008). Travel and Tourism: An Industry Primer. Canada: Pearson Education, Inc. 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภรณ์พักตรา ศักดา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฑารัตน์ เหล่าพราหมณ์ 
3. อาจารย์จารีย์ พรหมณะ 

9.2 อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
1. อาจารย์จารีย์ พรหมณะ 
 


