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แผนการสอนของรายวิชา 

IAB0001 การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาในธุรกิจการบิน 

ภาคเรียนที ่1 ปJการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการทGองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วิชาเอกธุรกิจ

การบิน 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAB0001 ช่ือวิชา (ไทย) การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาในธุรกิจการบิน 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) Personality Development and Service Psychology in Aviation 

                                                    Business 

2. จำนวนหนGวยกิต  

    3(2-2-5) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

   ประเภทของรายวิชา วิชาแกน   

4. คำอธิบายรายวิชา 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสามารถประยุกตoใชpในงานตpอนรับและการบริการใน

อุตสาหกรรมการบิน การพฒนาบุคลิกภาพ การเสริมสรpางมนุษยสัมพันธo ศิลปะการตpอนรับและจิตวิทยาการใหpบริการ 

งานบริการตลอดจนศิลปะในการแกpไขปqญหาเฉพาะหนpา มารยาทในการตpอนรับและสื่อสาร เทคนิคการตpอนรับและ

การเปtนเจpาบpานท่ีดี 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

 

 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 

ผลลัพธ&การเรียนรู/ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 1.3 2.3 4.1 4.2 1.4 4.3 2.1 2.2 2.4 3.1 3.2 

สามารถประเมิณสถานการณ.และนำความรู5ที่เหมาะสมไปใช5ในการบริการได5 �             

สามารถประเมินบุคลิกภาพของตนเองและผู5รับบริการ เพื่อให5บริการและแก5ไข

ปJญหาได5อยMางเหมาะสมได5 
    �         

วิเคราะห.และเลือกการสื่อสารรวมถึงชMองทางการสื่อสารที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ได5 
        � �    

วิเคราะห.และเลือกใช5แนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต5องอยMางมีความรับผิดชอบและ

จริยธรรมได5 
           � � 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตGละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

     1. ความรูU (Knowledge) ดังน้ี 

      1.1 บูรณาการความรูpดpานธุรกิจการบิน 

      1.2 บูรณาการความรูpดpานดpานโลจิสติกสo 

      1.3 บูราณาการความรูpดpานภาษาจีนและภาษาตxางประเทศ 

     2. ทักษะ (Skills) ดังน้ี 

      2.1 ทักษะภาษาและการส่ือสาร 

      2.2 ทักษะการบริการและปฏิบัติงานในธุรกิจการบินและเก่ียวขpอง 
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      2.3 ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

     3. จริยธรรม (Ethics) ดังน้ี 

      3.1 จริยธรรมในการดำเนินชีวิต 

      3.2 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

     4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังน้ี 

      4.1 บุคลิกภาพดีและพัฒนาตนเองอยูxเสมอ 

      4.2 มีความรับผิดชอบและสามารถแกpไขปqญหาเฉพาะหนpาไดp 

      4.3 มีจิตบริการและสามารถทำงานรxวมกับผูpอ่ืนไดp 

6. แผนการสอน 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเมินบุคลิกภาพของ

ตนเองและผ ู 5 ร ับบร ิการ เพื่อ

ให 5บร ิการและแก5ไขปJญหาได5

อยMางเหมาะสมได5 

PLOs  

PLo2 นักศึกษามีพฤติกรรมการ

บนติการที่เหมาะสม สร5างความ

ปรับใจ การมีมนุษยสัมพันธ.ที่ดี มี

ความกระตือรือร5น อดทน ตรง

ตMอเวลา เปaนผู5มีทัศนคติทางบวก

ตMองานบริการ 

ปฐมนิเทศรายวิชาการพัฒนา

บุคลิกภาพและจิตวิทยาใน

ธุรกิจการบิน 

- อธิบายแผนการสอน กำหนด

ข5อตกลงรMวมกันในการจัดการ

เรียนการสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และ

เอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรู5ความเข5าใจ 

เปeาหมาย และความคาดหวังใน

การศึกษารายวิชา 

- แนะนำรายว ิชา แผนการสอน 

ข5อตกลงในการจัดการเรียนการ

สอน การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำตำรา เอกสาร

ประกอบการสอน และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส. 

- ก ิจกรรมสร 5างความส ัมพ ันธ.

ระหวMางนักศึกษา เปgดโอกาสให5

นักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก ี ่ ยวก ับเป e าหมายและความ

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เอกสารประกอบการสอน 

- กิจกรรม 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผMานกิจกรรมสร5าง

ความสัมพันธ.และแลกเปลี ่ยน

ความคิดเห็น 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

 คาดหว ั งท ี ่ ม ีต Mอการศ ึกษาใน

รายวิชา  

2 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเม ิณสถานการณ.

และนำความรู5ที ่เหมาะสมไปใช5

ในการบริการได5 

PLOs  

PLO 1 นักศึกษาสามารถจำแนก

สถานการณ.และนำความรู5ไปใช5

ในการบริการในธุรก ิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5องได5 

บทที่ 1 ความรู5เบื้องต5นและ

ความสำคัญของบุคลิกภาพและ

จิตวิทยาบริการ 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- ให5ค5นหาตนเอง 

- ให5วิเคราะห.กรณีศึกษา 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- กิจกรรมการค5นหาตนเอง 

- กรณีศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผMานกิจกรรม 

- ประ เม ิ นผลการว ิ เ ค ราะห.

กรณีศึกษา 

3-4 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเม ิณสถานการณ.

และนำความรู5ที ่เหมาะสมไปใช5

ในการบริการได5 

PLOs  

PLO 1 นักศึกษาสามารถจำแนก

สถานการณ.และนำความรู5ไปใช5

ในการบริการในธุรก ิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5องได5 

บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข5องกับการพัฒนา

บุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการ 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- ทดสอบทางจิตวิทยา 

- มอบหมายงานค5นคว5ากลุMม 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- แบบทอดสอบทางจิตวิทยา 

 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผMานแบบทดสอบ 

- ประเมินผลการค5นคว5ากลุMม 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

5-6 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเมินบุคลิกภาพของ

ตนเองและผ ู 5 ร ับบร ิการ เพื่อ

ให 5บร ิการและแก5ไขปJญหาได5

อยMางเหมาะสมได5 

PLOs  

PLO2 นักศึกษามีพฤติกรรมการ

บริการที ่เหมาะสม สร5างความ

ปรับใจ การมีมนุษยสัมพันธ.ที่ดี มี

ความกระตือรือร5น อดทน ตรง

ตMอเวลา เปaนผู5มีทัศนคติทางบวก

ตMองานบริการ 

บทที ่ 3 การพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายในและภายนอก 

 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- การฝtกปฏิบัติการยืน เดิน นั่ง ทำ

ผม และแตMงกาย 

- ให5วิเคราะห.กรณีศึกษา 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- วิดิทัศน.  

- กรณีศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การสอบปฏิบัต ิ

- ประ เม ิ นผลการว ิ เ ค ราะห.

กรณีศึกษา 

7 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเม ิณสถานการณ.

และนำความรู5ที ่เหมาะสมไปใช5

ในการบริการได5 

PLOs  

PLO 1 นักศึกษาสามารถจำแนก

สถานการณ.และนำความรู5ไปใช5

ในการบริการในธุรก ิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5องได5 

บทที่ 4 การรับรู5และการจูงใจใน

การบริการ 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- วิเคราะห.กรณีศึกษาที่เกี่ยวข5อง 

- สอบกลางภาค 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- กรณีศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผลการวิเคราะห.

กรณีศึกษา 

- ผลการสอบกลางภาค 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

8-9 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

วิเคราะห.และเลือกใช5แนวทางใน

การปฏิบัติงานที่ถูกต5องอยMางมี

ความรับผิดชอบและจริยธรรมได5 

PLOs  

PLO5 น ั ก ศ ึ กษ าม ี ค ุ ณ ธ ร รม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตMอ

ตนเองและสังคม ใช5จิตบริการใน

การปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5อง 

บทที่ 5 มารยาทในการต5อนรับ

และมนุษยสัมพันธ. 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- ฝtกปฏิบัติการให5บริการ 

- ฝtกมารยาทบนโตwะอาหารแบบ

สากล 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- ฝtกปฏิบัตินอกสถานที ่

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผMานกิจกรรมนอก

สถานที ่

10-11 

(8 ชั่วโมง) 

CLOs 

วิเคราะห.และเลือกการสื ่อสาร

รวมถ ึงช Mองทางการส ื ่อสารที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานได5 

PLOs  

PLO4 น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ท ั ก ษ ะ

เทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานเปe

นทีม ยอมรับและปรับตัวให5ทเทMา

ทันตMอการเปลี่ยนแปลง นำไปใช5

ในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน

ในบริบาทที่มีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม 

บทที่ 6 การพัฒนาทักษะการ

สื่อสารในงานบริการ 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- ฝtกทักษะการพูดและการสื่อสาร

ด5วยภาษาพูดและภาษากาย 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- หัวข5อการฝtกพูด 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเมินผMานกิจกรรมฝtกพูด 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

12 

(4 ชั่วโมง) 

วิเคราะห.และเลือกใช5แนวทางใน

การปฏิบัติงานที่ถูกต5องอยMางมี

ความรับผิดชอบและจริยธรรมได5 

PLOs  

PLO5 น ั ก ศ ึ กษ าม ี ค ุ ณ ธ ร รม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตMอ

ตนเองและสังคม ใช5จิตบริการใน

การปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5อง 

บทที่ 7 เจตคติและความพึง

พอใจ 

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- วิเคราะห.กรณีศึกษาที่เกี่ยวข5อง 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- กรณีศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเม ินผ Mานว ิ เคราะห.

กรณีศึกษา 

13-14 

(8 ชั่วโมง) 

วิเคราะห.และเลือกใช5แนวทางใน

การปฏิบัติงานที่ถูกต5องอยMางมี

ความรับผิดชอบและจริยธรรมได5 

PLOs  

PLO5 น ั ก ศ ึ กษ าม ี ค ุ ณ ธ ร รม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตMอ

ตนเองและสังคม ใช5จิตบริการใน

การปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน

และธุรกิจที่เกี่ยวข5อง 

บทที่ 8 การแก5ไขปJญหาเฉพาะ

หน5าและการเปaนเจ5าบ5านที่ด ี

- การบรรยายและเปgดโอกาสให5

อภิปรายความคิดเห็น 

- วิเคราะห.กรณีศึกษาที่เกี่ยวข5อง 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บรรยาย 

- เ อกสารประกอบการสอน

รายวิชา 

- กรณีศึกษา 

- การสังเกตพฤติกรรมในการทำ

กิจกรรมในชั้นเรียน 

- การประเม ินผ Mานว ิ เคราะห.

กรณีศึกษา 

15 

(4 ชั่วโมง) 

CLOs 

สามารถประเมินบุคลิกภาพของ

ตนเองและผ ู 5 ร ับบร ิการ เพื่อ

- การสะท5อนความคิดหลังการ

เรียนรายวิชา 

- การนำเสนอผลงาน 

 

- การอภิปรายและการสะท5อน

ความคิดสิ่งที่ได5และแนวทางการ

ประยุกต.ใช5ความรู5จากการเรียน

รายวิชา 

- Power Point ป ร ะ ก อ บ ก า ร

สะท5อนความคิด 

 

- การประเม ินผลการทำงาน

รMวมกับผู5อื่น ความรับผิดชอบใน

หน 5าท ี ่ท ั ้ งต Mอตนเอง และตMอ
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ให 5บร ิการและแก5ไขปJญหาได5

อยMางเหมาะสมได5 

PLOs  

PLO2 นักศึกษามีพฤติกรรมการ

บริการที ่เหมาะสม สร5างความ

ปรับใจ การมีมนุษยสัมพันธ.ที่ดี มี

ความกระตือรือร5น อดทน ตรง

ตMอเวลา เปaนผู5มีทัศนคติทางบวก

ตMองานบริการ 

 สMวนรวมผMานกิจกรรมและการ

นำเสนองานกลุMม 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตGอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝ`กปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝ`กงาน) 
การศึกษาด/วยตนเอง รวม 

30 30 45 105 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา  

รายการ รUอยละ 

การมีสxวนรxวมในช้ันเรียน ประเมินโดยผูpสอนและสมาชิกในกลุxม  10 

ทดสอบยxอย/งานท่ีไดpรับมอบหมาย 30 

นำเสนองาน 15 

คะแนนสอบกลางภาค สัปดาหoท่ี 7 20 

คะแนนสอบปลายภาค สัปดาหoท่ี 15 25 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

จุฑารัตนo เหลxาพราหมณo. (2560). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาจิตวิทยาบริการ, สุราษฎรoธานี: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎรoธานี 

ชลลดา ทวีคูณ. (2556). เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ, พิมพoคร้ังท่ี 2, กรุงเทพมหานคร:โอเดียนสโตรo 

อิทธิกร คำไลp. (2561). ศิลปะการใหUบริการ. บริษัท วังอักษร จำกัด; กรุงเทพฯ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ Service Psychology. อดุลพัฒนกิจ; 

กรุงเทพฯ  

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูpชxวยศาสตราจารยoจุฑารัตนo เหลxาพราหมณo 

2. ผูpชxวยศาสตรจารยoภรณoพักตรา ศักดา 

3. อาจารยoจารียo พรหมณะ 

9.2 อาจารยoผูpสอนรายวิชา 

1. ผูpชxวยศาสตราจารยoจุฑารัตนo เหลxาพราหมณo 

 


