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มคอ.5 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

ITH0012 ภาษาอังกฤษเบื้องตDนเพื่อการทHองเที่ยวและบริการ 

ภาคเรียนที ่2 ปMการศึกษา 2567 

หมวดที่ 1 ขDอมูลทั่วไป 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก ศิลปศาสตรบัณฑิต     สาขาการจัดการการทJองเท่ียวและบริการ 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา ITH0012 ช่ือวิชา (ไทย) ภาษาอังกฤษเบ้ืองตAนเพ่ือการทDองเท่ียวและบริการ  

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) (Basic English for Tourism and Hospitality) 

2. จำนวนหนJวยกิต  

    3(3-0-6) 

3. รายวิชาท่ีตRองเรียนกJอนรายวิชาน้ี (ถRามี)  

    ไมDมี 

4. อาจารย=ผูRรับผิดชอบ อาจารย=ผูRสอนและกลุJมเรียน  (Section) 

    อาจารย=ผูRรับผิดชอบ อาจารยaตวงกาญจนa  วัฒนaบุณยa 

    อาจารย=ผูRสอน อาจารยaตวงกาญจนa  วัฒนaบุณยa กลุDมเรียน 67506.071 67509.073 

5. ภาคการศึกษา/ปaการศึกษาท่ีเปbดสอนรายวิชา 

    2/2567 

6. สถานท่ีเรียน 

    วิทยาลัยนานาชาติการทDองเท่ียว 
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หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข%อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมงที่

ได%สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต@างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต@างเกิน 

25% 

1. แนะนํารายวิชา ร/วมกันกำหนดข7อตกลงของ

รายวิชา และสร7างช/องทางการสื่อสาร 

2. แจ7งจุดประสงคDของการเรียนในรายวิชา 

3. คำศัพทDและบทสนทนาที่ใช7ในงานท/องเที่ยวและ

บริการในสถานการณDที่อาจพบบ/อย 

(6-0-12) (6-0-12) ไมDมี 

1. ทบทวนคำศัพทD  

2. เรียนรู7คำศัพทDโดยการสร7างสถานการณDสมมุติใน

การดูลแลลูกค7าต/างเชื้อชาติ ต/างวัฒนธรรม 

3. Do and Don’t ในวัฒนธรรมต/างๆ และการใช7

คำภาษาอังกฤษที่เหมาะสม 

(6-0-12) (6-0-12) ไมDมี 

1. พฤติกรรมของนักท/องเที ่ยว การแก7ไขปdญหา

เฉพาะหน 7า และท ักษะการปฏ ิบ ัต ิ งานของผู7

ให 7บร ิการในธ ุรก ิจท /องเท ี ่ยวและบร ิการ เปiน

ภาษาอังกฤษ 

2. ศัพทDและบทสนทนาที ่ใช7สำหรับการบรรยาย

สถานที่ท/องเที่ยวในเมือง 

(9-0-18) (9-0-18) ไมDมี 

1. สอบกลางภาค 

2. ออกแบบเส7นทางและกิจกรรมการท/องเที่ยวใน

ตัวเมือง 

3. ออกแบบสื ่อด ิจ ิท ัลเพื ่อการประชาสัมพันธD

เส7นทางและกิจกรรมการท/องเที่ยวในตัวเมือง 

4. สัมภาษณDนักท/องเที ่ยวยชาวต/างชาติ เพื ่อนำ

ข7อมูลมานำเสนอและออกแบบกิจกรรมท/องเที่ยวใน

รูปแบบภาษาอังกฤษ 

(15-0-30) 

 

(15-0-30) ไมDมี 

1. ออกแบบเส7นทางและกิจกรรมการท/องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

(12-0-24) (12-0-24) ไมDมี 
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หัวข%อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมงที่

ได%สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต@างจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต@างเกิน 

25% 

2. ออกแบบสื ่อด ิจ ิท ัลเพื ่อการประชาสัมพันธD

เส 7นทางและก ิจกรรมการท /องเท ี ่ยวในแหล/ง

ท/องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ

3. สัมภาษณDนักท/องเที่ยวยชาวต/างชาติ เพื่อนำ

ข7อมูลมานำเสนอและออกแบบกิจกรรมท/องเที่ยวใน

รูปแบบภาษาอังกฤษ 

4. นำเสนองานที่นักศึกษาเลือกลงพื้นที ่

 

2. หัวขRอท่ีสอนไมJครอบคลุมตามแผน 

หัวข%อที่สอนไม@ครอบคลุม 

ตามแผน (ถ%ามี) 

นัยสำคัญของหัวข%อที่สอน 

ไม@ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม/ม ี - - 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำใหRเกิดผลการเรียนรูRตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลลัพธ=การเรียนรูR

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูRท่ี

ไดRดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคJา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดRดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 
 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหRนักศึกษา

บรรลุตามแตJละ 

CLO 

1. รู7ศัพทD สำนวน การ

ต7อนรับทักทาย การ

ใ ห 7 บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ

คำศัพทDที ่ เก ี ่ยวข7อง

กับข7อมูลสถานที่ของ

แหล/งท/องเที่ยวและที่

พัก 

บรรยาย/อภิปราย/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษา(แต/ละ

คน) สามารถจำ

ค ำ ศ ั พ ท D แ ล ะ

ส น ท น า

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

อ ย / า ง ง / า ย กั บ

นักท/องเที่ยวได7 

สอบ/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษาจำนวน 

ร 7 อ ย ล ะ  8 0 

ส า ม า ร ถ จ ำ

ค ำ ศ ั พ ท D แ ล ะ

ส น ท น า

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

อย/างง /ายกับนัก

ท /อบง เท ี ่ ยว ได7

อ ย / า ง ถ ู ก ต 7 อ ง

อย/างน7อยร7อยละ 

-เพิ่มกระบวนการ

ทดสอบปากเปล/า

ให7นักศึกษาได7

สนทนาและเรียนรู7

คำศัพทDที่เหมาะสม

ในงานบริการ 
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ผลลัพธ=การเรียนรูR

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูRท่ี

ไดRดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคJา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดRดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหRนักศึกษา

บรรลุตามแตJละ 

CLO 

50 ของเน ื ้อหา

ทั้งหมด 

2. ให7ข7อมูลเกี ่ยวกับ

สถานท ี ่ท /อง เท ี ่ ยว

สนทนาภาษาอังกฤษ

พ ื ้ น ฐ า น ใ น ง า น

มัคคุเทศกDและธุรกิจ

บริการ สอบถามเพื่อ

เสนอความช/วยเหลือ

ไ ด 7 อ ย / า ง ถ ู ก ต 7 อ ง

เหมาะสม 

1. การบรรยาย 

2. การระดมสมอง (Brain 

storming) 

3. การอภิปราย 

4. การแสดงบทบาทสมมติ 

(Role Playing) 

5 .  ก า ร ฝ } ก ป ฏ ิ บ ั ติ  

(Practice) 

6. การสรุปประเด็นสำคัญ 

หรือการนำเสนอผลของ

ก า ร ส ื บ ค 7 น ท ี ่ ไ ด 7 รั บ

มอบหมาย 

7. การเรียนรู7ด7วยตนเอง 

 

นักศึกษา(แต/ละ

คน) สามารถให7

ข 7อม ูล เก ี ่ ยวกับ

สถานที่ท/องเที่ยว

ส น ท น า

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

พ ื ้ นฐานในงาน

ม ัคค ุ เทศก Dและ

ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร 

ส อ บ ถ า ม เ พื่ อ

เ ส น อ ค ว า ม

ช/วยเหลือได7อย/าง

ถูกต7องเหมาะสม 

สอบ/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษาจำนวน 

ร 7 อ ย ล ะ  8 0 

สามารถให7ข7อมูล

เกี ่ยวกับสถานที่

ท/องเที่ยวสนทนา

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

พ ื ้ นฐานในงาน

ม ัคค ุ เทศก Dและ

ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร 

ส อ บ ถ า ม เ พื่ อ

เ ส น อ ค ว า ม

ช/วยเหลือได7อย/าง

ถูกต7องเหมาะสม

อย/างน7อยร7อยละ 

50 ของเน ื ้อหา

ทั้งหมด 

 

3 .  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

นำเสนองานบริการ

และกิจกรรมบันเทิง

โดยใช7ภาษาอังกฤษ

พื้นฐานได7 

1. การบรรยาย 

2. สอบปากเปล/า 

3. การระดมสมอง (Brain 

storming) 

4. การอภิปราย 

5. ภาคสนาม 

6 .  ก า ร ฝ } ก ป ฏ ิ บ ั ติ  

(Practice) 

7. การเรียนรู7ด7วยตนเอง 

นักศึกษา(แต/ละ

ค น )  ส า ม า ร ถ

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

น ำ เ ส น อ ง า น

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

กิจกรรมบันเทิง

โ ด ย ใ ช7

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

พื้นฐานได7 

สอบ/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษาจำนวน 

ร 7 อ ย ล ะ  8 0 

สามารถออกแบบ

และนำเสนองาน

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

กิจกรรมบันเทิง

โ ด ย ใ ช7

ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

พื้นฐานได7 อย/าง

น 7อยร 7อยละ 50 
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ผลลัพธ=การเรียนรูR

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูRท่ี

ไดRดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคJา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดRดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหRนักศึกษา

บรรลุตามแตJละ 

CLO 

8. การเรียนรู 7ด 7วยทักษะ

การสื่อสาร (Learning to 

Communicate) 

 

ข อ ง เ น ื ้ อ ห า

ทั้งหมด 

4. สนทนา เพ ื ่อให7

ข 7 อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ

สถานที่ท/องเที่ยวและ

ท ี ่พ ัก การนำเสนอ

ง า น บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

กิจกรรมบันเทิงเปiน

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน

ในงานมัคคุเทศกDและ

ธุรกิจบริการได7 

1. การบรรยาย 

2. สอบปากเปล/า 

3. การระดมสมอง (Brain 

storming) 

4. การอภิปราย 

5. ภาคสนาม 

6 .  ก า ร ฝ } ก ป ฏ ิ บ ั ติ  

(Practice) 

7. การเรียนรู7ด7วยตนเอง 

8. การเรียนรู 7ด 7วยทักษะ

การสื่อสาร (Learning to 

Communicate) 

 

นักศึกษา(แต/ละ

ค น )  ส า ม า ร ถ

สนทนา เพ ื ่อให7

ข 7อม ูล เก ี ่ ยวกับ

สถานที่ท/องเที่ยว

และท ี ่พ ั ก  การ

น ำ เ ส น อ ง า น

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ

กิจกรรมบันเทิง

เปiนภาษาอังกฤษ

พ ื ้ นฐานในงาน

ม ัคค ุ เทศก Dและ

ธุรกิจบริการได7 

สอบ/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษาจำนวน 

ร 7 อ ย ล ะ  8 0 

สามารถสนทนา 

เ พ ื ่ อ ใ ห 7 ข 7 อ มู ล

เกี ่ยวกับสถานที่

ท /องเที ่ยวและที่

พัก การนำเสนอ

งานบร ิการและ

กิจกรรมบันเทิง

เปiนภาษาอังกฤษ

พ ื ้ นฐานในงาน

ม ัคค ุ เทศก Dและ

ธ ุรก ิจบร ิการได7

อย/างน7อยร7อยละ 

50 ของเน ื ้อหา

ทั้งหมด 

-เพิ่มกระบวนการ

ให7นักศึกษาได7

สนทนาและเรียนรู7

คำศัพทDที่เหมาะสม

ในงานบริการ 

5. อ อ ก แ บ บ ก า ร

บร ิการ และทำสื่ อ

เพื่อนำเสนอกิจกรรม

การท /องเท ี ่ยวและ

สถานที่ท/องเที ่ยวให7

น ั กท / อ ง เท ี ่ ย ว เปiน

ภาษาอังกฤษได7 

1. การบรรยาย 

2. สอบปากเปล/า 

3. การระดมสมอง (Brain 

storming) 

4. การอภิปราย 

5. ภาคสนาม 

6 .  ก า ร ฝ } ก ป ฏ ิ บ ั ติ  

(Practice) 

7. การเรียนรู7ด7วยตนเอง 

นักศึกษา(แต/ละ

ค น )  ส า ม า ร ถ

อ อ ก แ บ บ ก า ร

บร ิการ และทำ

สื ่อเพื ่อนำเสนอ

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร

ท /อง เท ี ่ ย วและ

สถานที่ท/องเที่ยว

ให7น ักท/องเที ่ยว

สอบ/งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษาจำนวน 

ร 7 อ ย ล ะ  8 0 

สามารถออกแบบ

การบริการ และ

ท ำ ส ื ่ อ เ พื่ อ

นำเสนอกิจกรรม

การท / อ ง เท ี ่ ย ว

แ ล ะ ส ถ า น ที่

ท / อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ ห7
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ผลลัพธ=การเรียนรูR

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูRท่ี

ไดRดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคJา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดRดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหRนักศึกษา

บรรลุตามแตJละ 

CLO 

8. การเรียนรู 7ด 7วยทักษะ

การสื่อสาร (Learning to 

Communicate) 

 

เปiนภาษาอังกฤษ

ได7 

นักท/องเที่ยวเปiน

ภาษาอังกฤษได7

อย/างน7อยร7อยละ 

50 ของเน ื ้อหา

ทั้งหมด 

 

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน   53  คน  

2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูJเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 50  คน 

3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W)     5  คน 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

ระดับคะแนน จำนวน คิดเปpนรRอยละ 

 A 3 6.00 

 B+ 5 10.00 

 B 5 10.00 

 C+ 5 10.00 

 C 3 6.00 

 D+ 9 18.00 

 D 6 12 

 E 5 10.00 

ไมDสมบูรณa (I) 0 0 

ผDาน (P,S) 0 0 

ไมDผDาน (U) 0 0 

 

5. ปqจจัยท่ีทำใหRระดับคะแนนผิดปกติ (ถRามี) 
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ไมDมี 

 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลท่ีกำหนดไวRในรายละเอียดรายวิชา 

          ไมDมี 

6.1 ความคลาดเคล่ือนดRานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 

 

6.2 ความคลาดเคล่ือนดRานวิธีการประเมินผลการเรียนรูR (ถRามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

- - 

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ระบุวิธีการยืนยันผลสัมฤทธ์ิของ CLOs โดยอาจารยaผูAสอน

ประมวลวิธีการประเมินผลท่ีเขียนไวAในรายละเอียดของ

รายวิชา  

ตรวจสอบผลลัพธaจากการจัดการเรียนการสอนกับตัวช้ีวัดและ

คDาเป�าหมาย CLOs 

 

 

ตัวช้ีวัด CLO 1 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 2 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 3 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 4 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 5 : บรรลุ 

 

 

หมวดที่ 4 ปZญหาและผลกระทบตHอการดำเนินการ 

 

1. ประเด็นดRานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ปqญหาในการใชRแหลJงทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน (ถRามี) 

ผลกระทบ 

- - 

 

2. ประเด็นดRานการบริหารและองค=กร 
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ปqญหาดRานการบริหารและองค=กร (ถRามี) ผลกระทบตJอผลการเรียนรูRของนักศึกษา 

- - 

 

หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 

 
1.1 ขRอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- 
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1.2 ความเห็นของอาจารย=ผูRสอนตJอขRอวิพากษ=ตามขRอ 1.1 

- 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ขRอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

- 

2.2 ความเห็นของอาจารย=ผูRสอนตJอขRอวิพากษ=ตามขRอ 2.1 

- 

 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

1. ความกRาวหนRาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผJานมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปaการศึกษาท่ีผJานมา ผลการดำเนินการ 

- - 

 

2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- 

3. ขRอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปaการศึกษาตJอไป 

ขRอเสนอ กำหนดเวลาแลRวเสร็จ ผูRรับผิดชอบ 

เพิ่มกิจกรรมที่ให7เกิดการสนทนากับ

นักท/องเที่ยวชาวต/างชาติมากขึ้น  

ป�การศึกษาถัดไปที่มีการเรียนการ

สอนในรายวิชา 

อาจารยDผู7สอน 

 

4. ขRอเสนอแนะของอาจารย=ผูRรับผิดชอบรายวิชาตJออาจารย=ผูRรับผิดชอบหลักสูตร 

- 

อาจารย=ผูRรับผิดชอบรายวิชา 

 ลงช่ือ......  วันท่ีรายงาน 

 (  นางสาวตวงกาญจนa วัฒนaบุณยa     ) 

อาจารย=ผูRรับผิดชอบหลักสูตร 

 ลงช่ือ......  วันท่ีรายงาน 

 (  นางสาวตวงกาญจนa วัฒนaบุณยa     ) 

 


