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แผนการสอนของรายวิชา 

IST0009 การวิจัยสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

Research for Hospitality Industry  

ภาคเรียนที ่1 ปYการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

                               (วิชาเอกธุรกิจการบิน) 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IST0009 ช่ือวิชา (ไทย) การวิจัยสำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

    ช่ือวิชา (อังกฤษ) Research for Hospitality Industry 

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3 หน_วยกิต (3 - 0 - 6) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

      หมวดวิชาเฉพาะ กลุ_มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

4. คำอธิบายรายวิชา 

    ภาษาไทย 

           รูปแบบ ประเภท ความสำคัญและองคmประกอบและจริยธรรมของการวิจัย ประเด็นวิจัยดoานท_องเที่ยวและ

บริการในทoองถิ่นสู_ความยั่งยืน  การเขียนความเปrนมาความสำคัญของปsญหา การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง ระเบียบ
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วิธีดำเนินการวิจัย การวิเคราะหmและเขียนผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณm 

การนำเสนอผลงานดoวยวาจา การใชoโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีเก่ียวขoองประกอบการวิจัย มีการปฏิบัติจริง 

    ภาษาอังกฤษ 

 Models, types, importance, elements, and ethics of research, research issues on local tourism 

and services for sustainability, problem statements or introduction, literature review, research 

methodology, research results analysis and writing, discussion of research results, research report 

writing, oral research presentation, applying related research programs, emphasizing on research 

practice 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

 

ตารางสำหรับหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 

จุดมุ%งหมายของ

รายวิชา 

ผลลัพธ6การเรียนรู<ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค6ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู2 ทักษะทางป9ญญา ทักษะความสัมพันธ?ระหวAาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห?

เ ช ิ ง ต ั ว เ ล ข  ก า ร

สื ่อสาร และการใช2

เทคโนโลย ีสารสร

เทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5  2.1 2.2 2.3  3.1 3.2 3.3 3.4  4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1.เพื ่อใหoนักศึกษา

เร ียนรู oและเขoาใจ

ร ูปแบบ ประเภท 

ความสำค ัญและ

องคmประกอบและ

จริยธรรมของการ

วิจัย ประเด็นวิจัย

ดoานท_องเที่ยวและ

บริการในทoองถิ่นสู_

ความย่ังยืน 

  

 

�  �  � �     � �    � �    

2. . เพ่ือใหoนักศึกษา

สามารถอธ ิ บ าย

ลักษณะการเขียน

  

 

 �  � � �    �    �    �   
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ค ว า ม เ ป r น ม า

ความสำค ัญของ

ปsญหา การทบทวน

งานวิจัยที่เก่ียวขoอง 

ร ะ เ บ ี ย บ

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิเคราะหmและ

เข ียนผลการวิ จัย

และการอภิปราย

ผลการวิจัย 

3. เพื่อใหoนักศึกษา

สามารถนำความรูo

ความเข oาใจท ี ่ ไดo

จากรายว ิชาน ี ้ ไป

ปรับใชoในการการ

เขียนรายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณm การ

นำเสนอผลงานดoวย

ว า จ า  ก า ร ใ ชo

โปรแกรมสำเร็จรูป

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ขo อ ง

  

 

�   �  �  �  �    �     �  
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ประกอบการวิจัย มี

การปฏิบัติจริง 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตLละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 

 

1. คุณธรรม จริยธรรมท่ีตUองพัฒนา 

1.1 เคารพในคุณค_าและศักด์ิศรีของความเปrนมนุษยm 

1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยmสุจริตต_อตนเองและผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อการกระทำของตนเองและรับผิดชอบต_องานท่ีไดoรับมอบหมายควบคู_กับการใชoสติปsญญาในการแกoปsญหา 

1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคmกร ชุมชนและสังคม รวมท้ังเปrนแบบอย_างท่ีดีต_อผูoอ่ืนท้ังในการดำรงตนและการปฏิบัติงาน 

2.  ความรูU 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎีต_างๆ หรือความรูoท่ีเปrนพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการท_องเท่ียว 

2.2 สามารถนำความรูoไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการท_องเท่ียวไดo 

2.3 สามารถนำความรูoไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการท_องเท่ียวไดo 

 

3. ทักษะทางปXญญา 

3.1 มีทักษะในการคิดเปrนระบบวิเคราะหmเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหoเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดo 

3.2  สามารถแกoปsญหาท่ีใชoเหตุผลเชิงวิเคราะหmใหoผูoอ่ืนเขoาใจไดo 

3.3 มีความสามารถประยุกตmใชoความรูoภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสู_การฝ�กประสบการณmภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณmไดoอย_างเหมาะสม 



6 

3.4 สามารถประยุกตmใชoนวัตกรรมและศาสตรmอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขoองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหoเกิดประสิทธิผล 

 

4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวLางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

4.2 มีความรับผิดชอบตามหนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับมอบหมายและบทบาทของตนไดoอย_างเหมาะสม โดยไม_ละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 

4.3 การมีส_วนร_วมในการทำงานเปrนทีม 

4.4 มีมนุษยสัมพันธmและสามารถวางตัวไดoอย_างเหมาะสมกับทุกสถานการณm 

5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีทักษะในการใชoตัวเลขวิเคราะหmและแปลผลขoอมูลไดo    

5.2 มีความสามารถในการฟsงพูดอ_านเขียน ภาษาไทยและภาษาต_างประเทศไดoถูกตoองมี ประสิทธิภาพ และสรoางสรรคm 

5.3 มีความสามารถในการใชoเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขoอมูลการนำเสนอผลงานและการติดต_อส่ือสาร 

 

 

6. แผนการสอน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-2 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เข o า ใจร ูปแบบ ประ เภท 

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ

องคmประกอบและจริยธรรม

ของการวิจัย ประเด็นวิจัย

ดoานท_องเที่ยวและบริการใน

ทoองถ่ินสู_ความย่ังยืน 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบต_องานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคู_กับ

การใชoสติปsญญาในการ

แกoปsญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ต_างๆ หรือความรูoท่ีเปrน

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการท_องเท่ียว 

ปฐมนิเทศรายวิชา 

-  อ ธ ิ บ า ย แผนก า รสอน 

กำหนดขoอตกลงร_วมกันใน

การจ ัดการเร ียนการสอน 

การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

 แนะนำรายว ิชา ร ูปแบบ 

ประเภท ความสำคัญและ

องคmประกอบและจริยธรรม

ของการวิจัย 

 

- แนะนำรายวิชา แผนการสอน 

ขoอตกลงในการจัดการเรียน

การสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำต ำ ร า  หน ั ง สื อ 

เอกสารประกอบการสอน 

และส่ืออิเล็กทรอนิกสm  

1. กิจกรรม 

- กิจกรรมสรoางความสัมพันธm

ระหว_างนักศึกษา เป�ดโอกาส

ให o น ั กศ ึ กษาแนะนำ ตั ว 

แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห็น

เกี ่ยวกับเป�าหมายและความ

คาดหวังที ่มีต_อการศึกษาใน

รายวิชา  

มอบหมายงาน 

- ก ิจกรรมเด ี ่ยวในการคิด

ทบทวน 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

- กิจกรรมการสนทนา หัวขoอ 

“วิจัยเร่ืองอะไรไดoคุณค_า” 

1.การประเม ินผลความรูo

ความเขoาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

การใหoบริการของธุรกิจการ

บ ินและทักษะการค ิดเชิง

เหต ุ ผลผ _ านก ิจกรรมการ

สนทนา หัวขoอ “วิจัยอะไรไดo

คุณค_า 

2. การสรoางความตระหนัก

ในบทบาทหนoาที ่ผ _านการ

กำหนดขoอตกลงร_วมกันใน

การจัดการเรียนการสอน 

3. การนำเสนอปากเปล_า 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

 

ผ _ านก ิ จกรรมการสนทนา 

หัวขoอ “วิจัยอะไรไดoคุณค_า 

 

3-4 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เข o า ใจร ูปแบบ ประ เภท 

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ

องคmประกอบและจริยธรรม

ของการวิจัย ประเด็นวิจัย

ดoานท_องเที่ยวและบริการใน

ทoองถ่ินสู_ความย่ังยืน 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบต_องานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคู_กับ

ประเด็นวิจัยดoานท_องเที ่ยว

และบริการในทoองถิ่นสู_ความ

ย่ังยืน   

1. การบรรยาย 

การควบค ุมค ุณภาพของ

บริการงานบริการภาคพ้ืน 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ _ า น

ประสบการณm (Experiential 

Learning) การเข oาศ ึกษา

ขoอมูลในหน_วยงานที่ตนเอง

สนใจ 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงาน 

1. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

ร_วมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

การใชoสติปsญญาในการ

แกoปsญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ต_างๆ หรือความรูoท่ีเปrน

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการท_องเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

 

5-6 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เข o า ใจร ูปแบบ ประ เภท 

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ แ ล ะ

องคmประกอบและจริยธรรม

ของการวิจัย ประเด็นวิจัย

ก า ร เ ข ี ย นคว าม เป r นม า

ความสำคัญของปsญหา 

ก า รทบทวน ง านว ิ จ ั ย ท่ี

เก่ียวขoอง 

1. การบรรยาย 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) จาก

คุณค_าของงานวิจัย และจับ

กลุ_ม 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานร_วมกัน 

4.นำเสนองานกลุ_มช้ินท่ี 1 

5. การสังเกตพฤติกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ดoานท_องเที่ยวและบริการใน

ทoองถ่ินสู_ความย่ังยืน 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบต_องานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคู_กับ

การใชoสติปsญญาในการ

แกoปsญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ต_างๆ หรือความรูoท่ีเปrน

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการท_องเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

 

3. มอบหมายงานกลุ_มชิ ้นท่ี 

1 นำเสนอประเด็นที ่สนใจ

ศึกษา 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

7 

(3) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธ ิบายล ักษณะการเข ียน

ความเปrนมาความสำคัญของ

ปsญหา การทบทวนงานวิจัย

ท ี ่ เ ก่ี ย ว ข o อ ง  ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ดำ เน ินการว ิจ ั ย  การ

ว ิ เ ค ร า ะ ห m แ ล ะ เ ข ี ย น

ผลการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัย 

PLOs 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

 

ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 

การวิเคราะหmและเขียน

ผลการวิจัย 

1. การบรรยาย 

โครงสรoางสายงานการ

บริการลูกคoาของสายการบิน 

2. การใชoกรณีศึกษา (Case) 

3. ต ั ้ งประเด ็คำถามตาม

หัวขoอวิจัย 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การสอบขoอเข ียน/สอบ

ย_อย 

3.นำเสนองานเด ี ่ ยวผ _ าน

ประสบการณmในการออกฝ�ก 

CWIE และกรณีศึกษา 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

5.1 ม ีท ักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

 

8-9 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธ ิบายล ักษณะการเข ียน

ความเปrนมาความสำคัญของ

ปsญหา การทบทวนงานวิจัย

ท ี ่ เ ก่ี ย ว ข o อ ง  ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ดำ เน ินการว ิจ ั ย  การ

ว ิ เ ค ร า ะ ห m แ ล ะ เ ข ี ย น

ผลการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัย 

PLOs 

 3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

การวิเคราะหmสถานการณm

เพ่ือการพัฒนาดoวยงานวิจัย 

1. การบรรยาย 

ระบบบริหารงานคุณภาพ ใน

ระบบบริหารงานคุณภาพ

ปsจจุบัน  

2.  กิจกรรมกลุ_ม  

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

- การสร oางระบบคุณภาพ

จากอ ุปกรณ mและส ิ ่ งท ี ่ มี

รอบตัว 

 

1. การสอบกลางภาค 

2. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานร_วมกัน 

4.นำเสนองานกลุ_ม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5 .1 ม ีท ักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

 

10-11 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธ ิบายล ักษณะการเข ียน

ความเปrนมาความสำคัญของ

ปsญหา การทบทวนงานวิจัย

ท ี ่ เ ก่ี ย ว ข o อ ง  ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ดำ เน ินการว ิจ ั ย  การ

ว ิ เ ค ร า ะ ห m แ ล ะ เ ข ี ย น

ผลการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัย 

PLOs 

การวิเคราะหmวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ 

1. การบรรยาย 

การวิเคราะหmความตoองการ

ของลูกคoา 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ _ า น

ประสบการณm (Experiential 

Learning) การทำงานกลุ_ม

และศ ึกษาการว ิ เคราะหm

ความตoองการขององคmกร 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การประเมินกระบวนการ

ทำงาน/บทบาทในการทำ

กิจกรรม 

1. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

ร_วมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5 .1 ม ีท ักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

 

 

 

12-13 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธ ิบายล ักษณะการเข ียน

ความเปrนมาความสำคัญของ

ปsญหา การทบทวนงานวิจัย

ท ี ่ เ ก่ี ย ว ข o อ ง  ร ะ เ บ ี ย บ

ว ิ ธ ี ดำ เน ินการว ิจ ั ย  การ

ว ิ เ ค ร า ะ ห m แ ล ะ เ ข ี ย น

การอภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การบรรยาย 

ก ร ณ � ศ ึ ก ษ า  ก า ร จ _ า ย

ผลตอบแทนและการจูงใจ

พนักงาน  

2. การเรียนรูoดoวยตนเอง 

3. การทดสอบย_อยคร้ังท่ี 2  

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การนำเสนอปากเปล_า 

3. การสอบขoอเข ียน/สอบ

ย_อย 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

ผลการวิจัยและการอภิปราย

ผลการวิจัย 

PLOs 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5 .1 ม ีท ักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

 

 

 

14-15 

(6) 

CLOs 

. เพื่อใหoนักศึกษาสามารถนำ

ความรูoความเขoาใจที่ไดoจาก

รายวิชานี ้ไปปรับใชoในการ

การเขียนรายงานวิจัยฉบับ

การอภิปรายผลการวิจัย 1. การอภิปราย 

2. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ _ า น

ประสบการณm (Experiential 

Learning) กล ุ _มช ิ ้นท ี ่  2

ประยุกตmใชoวิธีการการจัดการ

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงานช้ินท่ี 2 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานร_วมกัน 



16 

สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

สมบูรณm การนำเสนอผลงาน

ดoวยวาจา การใชoโปรแกรม

ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ขo อ ง

ประกอบการว ิจ ัย ม ีการ

ปฏิบัติจริง 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบต_องานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคู_กับ

การใชoสติปsญญาในการ

แกoปsญหา 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 
 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ข อ ง

บุคลากรและความสามารถ 

ใ นก า รส ื ่ อ ส า ร ร ะหว _ า ง

ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ผ _ า น

ประสบการณmและกรณีศึกษา 

จากข_าวท่ีเก่ียวขoอง 

 

 

 

 

 

4. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงาน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

5.1 ม ีท ักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

16 

(3) 

CLOs 

. เพื่อใหoนักศึกษาสามารถนำ

ความรูoความเขoาใจที่ไดoจาก

รายวิชานี ้ไปปรับใชoในการ

การเขียนรายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณm การนำเสนอผลงาน

ดoวยวาจา การใชoโปรแกรม

ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ขo อ ง

ประกอบการว ิจ ัย ม ีการ

ปฏิบัติจริง 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบต_อ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบต_องานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคู_กับ

การสรุปรายงานวิจัย 1. การบรรยาย 

2. กิจกรรม การบริหาร

ค_าตอบแทนใน อุตสาหกรรม

บริการ 

การพัฒนาองคmกรและทุน 

มนษยmในอุตสาหกรรมบริการ

และแรงงานสัมพันธm (Labor 

Relations)  

 

 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสm 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษm/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานร_วมกัน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

การใชoสติปsญญาในการ

แกoปsญหา 

3.1 มีทักษะในการคิด

เปrนระบบวิเคราะหm

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 
 

5.1 มีทักษะในการใชo

ตัวเลขวิเคราะหmและแปล

ผลขoอมูลไดo    

 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตLอภาคการศึกษา (ใหUสัมพันธ=กับท่ีระบุไวUในแผนการสอน) 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝTกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝTกงาน) 
การศึกษาด<วยตนเอง รวม 

3(3-0-6) 16 สัปดาห? หรือ 48 ชั่วโมง  - 16 สัปดาห6 หรือ 48 ชั่วโมง 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร<อยละ 

กิจกรรมระหวAางภาคเรียน 

    เข2าเรียน พฤติกรรม การแตAงกาย ความรับผิดชอบ 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 1 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 2 

 

10 

5 

5 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ 

    กิจกรรมเดี่ยว  

    กิจกรรมกลุAม  

     ชิ้นที่ 1 

     ชิ้นที่ 2 

     รายงานวิจัย 

 

10 

10 

5 

5 

30 

คะแนนสอบปลายภาค 20 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

ประเวศนm มหารัตนmสกุล, (2561) แนวคิดหลักการและกระบวนการวิจัย เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธีการ

เขียนวิทยานิพนธm , พิมพmคร้ังท่ี 1 ปsญญาชน, กรุงเททพมหานคร 

2. เอกสารและขUอมูลสำคัญ 

ทิพยmสิริ กาญจนวาสี ,ศิริชัย กาญจนวาสี (2565) วิธีวิทยาการวิจัย: Research Methodology ทิพยmสิริ กาญจน

วาสี กรุงเทพมหานคร 

ATPRS. (2018). ASEAN Tourism Professional Registration System: Key materials. Retrieved from 

https://www.atprs.org/atprs/keymaterials  

3. เอกสารและขUอมูลแนะนำ 

ศูนยmวิจัยและพัฒนาการท_องเท่ียว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม_ 

http://www.sri.cmu.ac.th/~ctrd/  

- ศูนยmพัฒนาวิชาการดoานตลาดการท_องเท่ียว (TAT Academy) http://tatacademy.com/th/ 

https://www.se-ed.com/product-search/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5.aspx?keyword=%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4+%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b5&search=author
https://www.se-ed.com/product-search/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5.aspx?keyword=%e0%b8%a8%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%a2+%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%8d%e0%b8%88%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b5&search=author
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5.aspx?pubc=0008783
https://www.se-ed.com/product-publisher/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B5.aspx?pubc=0008783
https://www.atprs.org/atprs/keymaterials
http://www.sri.cmu.ac.th/~ctrd/
http://tatacademy.com/th/
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- American Hotel & Lodging Educational Institute (AHLEI) https://www.ahlei.org  

- https://ehotelier.com 

- https://www.eturbonews.com  

- https://www.hospitalitynet.org  

- https://www.hotelmanagement.net  

- https://str.com 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. อาจารยmวิชชุตา ใหoเจริญ 

9.2 อาจารยmผูoสอนรายวิชา 

1. ผูoช_วยศาสตราจารยmภรณmพักตรา ศักดา 

 

https://www.ahlei.org/
https://ehotelier.com/
https://www.eturbonews.com/
https://www.hospitalitynet.org/
https://www.hotelmanagement.net/
https://str.com/

