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แผนการสอนของรายวิชา 

IST0004  การจัดการทุนมนุษย?สำหรับอุตสาหกรรมบริการ 

Human Capital Management for Hospitality Industry 

ภาคเรียนที ่1 ป]การศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ  

                               (วิชาเอกธุรกิจการบิน) 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IST0004 ช่ือวิชา (ไทย) การจัดการทุนมนุษยIสำหรับอุตสาหกรรมบริการ   

    ช่ือวิชา (อังกฤษ) Human Capital Management for Hospitality Industry 

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3 หนaวยกิต (3 - 0 - 6) 

3.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

   หมวดวิชาเฉพาะ กลุaมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

4. คำอธิบายรายวิชา 

    ภาษาไทย 

           แนวคิด ทฤษฎี และหลักการสำหรับการจัดการบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ เนoนการทaองเท่ียว โรงแรม

และธุรกิจการบิน โครงสรoางองคIกร หนaวยงานทรัพยากรมนุษยI การสรรหา การจoางงาน การพัฒนาและฝsกอบรมวินัย
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พนักงาน การจaายผลตอบแทนและการจูงใจพนักงาน การวิเคราะหIงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน การรักษา

พนักงานและการสรoางความจงรักภักดีตaอองคIกร วัฒนธรรมองคIกร กลยุทธIการบริหารทุนมนุษยI กฎหมายท่ีเก่ียวขoอง

และกรณีศึกษาท้ังในและตaางประเทศ 

    ภาษาอังกฤษ 

 Concepts, theories, and principles for human management in hospitality industry focusing 

on tourism, hotel and aviation business, organizational structure, human resources management, 

recruitment, employment, development and trainings, staff’s discipline, remuneration, rewards and 

incentives for staff, job analysis and performance evaluation, employee retention and creation of 

organizational loyalty, organizational cultures, human capital management, relevant laws and both 

domestic and international case studies 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา  

 

ตารางสำหรับหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 

จุดมุ%งหมายของ

รายวิชา 

ผลลัพธ6การเรียนรู<ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค6ของ

หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู2 ทักษะทางป9ญญา ทักษะความสัมพันธ?ระหวAาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห?

เ ช ิ ง ต ั ว เ ล ข  ก า ร

สื ่อสาร และการใช2

เทคโนโลย ีสารสร

เทศ 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5  2.1 2.2 2.3  3.1 3.2 3.3 3.4  4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 1 2 3 4 

1.เพื ่อใหoนักศึกษา

เร ียนรู oและเขoาใจ

แ น ว ท า ง ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง

หน a วยงานต a า งๆ 

โ ค ร ง ส ร o า ง แ ล ะ

หนoาที่ของพนักงาน

ร ะด ั บต a า ง ๆ  ใ น

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม

ท a อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ

บริการ 

 

�    �   �     � � 

 

�   � �    
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2. . เพ่ือใหoนักศึกษา

สามารถอธ ิ บ าย

ลักษณะการบริหาร

จ ั ด ก า ร  ก า ร

วางแผน การสรร

หา การค ัดเล ือก 

แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า

ทรัพยากรมนุษยIใน

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม

ท a อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ

บริการ 

  � �  � �  �    � � 

 

�  �   �   

3. เพื่อใหoนักศึกษา

สามารถนำความรูo

ความเข oาใจท ี ่ ไดo

จากรายว ิชาน ี ้ ไป

ป ร ั บ ใ ชo ใ น ก า ร

ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ

ตaอไปในอนาคต 

 

 �  � �   �  � �  �  

 

   �   �  

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูUแตLละดUานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดUวย 
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1. คุณธรรม จริยธรรมท่ีตUองพัฒนา 

1.1 เคารพในคุณคaาและศักด์ิศรีของความเป�นมนุษยI 

1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม 

1.3 แสดงออกถึงความซ่ือสัตยIสุจริตตaอตนเองและผูoอ่ืนมีจิตสาธารณะและจิตบริการ 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอการกระทำของตนเองและรับผิดชอบตaองานท่ีไดoรับมอบหมายควบคูaกับการใชoสติป�ญญาในการแกoป�ญหา 

1.5 เคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษา องคIกร ชุมชนและสังคม รวมท้ังเป�นแบบอยaางท่ีดีตaอผูoอ่ืนท้ังในการดำรงตนและการปฏิบัติงาน 

2.  ความรูU 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎีตaางๆ หรือความรูoท่ีเป�นพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการทaองเท่ียว 

2.2 สามารถนำความรูoไปปฏิบัติในงานในอุตสาหกรรมบริการและการทaองเท่ียวไดo 

2.3 สามารถนำความรูoไปบูรณาการในการทำงานอุตสาหกรรมบริการและการทaองเท่ียวไดo 

 

3. ทักษะทางปXญญา 

3.1 มีทักษะในการคิดเป�นระบบวิเคราะหIเสนอแนะสรุปประเด็นสาระและใหoเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไดo 

3.2  สามารถแกoป�ญหาท่ีใชoเหตุผลเชิงวิเคราะหIใหoผูoอ่ืนเขoาใจไดo 

3.3 มีความสามารถประยุกตIใชoความรูoภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสูaการฝsกประสบการณIภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณIไดoอยaางเหมาะสม 

3.4 สามารถประยุกตIใชoนวัตกรรมและศาสตรIอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขoองมาพัฒนาทักษะการทำงานใหoเกิดประสิทธิผล 

 

4. ทักษะความสัมพันธ=ระหวLางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

4.2 มีความรับผิดชอบตามหนoาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดoรับมอบหมายและบทบาทของตนไดoอยaางเหมาะสม โดยไมaละเมิดสิทธิของผูoอ่ืน 
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4.3 การมีสaวนรaวมในการทำงานเป�นทีม 

4.4 มีมนุษยสัมพันธIและสามารถวางตัวไดoอยaางเหมาะสมกับทุกสถานการณI 

5. ทักษะการวิเคราะห=เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชUเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีทักษะในการใชoตัวเลขวิเคราะหIและแปลผลขoอมูลไดo    

5.2 มีความสามารถในการฟ�งพูดอaานเขียน ภาษาไทยและภาษาตaางประเทศไดoถูกตoองมี ประสิทธิภาพ และสรoางสรรคI 

5.3 มีความสามารถในการใชoเทคโนโลยีเพ่ือการแสวงหาขoอมูลการนำเสนอผลงานและการติดตaอส่ือสาร 

 

 

6. แผนการสอน 

 

สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-2 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เ ข o า ใ จ แ น ว ท า ง ก า ร

ดำเนินงานของหนaวยงาน

ตaางๆ โครงสรoางและหนoาท่ี

ของพนักงานระดับตaางๆ ใน

ปฐมนิเทศรายวิชา 

-  อ ธ ิ บ า ย แผนก า รสอน 

กำหนดขoอตกลงรaวมกันใน

การจ ัดการเร ียนการสอน 

การประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำรายวิชา แผนการสอน 

ขoอตกลงในการจัดการเรียน

การสอน การประเมินและ

วัดผลการเรียน  

- แนะนำต ำ ร า  หน ั ง สื อ 

เอกสารประกอบการสอน 

และส่ืออิเล็กทรอนิกสI  

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

- กิจกรรมการสนทนา หัวขoอ 

“อยากเป�นใคร” 

1.การประเม ินผลความรูo

ความเขoาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

การใหoบริการของธุรกิจการ

บ ินและทักษะการค ิดเชิง

เหต ุ ผลผ a านก ิจกรรมการ

สนทนา หัวขoอ “อยากเป�นใคร 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.1 เคารพในคุณคaาและ

ศักด์ิศรีของความเป�น

มนุษยI 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตaอส่ือสาร 

 

 

 

 

 แนะนำรายวิชา ล ักษณะ

ของงานในธุรกิจโรงแรมและ

การทaองเท่ียว การบิน 

- แนวความคิดเกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษยIและ

ทุนมนุษยI 

1. กิจกรรม 

- กิจกรรมสรoางความสัมพันธI

ระหวaางนักศึกษา เป�ดโอกาส

ให o น ั กศ ึ กษาแนะนำ ตั ว 

แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห็น

เกี ่ยวกับเป�าหมายและความ

คาดหวังที ่มีตaอการศึกษาใน

รายวิชา  

มอบหมายงาน 

- ก ิจกรรมเด ี ่ยวในการคิด

ทบทวน 

ผ a านก ิ จกรรมการสนทนา 

หัวขoอ “อยากเป�นใคร 

 

2. การสรoางความตระหนัก

ในบทบาทหนoาที ่ผ aานการ

กำหนดขoอตกลงรaวมกันใน

การจัดการเรียนการสอน 

3. การนำเสนอปากเปลaา 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

3-4 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เ ข o า ใ จ แ น ว ท า ง ก า ร

ดำเนินงานของหนaวยงาน

ตaางๆ โครงสรoางและหนoาท่ี

ของพนักงานระดับตaางๆ ใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.1 เคารพในคุณคaาและ

ศักด์ิศรีของความเป�น

มนุษยI 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตaอส่ือสาร 

โครงสรoางดoานการบริหาร

และการปฏิบัติงานของงาน

บริการ 

- การวางแผนทร ัพยากร

มนุษยI 

1. การบรรยาย 

การควบค ุมค ุณภาพของ

บริการงานบริการภาคพ้ืน 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ a า น

ประสบการณI (Experiential 

Learning) การเข oาศ ึกษา

ขoอมูลในหนaวยงานที่ตนเอง

สนใจ 

4. การทดสอบยaอยคร้ังท่ี 1 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 

3. การสอบยaอยคร้ังท่ี 1 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

 

5-6 

(6) 

CLOs 

เพื่อใหoนักศึกษาเรียนรูoและ

เ ข o า ใ จ แ น ว ท า ง ก า ร

ดำเนินงานของหนaวยงาน

ตaางๆ โครงสรoางและหนoาท่ี

ของพนักงานระดับตaางๆ ใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.1 เคารพในคุณคaาและ

ศักด์ิศรีของความเป�น

มนุษยI 

การสรรหาและการคัดเลือก

ทรัพยากรบุคคล (1) 

1. การบรรยาย 

การควบค ุมค ุณภาพของ

บริการงานบริการภาคพ้ืน 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) จาก

คุณคaาและศักดิ์ศรีของความ

เป�นมนุษยI 

3. มอบหมายงานกลุaมชิ ้นท่ี 

1 ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ ก า ร

คัดเลือกทรัพยากรบุคคล  

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรaวมกัน 

4.นำเสนองานกลุ aมชิ ้นที ่ 1

ผ aานประสบการณIในการ

ออกฝsก CWIE 

5. การสังเกตพฤติกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตaอส่ือสาร 

 

7 

(3) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธิบายลักษณะการบริหาร

จัดการ การวางแผน การสรร

หา การคัดเลือก และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยIใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอ

การกระทำของตนเอง

- กรณีศึกษาการสรรหาและ

การคัดเลือกทุนมนุษยIใน

อุตสาหกรรมบริการ 

การพัฒนาทุนมนุษยIและ

กระบวนการฝsกอบรม

บุคลากร (1) 

1. การบรรยาย 

โครงสรoางสายงานการ

บริการลูกคoาของสายการบิน 

2. การใชoกรณีศึกษา (Case) 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การสอบขoอเข ียน/สอบ

ยaอย 

3.นำเสนองานเด ี ่ ยวผ a าน

ประสบการณIในการออกฝsก 

CWIE และกรณีศึกษา 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ตaางๆ หรือความรูoท่ีเป�น

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการทaองเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เป�นระบบวิเคราะหI

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

 

8-9 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธิบายลักษณะการบริหาร

การพัฒนาทุนมนุษยIและ

กระบวนการฝsกอบรม

บุคลากร (2) 

1. การบรรยาย - ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

1. การสอบกลางภาค 

2. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

จัดการ การวางแผน การสรร

หา การคัดเลือก และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยIใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

 1.4 มีความรับผิดชอบ

ตaอการกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ตaางๆ หรือความรูoท่ีเป�น

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการทaองเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เป�นระบบวิเคราะหI

เสนอแนะสรุปประเด็น

ระบบบริหารงานคุณภาพ ใน

ระบบบริหารงานคุณภาพ

ป�จจุบัน  

2.  กิจกรรมกลุaม สรoางระบบ

คุณภาพดoวย TQM 

3. การสอบกลางภาค 

 

 

- การสร oางระบบคุณภาพ

จากอ ุปกรณ Iและส ิ ่ งท ี ่ มี

รอบตัว 

 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรaวมกัน 

4.นำ เสนองานกล ุ a มผ a าน

ประสบการณIในการออกฝsก 

CWIE 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

 

10-11 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธิบายลักษณะการบริหาร

จัดการ การวางแผน การสรร

หา การคัดเลือก และการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยIใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม การบินและ

การทaองเท่ียว 

กรณีศึกษาการประเมินผล

การ ปฏิบัติงานของบุคลากร

ใน อุตสาหกรรมบริการ - 

สอบกลางภาค 

1. การบรรยาย 

การวิเคราะหIความตoองการ

ของลูกคoา 

2. ก า รสะท o อนคว าม คิ ด 

(Reflective thinking) 

3. ก า ร เ ร ี ย น ร ู o ผ a า น

ประสบการณI (Experiential 

Learning) การทำงานกลุaม

และศ ึกษาการว ิ เคราะหI

ความตoองการขององคIกร 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การประเมินกระบวนการ

ทำงาน/บทบาทในการทำ

กิจกรรม 

1. การเขoาชั้นเรียน/การเขoา

รaวมกิจกรรม 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ตaางๆ หรือความรูoท่ีเป�น

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการทaองเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เป�นระบบวิเคราะหI

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

 

12-13 

(6) 

CLOs 

เ พ่ือใหoน ักศ ึกษาสามารถ

อธิบายลักษณะการบริหาร

จัดการ การวางแผน การสรร

หา การคัดเลือก และการ

- การเปล่ียนแปลงตำแหนaง

ของบุคลากร และการพัฒนา

อาชีพ 

1. การบรรยาย 

ก ร ณ � ศ ึ ก ษ า  ก า ร จ a า ย

ผลตอบแทนและการจูงใจ

พนักงาน  

2. การเรียนรูoดoวยตนเอง 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการบoาน 

3. การนำเสนอปากเปลaา 

3. การสอบขoอเข ียน/สอบ

ยaอย 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยIใน

อุตสาหกรรมทaองเที่ยวและ

บริการ 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

2.1 มีความรูoดoานทฤษฎี

ตaางๆ หรือความรูoท่ีเป�น

พ้ืนฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการทaองเท่ียว 

3.1 มีทักษะในการคิด

เป�นระบบวิเคราะหI

เสนอแนะสรุปประเด็น

สาระและใหoเหตุผลเพ่ือ

การตัดสินใจไดo 

-การจaายผลตอบแทนและ

การจูงใจพนักงาน การ

วิเคราะหIงานและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การรักษาพนักงาน 

-การสรoางความจงรักภักดีตaอ

องคIกร  

3. การทดสอบยaอยคร้ังท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 



16 

สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

 

14-15 

(6) 

CLOs 

. เพื่อใหoนักศึกษาสามารถนำ

ความรูoความเขoาใจที่ไดoจาก

รายวิชานี ้ไปปรับใชoในการ

ประกอบอาช ีพต a อ ไปใน

อนาคต 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

กรณีศึกษาการพัฒนาอาชีพ

ใน อุตสาหกรรมบริการ 

- การจัดการความ

หลากหลาย ของบุคลากร

และความสามารถ ในการ

ส่ือสารระหวaางวัฒนธรรม 

และทักษะท่ีเก่ียวขoองกับ 

บุคลากรในอุตสาหกรรม

บริการ 

 

1. การบรรยาย 

เทคนิคการจัดการคุณภาพ

การบริการลูกคoาของสาย

การบิน 

2. ก ิจกรรม กล ุ aมช ิ ้นท ี ่  2

ประยุกตIใชoวิธีการการจัดการ

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ข อ ง

บุคลากรและความสามารถ 

ใ นก า รส ื ่ อ ส า ร ร ะหว a า ง

ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ผ a า น

ประสบการณIและกรณีศึกษา 

จากขaาวท่ีเก่ียวขoอง 

 

 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรaวมกัน 

4. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตaอส่ือสาร 

 

 

16 

(3) 

CLOs 

. เพื่อใหoนักศึกษาสามารถนำ

ความรูoความเขoาใจที่ไดoจาก

รายวิชานี ้ไปปรับใชoในการ

ประกอบอาช ีพต a อ ไปใน

อนาคต 

PLOs 

1.4 มีความรับผิดชอบตaอ

การกระทำของตนเอง

และรับผิดชอบตaองานท่ี

ไดoรับมอบหมายควบคูaกับ

การใชoสติป�ญญาในการ

แกoป�ญหา 

ทฤษฎีแรงจูงใจและการ

บริหาร ความพึงพอใจของ

บุคลากร  

การบริหารคaาตอบแทนใน 

อุตสาหกรรมบริการ 

การพัฒนาองคIกรและทุน 

มนษยIในอุตสาหกรรมบริการ 

- แรงงานสัมพันธI (Labor 

Relations) และกฎหมายท่ี 

เก่ียวขoองกับแรงงาน 

แนวโนoมและป�ญหาในการ 

พัฒนาทุนมนุษยIใน

1. การบรรยาย 

การประเม ินผลและการ

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จ ั ด ก า ร

คุณภาพ 

2. กิจกรรม การบริหาร

คaาตอบแทนใน อุตสาหกรรม

บริการ 

การพัฒนาองคIกรและทุน 

มนษยIในอุตสาหกรรมบริการ

และแรงงานสัมพันธI (Labor 

Relations) 

 

 

- ตำรา หน ังส ือ เอกสาร

ประกอบการสอน และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสI 

 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษI/

การนำเสนอผลงาน 

3. การประเม ินจากกการ

สะทoอนผลการทำงานรaวมกัน 
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สัปดาห=ท่ี 

(จำนวน

ช่ัวโมง) 

ผลลัพธ=การเรียนรูUรายวิชา 

(CLOs) 
หัวขUอบรรยาย วิธีการสอน ส่ือการสอน 

วิธีการและเคร่ืองมือ 

ประเมินผลการสอน 

4.1 ปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนไดoเสร็จเรียบรoอย 

5.3 มีความสามารถในการ

ใชoเทคโนโลยีเพ่ือการ

แสวงหาขoอมูลการ

นำเสนอผลงานและการ

ติดตaอส่ือสาร 

 

อุตสาหกรรม บริการ - การ

ทบทวนเน้ือหากaอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชUตLอภาคการศึกษา (ใหUสัมพันธ=กับท่ีระบุไวUในแผนการสอน) 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝTกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝTกงาน) 
การศึกษาด<วยตนเอง รวม 

3(3-0-6) 16 สัปดาห? หรือ 48 ชั่วโมง  - 16 สัปดาห6 หรือ 48 ชั่วโมง 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร<อยละ 

กิจกรรมระหวAางภาคเรียน 

    เข2าเรียน พฤติกรรม การแตAงกาย ความรับผิดชอบ 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 1 

    ทดสอบยAอยครั้งที่ 2 

 

10 

5 

5 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ 

    กิจกรรมเดี่ยว  

    กิจกรรมกลุAม  

     ชิ้นที่ 1 

     ชิ้นที่ 2 

 

15 

5 

5 

5 

คะแนนสอบกลางภาค  20 

คะแนนสอบปลายภาค 30 

รวม 100 

 

8. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอนวิชา IST0004 การจัดการทุนมนุษยIสำหรับอุตสาหกรรมบริการ (Human Capital 

Management for Hospitality Industry) 

2. เอกสารและขUอมูลสำคัญ 

ATPRS. (2020). ASEAN Tourism Professional Registration System: Key materials. Retrieved from 

https://www.atprs.org/atprs/keymaterials  

Barrows, C. W., & Powers, T. (2009). Introduction to management in the hospitality industry. 

Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc. 

Cook, R. A., Yale, L. J., & Marqua, J. J. (2010). Tourism: the business of travel. Upper Saddle 

River, NJ: Prentice Hall. 

https://www.atprs.org/atprs/keymaterials
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Woods, R. H. (2006). Managing hospitality human resources. Lansing, MI: American Hotel & 

Lodging Educational Institute. Air Transport World Magazine, Orient Aviation Magazine, Airline’s 

in-flight magazines 

3. เอกสารและขUอมูลแนะนำ 

- ศูนยIวิจัยและพัฒนาการทaองเท่ียว สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมa 

http://www.sri.cmu.ac.th/~ctrd/  

- ศูนยIพัฒนาวิชาการดoานตลาดการทaองเท่ียว (TAT Academy) http://tatacademy.com/th/ 

- American Hotel & Lodging Educational Institute (AHLEI) https://www.ahlei.org  

- https://ehotelier.com 

 

9. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูUสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

1. ผูoชaวยศาตราจารยIภรณIพักตรา ศักดา 

9.2 อาจารยIผูoสอนรายวิชา 

1. ผูoชaวยศาสตราจารยIภรณIพักตรา ศักดา 

 

http://www.sri.cmu.ac.th/~ctrd/
http://tatacademy.com/th/
https://www.ahlei.org/
https://ehotelier.com/

