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แผนการสอนของรายวิชา 

ITH0012 ภาษาอังกฤษเบื้องตCนเพื่อการทGองเที่ยวและบริการ 
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ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก ศิลปศาสตรบัณฑิต     สาขาการจัดการการทJองเท่ียวและบริการ 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา ITH0012 ช่ือวิชา (ไทย) ภาษาอังกฤษเบ้ืองตAนเพ่ือการทDองเท่ียวและบริการ  

       ช่ือวิชา (อังกฤษ) (Basic English for Tourism and Hospitality) 

2. จำนวนหนJวยกิต  

    3(3-0-6) 

3. รายวิชาท่ีตRองเรียนกJอนรายวิชาน้ี (ถRามี) 

    ไมDมี 

4.ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต     สาขาการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ 

   ประเภทของรายวิชา วิชาบังคับ   

5. คำอธิบายรายวิชา 

   คำศัพทk สำนวน และการสนทนาภาษาอังกฤษพื้นฐานในงานมัคคุเทศกkและธุรกิจบริการ การตAอนรับ การทักทาย 

การใหAบริการลูกคAา การสอบถามเพื่อเสนอความชDวยเหลือ การใหAขAอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทDองเที่ยวและที่พัก การ

นำเสนองานบริการและกิจกรรมบันเทิง  

    Basic English vocabulary, expressions and conversation for tour guides and service business; 

welcoming, greeting, providing customer service, inquiries to offer assistance, providing information 
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on tourist attractions and accommodations and presentation of services and entertainment 

activities 
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6. ผลลัพธ=การเรียนรูRรายวิชา  

ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLOs 1 

�U 

PLOs 2 

�Ap 

PLOs 3 PLOs 4 

�Ap 

PLOs 5 

 

PLOs 6 

�C 

PLOs 7 

�Ap 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 4.1 4.4 1.3 2.3 2.3 4.3 2.1 2.2 2.4 4.3 3.1 3.2 3.3 4.2 1.4 2.1 1.4 2.2 

1. รู (ศ ัพท- สำนวน การต(อนรับทักทาย การให(บริการ และ

คำศัพท-ที่เกี่ยวข(องกับข(อมูลสถานที่ของแหลFงทFองเที่ยวและที่

พัก 
 � �                  

2. ให(ข(อมูลเกี ่ยวกับสถานที่ทFองเที ่ยวสนทนาภาษาอังกฤษ

พื้นฐานในงานมัคคุเทศก-และธุรกิจบริการ สอบถามเพื่อเสนอ

ความชFวยเหลือได(อยFางถูกต(องเหมาะสม 

    �                

3. ออกแบบและนำเสนองานบริการและกิจกรรมบันเทิงโดยใช(

ภาษาอังกฤษพื้นฐานได( 
        �   �         

4. สนทนา เพื่อให(ข(อมูลเกี่ยวกับสถานที่ทFองเที่ยวและที่พัก การ

นำเสนองานบริการและกิจกรรมบันเทิงเปVนภาษาอังกฤษ

พื้นฐานในงานมัคคุเทศก-และธุรกิจบริการได( 

                � �   

5. ออกแบบการบริการ และทำสื่อเพื ่อนำเสนอกิจกรรมการ

ท Fองเท ี ่ ยวและสถานท ี ่ท Fอง เท ี ่ ยวให(น ักท Fองเท ี ่ ยว เปVน

ภาษาอังกฤษได( 

                  � � 
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ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) (�) และผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร(�) 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

þ PLOs 1 มีความรูAและเขAาใจแนวคิดดAานการจัดการการทDองเท่ียวและบริการบนฐานภูมิปyญญาทAองถ่ิน และมีคุณลักษณะเหมาะสมเป{นนักบริการ

ทางการทDองเท่ียว 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 £ 1.1  มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดแนวคิดดAานการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ 

 þ 1.2  มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดAานการทDองเท่ียวและบริการ 

 þ 4.1  มีจิตบริการ ทักษะการใชAชีวิต และทักษะความเขAาใจความตDางวัฒนธรรม ตDางกระบวนทัศนk 

 £ 4.4  มีภาวะผูAนำ และสามารถรับมือกับสถานการณkเฉพาะหนAาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 
 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

 þ PLOs 2 สามารถใชAความรูAและทักษะในการจัดการการทDองเท่ียวและบริการบนฐานภูมิปyญญาทAองถ่ิน 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 þ 1.3  มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกAไขปyญหาในการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ 

 £ 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหk เพ่ือคAนหาปyญหา สาเหตุของปyญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการ

ทDองเท่ียวและบริการอยDางย่ังยืน 
 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

 £ PLOs 3 สามารถวิเคราะหkแนวโนAมและความเป{นไปไดAทางธุรกิจทDองเท่ียวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 £ 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหk เพ่ือคAนหาปyญหา สาเหตุของปyญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการ

ทDองเท่ียวและบริการอยDางย่ังยืน 
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 £ 4.3  มีความคิดริเร่ิมสรAางสรรคkในการออกแบบการใหAบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการทDองเท่ียวและบริการอยDางความ

ย่ังยืน 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

 þ PLOs 4 สามารถออกแบบบริการและประสบการณkทางการทDองเท่ียวและบริการ 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

þ  2.1 มีทักษะในการวิเคราะหkความตAองการของลูกคAาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชAภาษาตDางประเทศในการส่ือสารในธุรกิจทDองเท่ียวและ

บริการ และประสานงานกับผูAรับบริการและหนDวยงานท่ีเก่ียวขAอง 

 £  2.2 มีทักษะในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขAอมูลและนำเสนอคอนเทนตkการตลาดในบริบทของธุรกิจทDองเท่ียวและบริการ 

 £ 2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลAองกับความตAองการของนายจAางและพฤติกรรมผูAรับบริการ 

 þ 4.3 มีความคิดริเริ่มสรAางสรรคkในการออกแบบการใหAบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการทDองเที่ยวและบริการอยDางความ

ย่ังยืน 
 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

 £ PLOs 5 มีคุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึก จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบตDอสังคมในการปฏิบัติงานดAานการทDองเท่ียวและบริการบนฐานของ

ความย่ังยืน 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 £ 3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเป{นผูAใหAบริการ บนฐานของความรับผิดชอบตDอสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลAอม 

 £ 3.2 มีความซ่ือสัตยkสุจริตในการใหAบริการและการส่ือสารขAอมูลผลิตภัณฑkทางดAานการทDองเท่ียว ไมDคัดลอก/เผยแพรDผลงานของผูAอ่ืนเพ่ือประโยชนkใน

บริบทของธุรกิจการทDองเท่ียวและบริการ 

 £ 3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการทDองเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการทDองเท่ียวและบริการ 

 £ 4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตDอสังคมในบริบทของธุรกิจทDองเท่ียวและบริการ 
 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
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 þPLOs 6 สามารถใชAภาษาตDางประเทศในการปฏิบัติงานดAานการทDองเท่ียวและบริการ 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 þ 1.4 มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดแนวทางในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาตDางประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือ

ความหมายทางการทDองเท่ียวและบริการ ตามสถานการณk 

 þ 2.1 มีทักษะในการวิเคราะหkความตAองการของลูกคAาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชAภาษาตDางประเทศในการส่ือสารในธุรกิจทDองเท่ียวและ

บริการ และประสานงานกับผูAรับบริการและหนDวยงานท่ีเก่ียวขAอง 

 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

 þ PLOs 7 สามารถใชAเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานดAานการทDองเท่ียวและบริการ 

� ผลลัพธ=การเรียนรูRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร  

 þ 1.4 มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดแนวทางในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาตDางประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือ

ความหมายทางการทDองเท่ียวและบริการตามสถานการณk 

 þ 2.2 มีทักษะในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขAอมูลและนำเสนอคอนเทนตkการตลาดในบริบทของธุรกิจทDองเท่ียวและบริการ 
 

 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูRแตJละดRานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดRวย 

 1. ความรูR (Knowledge) ดังน้ี 

  1.1 มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดแนวคิดดAานการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ 

  1.2 มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดAานการทDองเท่ียวและบริการ 

  1.3 มีความรูAและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกAไขปyญหาในการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ 

  1.4 มีความรู AและมีความสามารถในการอธิบายและถDายทอดแนวทางในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาตDางประเทศเพื่อนำเสนอและส่ือ

ความหมายทางการทDองเท่ียวและบริการ ตามสถานการณk 

 2. ทักษะ (Skills) ดังน้ี 
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  2.1 มีทักษะในการวิเคราะหkความตAองการของลูกคAาเพื่อนำเสนอการบริการที่เหมาะสม ใชAภาษาตDางประเทศในการสื่อสารในธุรกิจทDองเที่ยวและ

บริการ และประสานงานกับผูAรับบริการและหนDวยงานท่ีเก่ียวขAอง 

  2.2 มีทักษะในการใชAเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขAอมูลและนำเสนอคอนเทนตkการตลาดในบริบทของธุรกิจทDองเท่ียวและบริการ 

  2.3 มีทักษะในการคิด วิเคราะหk เพื่อคAนหาปyญหา สาเหตุของปyญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพื้นฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการ

ทDองเท่ียวและบริการอยDางย่ังยืน 

  2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลAองกับความตAองการของนายจAางและพฤติกรรมผูAรับบริการ 

 3. จริยธรรม (Ethics) ดังน้ี 

  3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเป{นผูAใหAบริการ บนฐานของความรับผิดชอบตDอสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลAอม 

  3.2 มีความซ่ือสัตยkสุจริตในการใหAบริการและการส่ือสารขAอมูลผลิตภัณฑkทางดAานการทDองเท่ียว ไมDคัดลอก/เผยแพรDผลงานของผูAอ่ืนเพ่ือประโยชนkใน

บริบทของธุรกิจการทDองเท่ียวและบริการ 

  3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการทDองเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการทDองเท่ียวและบริการ 

 4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังน้ี 

  4.1 มีจิตบริการ ทักษะการใชAชีวิต และทักษะความเขAาใจความตDางวัฒนธรรม ตDางกระบวนทัศนk 

  4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบตDอสังคมในบริบทของธุรกิจทDองเท่ียวและบริการ 

  4.3 มีความคิดริเริ่มสรAางสรรคkในการออกแบบการใหAบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการทDองเที่ยวและบริการอยDางความ

ย่ังยืน 

  4.4 มีภาวะผูAนำ และสามารถรับมือกับสถานการณkเฉพาะหนAาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 
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7. แผนการสอน 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-2 

(6-0-12) 

 

CLOs 

1. ร ู ( ศ ั พท -  ส ำนวน  การ

ต ( อ น ร ั บ ท ั ก ท า ย  ก า ร

ให (บร ิการ และคำศัพท-ที่

เกี ่ยวข(องกับข(อมูลสถานที่

ของแหลFงทFองเที ่ยวและที่

พัก 

PLOs 

1. ม ี ค ว าม ร ู ( แ ล ะ เ ข ( า ใ จ

แนวคิดด(านการจัดการการ

ทFองเท ี ่ยวและบร ิการบน

ฐานภูมิปdญญาท(องถิ่น และ

มีคุณลักษณะเหมาะสมเปVน

นักบริการทางการทFองเที่ยว 

 1 .2  ม ีความร ู ( และมี

ความสามารถในการอธิบาย

และถFายทอดกระบวนการ

ในการปฏิบัติงานด(านการ

ทFองเที่ยวและบริการ 

    4.1  มีจิตบริการ ทักษะ

การใช(ชีวิต และทักษะความ

1. แนะนํารายวิชา รFวมกันกำหนด

ข(อตกลงของรายวิชา และสร(างชFอง

ทางการสื่อสาร 

2. แจ(งจุดประสงค-ของการเรียนใน

รายวิชา 

3. คำศัพท-และบทสนทนาที่ใช(ในงาน

ทFองเที่ยวและบริการในสถานการณ-ที่

อาจพบบFอย 

 

1. การบรรยาย 

2. ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n 

storming) 

3. การอภิปราย 

4. กิจกรรม 

5. การฝsกปฏิบัติ (Practice) 

6. การแสดงบทบาทสมมติ (Role 

Playing) 

7. การเรียนรู(ด(วยตนเอง 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- ต ำ ร า  ห น ั ง ส ื อ  เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน  และ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส- 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินผลงาน/บทเรียน

ที่ถอดประสบการณ-จากนักศึกษา 

3. การทดสอบกFอนเรียน 

4. การทดสอบหลังเรียน 



9 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

เข(าใจความตFางวัฒนธรรม 

ตFางกระบวนทัศน- 

3-4 

(6-0-12) 

 

CLOs 

1. ร ู ( ศ ั พท -  ส ำนวน  การ

ต ( อ น ร ั บ ท ั ก ท า ย  ก า ร

ให (บร ิการ และคำศัพท-ที่

เกี ่ยวข(องกับข(อมูลสถานที่

ของแหลFงทFองเที ่ยวและที่

พัก 

PLOs 

1. ม ี ค ว าม ร ู ( แ ล ะ เ ข ( า ใ จ

แนวคิดด(านการจัดการการ

ทFองเท ี ่ยวและบร ิการบน

ฐานภูมิปdญญาท(องถิ่น และ

มีคุณลักษณะเหมาะสมเปVน

นักบริการทางการทFองเที่ยว 

 1 .2  ม ีความร ู ( และมี

ความสามารถในการอธิบาย

และถFายทอดกระบวนการ

ในการปฏิบัติงานด(านการ

ทFองเที่ยวและบริการ 

 

1. ทบทวนคำศัพท-  

2. เ ร ี ยนร ู ( ค ำศ ัพท- โดยการสร ( า ง

สถานการณ-สมมุติในการดูลแลลูกค(า

ตFางเชื้อชาติ ตFางวัฒนธรรม 

3. Do and Don’t ในวัฒนธรรมตFางๆ 

แ ล ะ ก า ร ใ ช ( ค ำ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ที่

เหมาะสม 

 

1. การบรรยาย 

2. ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n 

storming) 

3. การอภิปราย 

4. การแสดงบทบาทสมมติ (Role 

Playing) 

5. การฝsกปฏิบัติ (Practice) 

6. การสรุปประเด็นสำคัญ หรือ

การนำเสนอผลของการสืบค(นที่

ได(รับมอบหมาย 

7. การเรียนรู(ด(วยตนเอง 

 

- ต ำ ร า  ห น ั ง ส ื อ  เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน  และ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส- 

- กรณีศึกษา 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเม ินกระบวนการ

ท ำ ง า น / บ ท บ า ท ใ น ก า ร ท ำ

กิจกรรม 

3. การทดสอบกFอนเรียน 

4. การทดสอบหลังเรียน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

  4.1  มีจิตบริการ ทักษะ

การใช(ชีวิต และทักษะความ

เข(าใจความตFางวัฒนธรรม 

ตFางกระบวนทัศน- 

5 - 7 

(9-0-18) 

 

CLOs 

2. ให(ข(อมูลเกี่ยวกับสถานที่

ท F อ ง เ ท ี ่ ย ว ส น ท น า

ภาษาอังกฤษพื้นฐานในงาน

มัคคุเทศก-และธุรกิจบริการ 

สอบถามเพ ื ่อเสนอความ

ชFวยเหลือได(อยFางถูกต(อง

เหมาะสม  

PLOs 

2. สามารถใช (ความร ู (และ

ท ักษะในการจ ัดการการ

ทFองเท ี ่ยวและบร ิการบน

ฐานภูมิปdญญาท(องถิ่น 

1 . 3   ม ี ค ว า ม ร ู ( แ ล ะ มี

ความสามารถในการอธิบาย

และถFายทอดวิธีการบริหาร

จัดการและแก(ไขปdญหาใน

1. พฤติกรรมของนักทFองเที ่ยว การ

แก(ไขปdญหาเฉพาะหน(า และทักษะ

การปฏิบัติงานของผู(ให(บริการในธุรกิจ

ท F อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  เ ปV น

ภาษาอังกฤษ 

2. ศัพท-และบทสนทนาที ่ใช(สำหรับ

การบรรยายสถานที่ทFองเที่ยวในเมือง 

 

1. การบรรยาย 

2. ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n 

storming) 

3. การอภิปราย 

4. กิจกรรม 

5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role 

Playing) 

6. การเรียนรู(ด(วยตนเอง 

 

-  ต ำ ร า  ห น ั ง ส ื อ  เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน  และ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส- 

- กิจกรรมจับบัตรสมมุติบทบาท

นักทFองเที่ยวและมัคคุเทศก- 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินผลงาน/บทเรียน

ที่ถอดประสบการณ-จากนักศึกษา 

3. การประเมินผFานกิจกรรมกลุFม

ยFอย 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

การจัดการการทFองเที ่ยว

และบริการ 

8 - 12 

(15-0-30) 

CLOs 

3. ออกแบบและนำเสนอ

งานบร ิการและก ิจกรรม

บันเทิงโดยใช(ภาษาอังกฤษ

พื้นฐานได( 

PLOs 

4. สามารถออกแบบบริการ

และประสบการณ-ทางการ

ทFองเที่ยวและบริการ 

2.1  มีทักษะในการวิเคราะห-

ความต(องการของลูกค(าเพื่อ

น ำ เ ส น อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ที่

เ ห ม า ะ ส ม  ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

สื ่อสารในธุรกิจทFองเที ่ยว

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ

ประสานงานกับผู(รับบริการ

และหนFวยงานที่เกี่ยวข(อง 

4.3  ม ี ค ว า ม ค ิ ด ร ิ เ ริ่ ม

สร(างสรรค-ในการออกแบบ

- สอบกลางภาค 

- ออกแบบเส(นทางและกิจกรรมการ

ทFองเที่ยวในตัวเมือง 

- อ อกแบบส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล เ พ ื ่ อ ก า ร

ประชาสัมพันธ-เส(นทางและกิจกรรม

การทFองเที่ยวในตัวเมือง 

- สัมภาษณ-นักทFองเที่ยวยชาวตFางชาติ 

เพื่อนำข(อมูลมานำเสนอและออกแบบ

ก ิ จ ก ร รมท F อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น ร ู ป แบบ

ภาษาอังกฤษ 

1. การบรรยาย 

2. สอบข(อเขียน 

3. สอบปากเปลFา 

4. ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n 

storming) 

5. การอภิปราย 

6. ภาคสนาม 

7. การฝsกปฏิบัติ (Practice) 

8. การเรียนรู(ด(วยตนเอง 

9. การเร ียนร ู (ด (วยท ักษะการ

ส ื ่ อ ส า ร  ( L e a r n i n g  t o 

Communicate) 

 

 

-  ต ำ ร า  ห น ั ง ส ื อ  เ อ ก ส า ร

ประกอบการสอน  และ  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส- 

- ข(อสอบ 

- นำเสนอกิจกรรมการทFองเที่ยว

ในตัวเมือง 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินผลงาน/บทเรียน

ที่ถอดประสบการณ-จากนักศึกษา 

3. การประเมินผFานกิจกรรมกลุFม

ยFอย 

4.  การสอบกลางภาค 

5. การสอบปากเปลFา 

6. การประเมินการวิพากษ-/การ

นำเสนอผลงาน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

การให (บร ิการและเสนอ

แนวทางในการวางแผนและ

จัดการการการทFองเที ่ยว

และบริการอยFางความยั่งยืน 

 

CLOs 

4. สนทนา เพ ื ่อให (ข (อมูล

เกี ่ยวกับสถานที ่ทFองเที ่ยว

และที่พัก การนำเสนองาน

บริการและกิจกรรมบันเทิง

เปVนภาษาอังกฤษพื้นฐานใน

งานมัคค ุเทศก -และธ ุรกิจ

บริการได( 

PLOs 

6. ส า ม า ร ถ ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ( า น ก า ร

ทFองเที่ยวและบริการ 

1 . 4  ม ี ค ว า ม ร ู ( แ ล ะ มี

ความสามารถในการอธิบาย

และถ Fายทอดแนวทางใน

การใช(เทคโนโลยีดิจิทัลและ
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ภาษาต F า งป ระ เทศ เพื่ อ

นำเสนอและสื่อความหมาย

ทางการท F อ ง เท ี ่ ย วและ

บริการ ตามสถานการณ- 

2.1 มีทักษะในการวิเคราะห-

ความต(องการของลูกค(าเพื่อ

น ำ เ ส น อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ที่

เ ห ม า ะ ส ม  ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

สื ่อสารในธุรกิจทFองเที ่ยว

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ

ประสานงานกับผู(รับบริการ

และหนFวยงานที่เกี่ยวข(อง 

 

CLOs 

5. ออกแบบการบริการ และ

ทำสื่อเพื่อนำเสนอกิจกรรม

การทFองเที ่ยวและสถานที่

ทFองเที ่ยวให(นักทFองเที ่ยว

เปVนภาษาอังกฤษได( 

PLOs 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

7. สามารถใช ( เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานด(าน

การทFองเที่ยวและบริการ 

1.4 ม ี ค ว า ม ร ู ( แ ล ะ มี

ความสามารถในการอธิบาย

และถ Fายทอดแนวทางใน

การใช(เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ภาษาต F า งป ระ เทศ เพื่ อ

นำเสนอและสื่อความหมาย

ทางการท F อ ง เท ี ่ ย วและ

บริการตามสถานการณ- 

2.2 ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช(

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่อสาร

ข (อม ูลและนำเสนอคอน

เทนต -การตลาดในบร ิบท

ของธ ุรก ิจท Fองเท ี ่ยวและ

บริการ 

13 - 16 

(12-0-24) 

CLOs 

3. ออกแบบและนำเสนอ

งานบร ิการและก ิจกรรม

บันเทิงโดยใช(ภาษาอังกฤษ

พื้นฐานได( 

- ออกแบบเส(นทางและกิจกรรมการ

ทFองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

- อ อกแบบส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล เ พ ื ่ อ ก า ร

ประชาสัมพันธ-เส(นทางและกิจกรรม

1. การบรรยาย 

2. สอบปากเปลFา 

3. ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  ( B r a i n 

storming) 

4. การอภิปราย 

1. ข(อสอบ 

2. โครงงาน 

เครื่องมอืประเมินผล 

1. การสังเกตพฤติกรรม 

2. การประเมินผลงาน/บทเรียน

ที่ถอดประสบการณ-จากนักศึกษา 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

PLOs 

4. สามารถออกแบบบริการ

และประสบการณ-ทางการ

ทFองเที่ยวและบริการ 

2.1  มีทักษะในการวิเคราะห-

ความต(องการของลูกค(าเพื่อ

น ำ เ ส น อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ที่

เ ห ม า ะ ส ม  ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

สื ่อสารในธุรกิจทFองเที ่ยว

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ

ประสานงานกับผู(รับบริการ

และหนFวยงานที่เกี่ยวข(อง 

4.3  ม ี ค ว า ม ค ิ ด ร ิ เ ริ่ ม

สร(างสรรค-ในการออกแบบ

การให (บร ิการและเสนอ

แนวทางในการวางแผนและ

จัดการการการทFองเที ่ยว

และบริการอยFางความยั่งยืน 

 

CLOs 

การทFองเที่ยวในแหลFงทFองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

- สัมภาษณ-นักทFองเที่ยวยชาวตFางชาติ 

เพื่อนำข(อมูลมานำเสนอและออกแบบ

กิจกรรมทFองเที่ยวในรูปแบบ

ภาษาอังกฤษ 

- นำเสนองานที่นักศึกษาเลือกลงพื้นที ่

 

5. ภาคสนาม 

6. การฝsกปฏิบัติ (Practice) 

7. การเรียนรู(ด(วยตนเอง 

8. การเร ียนร ู (ด (วยท ักษะการ

ส ื ่ อ ส า ร  ( L e a r n i n g  t o 

Communicate) 

 

3. การประเมินผFานกิจกรรมกลุFม

ยFอย 

. การสอบปากเปลFา 

6. การประเมินการวิพากษ-/การ

นำเสนอผลงาน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

4. สนทนา เพ ื ่อให (ข (อมูล

เกี ่ยวกับสถานที ่ทFองเที ่ยว

และที่พัก การนำเสนองาน

บริการและกิจกรรมบันเทิง

เปVนภาษาอังกฤษพื้นฐานใน

งานมัคค ุเทศก -และธ ุรกิจ

บริการได( 

PLOs 

6. ส า ม า ร ถ ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ( า น ก า ร

ทFองเที่ยวและบริการ 

1 . 4  ม ี ค ว า ม ร ู ( แ ล ะ มี

ความสามารถในการอธิบาย

และถ Fายทอดแนวทางใน

การใช(เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ภาษาต F า งป ระ เทศ เพื่ อ

นำเสนอและสื่อความหมาย

ทางการท F อ ง เท ี ่ ย วและ

บริการ ตามสถานการณ- 

2.1 มีทักษะในการวิเคราะห-

ความต(องการของลูกค(าเพื่อ
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

น ำ เ ส น อ ก า ร บ ร ิ ก า ร ที่

เ ห ม า ะ ส ม  ใ ช(

ภาษาตFางประเทศในการ

สื ่อสารในธุรกิจทFองเที ่ยว

แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ

ประสานงานกับผู(รับบริการ

และหนFวยงานที่เกี่ยวข(อง 

 

CLOs 

5. ออกแบบการบริการ และ

ทำสื่อเพื่อนำเสนอกิจกรรม

การทFองเที ่ยวและสถานที่

ทFองเที ่ยวให(นักทFองเที ่ยว

เปVนภาษาอังกฤษได( 

PLOs 

7. สามารถใช ( เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานด(าน

การทFองเที่ยวและบริการ 

1.4 ม ี ค ว า ม ร ู ( แ ล ะ มี

ความสามารถในการอธิบาย

และถ Fายทอดแนวทางใน

การใช(เทคโนโลยีดิจิทัลและ
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ภาษาต F า งป ระ เทศ เพื่ อ

นำเสนอและสื่อความหมาย

ทางการท F อ ง เท ี ่ ย วและ

บริการตามสถานการณ- 

2.2 ม ี ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช(

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่อสาร

ข (อม ูลและนำเสนอคอน

เทนต -การตลาดในบร ิบท

ของธ ุรก ิจท Fองเท ี ่ยวและ

บริการ 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชRตJอภาคการศึกษา (ใหRสัมพันธ=กับท่ีระบุไวRในแผนการสอน) 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝfกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝfกงาน) 
การศึกษาด/วยตนเอง รวม 

3 คาบ x 16 สัปดาห- 

48 ชั่วโมง 

0 6 คาบ x 16 สัปดาห- 

96 ชั่วโมง 

144 ชั่วโมง 
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8. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร/อยละ 

กิจกรรมระหวFางภาคเรียน  

การเข(าชั้นเรียน 

แบบฝsกหัด 

กิจกรรมกลุFม 

20 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  

นักศึกษาเลือกพื้นที่เพื่อทำโปรเจค 

งานนำเสนอถFายทอดความรู(ผFานโปรเจค 

30 

คะแนนสอบกลางภาค และสอบปากเปลFา 30 

คะแนนสอบปลายภาค 20 

รวม 100 

หมายเหตุ การระบุรายละเอียด เชDน กิจกรรมระหวDางภาคเรียน มีกิจกรรมการเก็บคะแนนจากงานใด ก่ีคร้ัง คร้ังละ 

ก่ีคะแนน กิจกรรมภาคปฏิบัติมีก่ีช้ินงาน ท้ังน้ีตAองสอดคลAองสัมพันธkกับท่ีระบุไวAในแผนการสอนขAางตAน) 

 

9. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก   

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2558). คูมืออบรมมัคคุเทศก (ภาคความรูภาษาตางประเทศ), ครีเอท มายด,กรุงเทพฯ. 

2. เอกสารและขอมูลแนะนํา 

กัญญารัตน  จิราสวัสด์ิ (2552). ภาษาอังกฤษเพ่ือทองเท่ียวและบันเทิง, นานมีบุคส, กรุงเทพฯ. 

ภัทรพร  สหวัฒนพงศ (2556). ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจทองเท่ียว, นานมีบุคส, กรุงเทพฯ. 

Leo Jones (2008). Welcome! English for the travel and tourism industry. Student’s book, Cambridge 

University Press, United Kingdom. 

Raymond Murphy (2004). Essential grammar in use, Cambridge University Press, United Kingdom. 
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10. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูRสอนรายวิชา 

  10.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา (ผูRรับผิดชอบรายวิชาและผูRรับผิดชอบหลักสูตร) 

  ผูRรับผิดชอบรายวิชา  

           นางสาวตวงกาญจนk  วัฒนkบุณยk 

  ผูRรับผิดชอบหลักสูตร  

  ผูAรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทDองเท่ียวและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2567) 

10.2 อาจารย=ผูRสอนรายวิชา 

            นางสาวตวงกาญจนk  วัฒนkบุณยk 


