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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา         มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
วิทยาเขต/คณะ/ สาขาวิชา  วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 

    ITH0008 ศิลปะการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวและบริการ 

2. จ านวนหน่วยกิต 
3 หน่วยกิต (2-2-5) 

3. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
ไม่มี 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    ดร.กนกวรรณ ศรีขวัญ 
5. อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
   อาจารย์ผู้สอน    ดร.กนกวรรณ ศรีขวัญ 
   กลุ่มเรียน         67507.072 
6. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
7.  สถานที่เรียน 
    วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน  

 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน 25% 

ปฐมนิเทศรายวิชาย้อนเวลาหาอดีต 

- อธิบายแผนการสอน กำหนดข้อตกลงร่วมกันในการ

จัดการเรียนการสอน การประเมินและวัดผลการเรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ และเอกสารประกอบการสอน 

- พื้นฐานความรู้ความเข้าใจ เป้าหมาย และความ
คาดหวังในการศึกษารายวิชาศิลปะการสื่อความหมาย
ทางการท่องเที่ยวและบริการ 

4 4 

 

- ความหมายของการสื่อความหมาย 

- รูปแบบของการสื่อความหมาย  

- ประเภทของการสื่อความหมาย 

- วิธีของการสื่อความหมาย 

 - ความส าคัญและประโยชน์ของการสือ่ความหมาย 

8 8 

 

- หลักการพื้นฐานในการเล่าเรื่อง 
- การวางโครงเรื่องในการสื่อความหมาย 

- การเรียบเรียงเนื้อหาการสื่อความหมาย 

 

8 8 

 

- เทคนิคการสร้างสรรค์อัตลักษณแ์ละความ

น่าสนใจในการสื่อความหมายธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

- กรณีศึกษา แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุทยาน

8 8 
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แห่งชาติในไทย และต่างประเทศ 

- เทคนิคการสร้างสรรค์อัตลักษณแ์ละความ

น่าสนใจในการสื่อความหมายธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

- กรณีศึกษา แหล่งท่องเทียวประวัติศาสตร์ในไทย 

และต่างประเทศ 

8 8 

 

- การเขียนเพื่อการสื่อสารในแหลง่ท่องเทียวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

-เทคนิคการน าเสนออย่างมีเสน่ห์ ถูกต้อง 

เหมาะสม  

ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 

8 8 

 

- การฝึกปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว 8 8  

2.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

- 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  
(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

   
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวชิา  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการ
จัดการเรียนรู้ท่ีได้

ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่ได้

ด าเนินการ 

รายงานผลตาม
ตัวชี้วัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพ่ือให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 

1. เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจถึง  

ความส าคญัและ

ประโยชน์ของ 

การศึกษาศิลปะ

การสื่อ

ความหมาย

ทางการท่องเที่ยว

และการบริการ 

 

- แนะนำรายวิชา แผนการ

สอน ข้อตกลงในการ

จัดการเรียนการสอน การ

ประเมินและวัดผลการ

เรียน  

- แนะนำตำรา หนังสือ 

เอกสารประกอบการสอน 

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

- กิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษา เปิดโอกาสให้

นักศึกษาแนะนำตัว 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น

เก่ียวกับเป้าหมายและ

ความคาดหวังท่ีมีต่อ

การศึกษาในรายวิชา 

ผ่านกิจกรรมการสนทนา 

1. นักศึกษา
ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการ
บริการได้อย่าง
ถูกต้อง ≥ 80% 
ของ
กระบวนการ  
2. ทดสอบ
ความรู้ ≥ 80% 

 

- การประเมินผล

ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม

เข ้ า ใจพ ื ้นฐาน

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร

ท ่องเท ี ่ยวและ

บร ิการค ิด เช ิ ง

เ ห ต ุ ผ ล ผ ่ า น

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร

สนทนา  

- การสร้างความ

ต ร ะ ห น ั ก ใ น

บทบาทหน ้าท ี ่

ผ่านการกำหนด

ข้อตกลงร่วมกัน

ในการจ ั ดการ

เรียนการสอน 

 

1. นักศึกษา
ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการ
บริการได้อย่าง
ถูกต้อง 70-90%  
2. แบบประเมิน
ช้ินงานได้อย่าง
ถูกต้อง 80% 

เพิ่มชิ้นงานที่
คล้ายคลึงกันให้
มากขึ้นเพื่อให้
นักศึกษาได้ฝึก
ทักษะความรู้อย่าง
ต่อเน่ืองในช้ัน
เรียน 

2. เพื่อให้ผู้เรียน

ทราบถึง 

ความหมาย 

รูปแบบ

ประเภท 

วิธีการ 

ความส าคญั

1. การบรรยาย 

2. การสะท้อนความคิด 

(Reflective thinking) 

3. การอภิปราย 

1. นักศึกษาทำ
กิจกรรมสะท้อน
ความคิดได้
ถูกต้อง ≥ 80%  
2. นักศึกษาทำ
กิจกรรม
อภิปรายผ่าน ≥ 
80% 
 

- รายละเอียด

รายวิชา  

- เอกสาร

ประกอบการ

สอน  

- แบบฝึกหัด 
 

1. นักศึกษาทำ
กิจกรรมสะท้อน
ความคิด 50-
80%  
2.นักศึกษาทำ
กิจกรรม
อภิปรายได้อย่าง
ถูกต้อง 70-90% 

เพิ่มงานเด่ียวให้
มากขึ้นเพื่อให้
นักศึกษาทุกคนได้
ฝึกอธิบายและ
แก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ี
คาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/วิธีการ
จัดการเรียนรู้ท่ีได้

ด าเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่ได้

ด าเนินการ 

รายงานผลตาม
ตัวชี้วัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพ่ือให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 
และ 

ประโยชน์ของ

การสื่อ 

ความหมาย 

 

 

3. เพื่อให้ผู้ เรียนได้

ท ร า บ ห ลั ก ก า ร

พื้นฐานในการเล่ า

เรื่อง การวางโครง

เรื่องและการเรียบ

เรียงเนื้อหาการสื่อ

ความหมาย 

 

1. การบรรยาย 

2. กา ร ใช ้ ก รณ ี ศ ึ ก ษ า 

(Case) 

3. ก า ร ฝ ึ ก ป ฏ ิ บ ั ต ิ 

(Practice) 

 

1. นักศึกษา
วิเคราะห์
กรณีศึกษาได้
อย่างถูกต้อง ≥ 
80% ของ 
2. กิจกรรมฝึก
ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
≥ 80% 

1. การ เข ้ า ช ั ้ น

เร ียน/การเข ้า

ร่วมกิจกรรม 

2. ก า ร ส ั ง เ กต

พฤติกรรม 

3. การทดสอบ

หลังเรียน 

 

1. นักศึกษา
วิเคราะห์
กรณีศึกษาได้
อย่างถูกต้อง 70-
90%  
2. นักศึกษาทำ
กิจกรรมฝึก
ปฏิบัติได้ถูกต้อง 
ได้อย่างถูกต้อง 
80% 

เพิ่มกิจกรรมการ
ปฏิบัติที่คล้ายคลึง
กันให้มากขึ้น
เพื่อให้นักศึกษาได้
ฝึกทักษะอย่าง
ต่อเน่ืองในช้ัน
เรียน 

 
 

หมวดที ่3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 
1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน กลุ่มเรียน 67507.072 จำนวน 25  คน  
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา กลุ่มเรียน 67507.072 จำนวน 25  คน 

3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)    0 คน 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  
ระดับคะแนน (เกรด) 67507.072 

จ านวน ร้อยละ 
A 10  40.00  

B+ 7  28.00  

B 4  16.00  

C+ 1  4.00  

C 3  12.00  

 D+ 0  0.00  

D 0  0.00  

E 0  0.00  

F   
I   

W    
Au   

ผ่าน (P, S)   

 ผ่านดีเยี่ยม PD   

ไม่ระบุ    

 
5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

ไม่มี 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

 ไม่มี 
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี  

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
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ไม่มี  
 
 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
1) การแต่งตั ้งคณะกรรมการทวนสอบในรายวิชาฯ เพื ่อ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 5 ด้าน 
2) ตรวจสอบผลลัพธ์จากการจัดการเรียนการสอนกับ
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย CLOs 
3) ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนน
สอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
4) การออกผลการเรียน(เกรด) รายวิชาฯ โดยทวน
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ด้วยการสุ่มตรวจผลงานของ
นักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืนที่ประจำสาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย
ฯ 

 
ตัวช้ีวัด CLO 1 : บรรลุ 
ตัวช้ีวัด CLO 2 : บรรลุ 
ตัวช้ีวัด CLO 3 : บรรลุ 
 

 

หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

 ไม่มี  
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่มี  
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หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ คือ 4.70 
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดทุกข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปรายและซักถาม (4.80) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ตำรา สื่อการสอนอ่ืนๆ หรือเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับเนื้อหา ระดับ
ค่าเฉลี่ย คือ พึงพอใจมาก (4.48) 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
  -   
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
 - 
2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

 

 
หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 

 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการด าเนินการ 
- - 

 
2. การด าเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
-  - - 

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม่มี 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
 ลงชื่อ......................... .............................. วันที่รายงาน วันที่ 25 พฤศจิกายน 2567 
 
           (ดร.กนกวรรณ ศรีขวัญ) 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 ลงชื่อ....................................................... วันที่รายงาน 
 (                                                 ) 
 

 


