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มคอ.5 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
MTH106 สัมมนาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว  
                               สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
1. รหัสวิชาและชื่อรายวิชา 

รหัสวิชา MTH106 ชื่อวิชา (ไทย)      สัมมนาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
                        ชื่อวิชา (อังกฤษ)  Professional executive seminar for tourism and hospitality 

business 

2. จำนวนหน่วยกิต  
3 (2-2-5)   

3. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้ (ถ้ามี) 
    ไม่มี  
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (Section) 
    อาจารย์ผู้รับผิดชอบ  
    อาจารย์ผู้สอน  
    ผศ.ดร. ยกสมน เจ๊ะเฮง สฎ.545.01.02.671. / สฎ.545.01.02.672  
    
5. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
    2/2567 
6. สถานที่เรียน 
    MSc B503  
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หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จำนวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จำนวนชั่วโมงที่
ได้สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิน 

25% 
- แนะนำรายวิชา จุดประสงค์การสอน เนื้อหาที่จะ
เสนอ กระบวนการเรยีนการสอน และเกณฑ์การให้
คะแนน 

- ทฤษฎีและและแนวคิดเกี่ยวกับ การสัมมนา
บุคลิกภาพผู้บริหารมืออาชีพ มารยาทสากล การเข้า
สังคม 

8 8  

- ประเด็นร่วมสมัยทางการท่องเทีย่วและบริการ  

- ประเด็นภาวะผู้นำท่ามกลางวิกฤติและการ
เปลี่ยนแปลง  

- ประเด็นวสิัยทัศน์ การเจรจาต่อรองการบริหาร
ความขัดแย้ง 

8 8  

- ประเด็นวสิัยทัศน์ การเจรจาต่อรองการบริหาร
ความขัดแย้ง 

8 8  

- แนวทางแก้ไขปัญหาแนวโน้มการจัดการธุรกิจ  

- การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

- กรณีศึกษาการศึกษาดูงานในสถานประกอบการ
จริง 

8 8  

 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลมุ 
ตามแผน (ถ้ามี) 

นัยสำคัญของหัวข้อที่สอน 
ไม่ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 
- - - 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
ผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่

ได้ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่
ได้ดำเนินการ 

 

รายงานผล
ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 
1. สามารถการ

สังเคราะห์
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพ
ผู้บริหารมือ
อาชีพ มารยาท
สากล การเข้า
สังคม 

- แนะนำรายวิชา 
จุดประสงค์การสอน 
เนื้อหาท่ีจะเสนอ 
กระบวนการเรียนการสอน 
และเกณฑ์การให้คะแนน 

- ทฤษฎีและและแนวคิด
เกี่ยวกับ การสมัมนา
บุคลิกภาพผู้บริหารมือ
อาชีพ มารยาทสากล การ
เข้าสังคม 

ผู้เรียนสามารถ
การสังเคราะห์
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลิกภาพ
ผู้บริหารมืออาชีพ 
มารยาทสากล 
การเข้าสังคม 
อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของเนื้อหา
ทั้งหมด 

ประเมินระหว่าง
เรียน 

- ประเมินการเข้า
ช้ันเรียนและการ
ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของ
รายวิชา 

- สังเกต
พฤติกรรมการ
แสดงความ
คิดเห็นระหว่าง
เรียน 

ประเมินหลัง
สิ้นสุดการเรียน 

ประเมินช้ินงาน
เดี่ยว 

- ใบประเมินการ
มีส่วนร่วม 

- ใบประเมินการ
นำเสนอ  

เครื่องมือ
ประเมินผล 

- แบบประเมิน
การเข้าช้ันเรียน
และพฤติกรรม
ระหว่างเรยีน 

ผู้เรียนจำนวน 
ร้อยละ 80 การ
สังเคราะห์
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลิกภาพ
ผู้บริหารมืออาชีพ 
มารยาทสากล 
การเข้าสังคม 
อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของเนื้อหา
ทั้งหมด 

-เพิ่มการบรรยาย
หัวข้อการสืบค้น
ข้อมูลทางการวิจัย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่

ได้ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่
ได้ดำเนินการ 

 

รายงานผล
ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 
- แบบประเมิน
การนำเสนอจาก
การวิเคราะห์และ
อภิปลายประเด็น 

2. วิเคราะห์และการ
อภิปรายประเด็น
ปัญหาร่วมสมยั ภาวะ
ผู้นำท่ามกลางวิกฤติ
และการเปลีย่นแปลง 
วิสัยทัศน์ การเจรจา
ต่อรองการบริหาร
ความขัดแย้ง 

- ประเด็นร่วมสมัยทางการ
ท่องเที่ยวและบริการ  

- ประเด็นภาวะผู้นำ
ท่ามกลางวิกฤติและการ
เปลี่ยนแปลง  

- ประเด็นวสิัยทศัน์ การ
เจรจาต่อรองการบริหาร
ความขัดแย้ง 

- ประเด็นวสิัยทัศน์ การ
เจรจาต่อรองการบริหาร
ความขัดแย้ง 

 

 

ผู้เรียน (แตล่ะ
คน) สามารถ
นำเสนอการ
วิเคราะห์และ
อภิปรายประเด็น
ปัญหา ร่วมสมัย 
ภาวะผู้นำ
ท่ามกลางวิกฤติ
และการ
เปลี่ยนแปลง 
วิสัยทัศน์ การ
เจรจาต่อรองการ
บริหารความ
ขัดแย้ง ด้านการ
ท่องเที่ยวและ
บริการได้อย่าง
เหมาะสมและมี
คะแนนผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 
50 

ประเมินระหว่าง
เรียน 

- ประเมินการเข้า
ช้ันเรียนและการ
ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของ
รายวิชา 

- สังเกต
พฤติกรรมการ
แสดงความ
คิดเห็นระหว่าง
เรียน 

ประเมินหลัง
สิ้นสุดการเรียน 

ประเมินช้ินงาน
เดี่ยว 

- ใบงานกิจกรรม
การเรียนรู้การ
เขียนรายงาน
สัมมนา  

- การนำเสนอใน
ช้ันเรียน 

เครื่องมือ
ประเมินผล 

ผู้เรียนทุกคน 
สามารถนำเสนอ
การวิเคราะห์และ
อภิปรายประเด็น
ปัญหา ร่วมสมัย 
ภาวะผู้นำ
ท่ามกลางวิกฤติ
และการ
เปลี่ยนแปลง 
วิสัยทัศน์ การ
เจรจาต่อรองการ
บริหารความ
ขัดแย้ง ด้านการ
ท่องเที่ยวและ
บริการได้อย่าง
เหมาะสมและมี
คะแนนผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 
50  

เพิม่โจทย์การ
อภิปราย
กรณีศึกษาจาก
บทความวิจัยด้าน
ภาวะผู้นำใหม้ี
ความทันสมัย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่

ได้ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่
ได้ดำเนินการ 

 

รายงานผล
ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 
- แบบประเมิน
การเข้าช้ันเรียน
และพฤติกรรม
ระหว่างเรยีน 

- แบบประเมิน
รายงานสมัมนา  

3. เสนอแนวทาง
แก้ไขปัญหาแนวโน้ม
การจัดการธุรกิจ โดย
การบูรณาการแนวคดิ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ
สำหรับธรุกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ 

- แนวทางแก้ไขปัญหา
แนวโน้มการจดัการธรุกิจ  

- การบูรณาการแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบสำหรบั
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 

- กรณีศึกษาการศึกษาดู
งานในสถานประกอบการ
จริง 

 

ผู้เรียน (แตล่ะ
คน) สามารถ
เสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหา
แนวโน้มการ
จัดการธุรกจิ โดย
การบูรณาการ
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ
สำหรับธรุกิจ
ท่องเที่ยวและ
บริการ  
จัดการศึกษาดู
งานโดยการบ
รูณาการกับ
แนวคิดและ
ทฤษฎีในรายวิชา
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 

ประเมินระหว่าง
เรียน 

- ประเมินการเข้า
ช้ันเรียนและการ
ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของ
รายวิชา 

- สังเกต
พฤติกรรมการ
แสดงความ
คิดเห็นระหว่าง
เรียน 

ประเมินหลัง
สิ้นสุดการเรียน 

ประเมินช้ินงาน
เดี่ยว 

- ใบงานการ
รายงานผล
การศึกษาดูงาน  

เครื่องมือ
ประเมินผล 

ผู้เรียนทุกคน
สามารถเสนอ
แนวทางแก้ไข
ปัญหาแนวโน้ม
การจัดการธุรกิจ 
โดยการบูรณา
การแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ
สำหรับธรุกิจ
ท่องเที่ยวและ
บริการ  
 
ผู้เรียนทุกคนจัด
การศึกษาดูงาน
โดยการบรณูา
การกับแนวคิด
และทฤษฎีใน
รายวิชาไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 

เพิ่มกรณีตัวอย่าง
การศึกษาดูงาน  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ์การสอน/
วิธีการจัดการเรียนรู้ที่

ได้ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายการ
บรรลุ CLOs 

วิธีการ
ประเมินผลที่
ได้ดำเนินการ 

 

รายงานผล
ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง 
เพื่อให้นักศึกษา
บรรลุตามแต่ละ 

CLO 
- แบบประเมิน
การเข้าช้ันเรียน
และพฤติกรรม
ระหว่างเรยีน 

- แบบประเมิน
รายงานผล
การศึกษาดูงาน
สัมมนา 

 
 

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   8 คน   
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 8 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)   - คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

ระดับคะแนน จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
 A 7 87.5 
 B+ 1  12.5 
 B 0  0.00  
 C+ 0  0.00  
 C 0  0.00  
 D+ 0  0.00  
 D 0  0.00  
 E 0  0.00  

ไม่สมบูรณ์ (I)   
 
5. ปัจจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

    -  
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6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

 -  
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี ไม่มี 

 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี ไม่มี 

 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ในรายวิชาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิมีหัวข้อ ดังนี้            

1) การแต่งตั ้งคณะกรรมการทวนสอบในรายวิชาฯ เพ่ือ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 4 ด้าน 

2) การตรวจสอบข้อสอบ ตรวจรายงานและวิธีให้คะแนน
พฤติกรรมและคะแนนสอบฯ  

3)  ตรวจสอบผลลัพธ์จากการจัดการเรียนการสอนกับตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมาย CLOs 

รายงานผลการทวนสอบ  
ตัวชี้วัด CLO 1 : [บรรลุ] 
ตัวชี้วัด CLO 2 : [บรรลุ] 
ตัวชี้วัด CLO 3 : [บรรลุ] 
 

 
หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

 
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 

 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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ไม่มี ไม่มี 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

 
 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

  
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
-  
1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 

 -  
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
จุดแข็ง ข้อที่ได้คะแนนมากท่ีสุด 3 ลำดับ ได้แก่ 
- 
จุดอ่อน ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 3 ลำดับ ได้แก่ 
- 
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2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
-  

 
หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 

 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการดำเนินการ 
ไม่มี ไม่มี 

 
2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
    

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

-  
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
 
 ลงชื่อ...................... .................................   
 (                                             ) 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 ลงชื่อ.................... ...................................   
 (           ผศ.ดร.ยกสมน เจ๊ะเฮง      ) 


