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มคอ.5 

รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา 
MTH100 อุตสาหกรรมท่องเที5ยวและบริการในพลวัตโลก 

ภาคเรียนที6 1 ปีการศึกษา 2567 
 

หมวดที6 1 ข้อมลูทั 6วไป 
ชื6อสถาบนัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 
คณะ/สาขา/วิชาเอก วทิยาลยันานาชาตกิารทอ่งเที2ยว  
                               สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร 
1. รหสัวิชาและชื6อรายวิชา 
รหสัวชิา MTH100 ชื2อวชิา (ไทย)      อตุสาหกรรมทอ่งเที4ยวและบริการในพลวตัโลก 
                        ชื2อวชิา (องักฤษ)  Tourism and Hospitality Industry in the Global Dynamics 

2. จาํนวนหน่วยกิต  
3 (2-2-5)   

3. รายวิชาที6ต้องเรียนก่อนรายวิชานีO (ถ้ามี) 
    ไมม่ ี 
4. อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุ่มเรียน  (Section) 
    อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบ  
    อาจารยผ์ูส้อน  
    ผศ.ดร. ยกสมน เจ๊ะเฮง  
5. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที6เปิดสอนรายวิชา 
    1/2567 
6. สถานที6เรียน 
    MSc B503  
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หมวดที6 2 การจดัการเรียนการสอนที6เปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 
1. รายงานชั 6วโมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
จาํนวนชั 6วโมง
ตามแผนการ
สอน 

จาํนวนชั 6วโมง
ที6ได้สอนจริง 

ระบสุาเหตทีุ6การสอนจริงต่างจากแ
ผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิ

น 25% 
- แนะนํารายวชิา จดุประสงคก์ารสอน 
เนืIอหาที2จะเสนอ กระบวนการเรยีนการสอน 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

- Chapter 1 

The history of world tourism 
from the past to the present  

- Meaning and importance of 
tourism  

- Types of tourism and 
hospitality  

- Evolution of tourism and 
hospitality 

- World tourism and hospitality 
situation 

- Chapter 2 

Factors of success and failure of 
tourism development 

- Tourism and hospitality 
elements   

- Concepts and factors and 
tourism and hospitality 

16 16  

- Chapter 3 16 16  
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หวัข้อ 
จาํนวนชั 6วโมง
ตามแผนการ
สอน 

จาํนวนชั 6วโมง
ที6ได้สอนจริง 

ระบสุาเหตทีุ6การสอนจริงต่างจากแ
ผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิ

น 25% 
Trend of tourism development 
and tourism environment 

-Types of tourism and 
hospitality environments  

- Trends in tourism and service 
development  

- Concepts of tourism and 
hospitality development 

- Chapter 4 Impact of tourism 
development that impact to 
economic, social, political and 
cultural  

-Types of tourism and 
hospitality impact   

- Concepts of tourism and 
hospitality impact   

8 8  

Chapter 5 

Changes and challenging in 
technology in the travel and 
hospitality industry in the 
digital age 

-Types of changes and 
challenges in tourism and 
hospitality   

- concept of changes and 
challenges in tourism and 
hospitality   

8 8  
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หวัข้อ 
จาํนวนชั 6วโมง
ตามแผนการ
สอน 

จาํนวนชั 6วโมง
ที6ได้สอนจริง 

ระบสุาเหตทีุ6การสอนจริงต่างจากแ
ผนการสอนหากมีความแตกต่างเกิ

น 25% 
Chapter 6  

Tourism and hospitality 
adaptability and management   

- Types of Tourism and 
hospitality adaptability and 
management   

-Planning for tourism 
development in Thailand and 
ASEAN 

-The impact of the China-Laos-
Thailand railway on tourism and 
regional connectivity. 

16 16  

 
2. หวัข้อที6สอนไม่ครอบคลมุตามแผน 

หวัข้อที6สอนไม่ครอบคลมุ 
ตามแผน (ถ้ามี) 

นัยสาํคญัของหวัข้อที6สอน 
ไม่ครอบคลมุตามแผน แนวทางชดเชย 

- - - 
- - - 

 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที6ทาํให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที6ระบใุนรายละเอียดของรายวิชา  
ผลลพัธก์ารเรีย
นรู้ที6คาดหวงัขอ
งรายวิชา 
(CLOs) 

กลยทุธก์ารสอน/วิ
ธีการจดัการเรียนรู้
ที6ได้ดาํเนินการ 

ตวัชีOวดัและค่
าเป้าหมายก
ารบรรล ุ
CLOs 

วิธีการประเ
มินผลที6ได้
ดาํเนินการ 

 

รายงานผลต
ามตวัชีOวดั 

 

แนวทางการพั
ฒนาปรบัปรงุ 
เพื6อให้นักศึก
ษาบรรลตุามแ

ต่ละ CLO 
1. ทราบถงึประวตัศิาส

ตร์การทอ่งเที:ยว 
ปัจจยัความสาํเร็จแ
ละความล้มเหลงขอ

- แนะนํารายวชิา 
จดุประสงคก์ารสอน 
เนืIอหาที2จะเสนอ 
กระบวนการเรยีนการสอ

ผูเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใ

จประวตัศิาสตร์

การทอ่งเที:ยว 
ปัจจยัความสาํเร็
จและความล้มเ

ประเมนิระหวา่ง
เรยีน 
- 
ประเมนิการเขา้
ชั Iนเรยีนและการ

ผูเ้รยีนจาํนวน 
รอ้ยละ 80 
อภบิายความรูป้

ระวตัศิาสตร์การ
ทอ่งเที:ยว 

-
เพิ2มการบรรยาย
หวัขอ้การสบืคน้แ
ละการเขยีนอา้งอิ
งทางวชิาการ 



5 

ผลลพัธก์ารเรีย
นรู้ที6คาดหวงัขอ
งรายวิชา 
(CLOs) 

กลยทุธก์ารสอน/วิ
ธีการจดัการเรียนรู้
ที6ได้ดาํเนินการ 

ตวัชีOวดัและค่
าเป้าหมายก
ารบรรล ุ
CLOs 

วิธีการประเ
มินผลที6ได้
ดาํเนินการ 

 

รายงานผลต
ามตวัชีOวดั 

 

แนวทางการพั
ฒนาปรบัปรงุ 
เพื6อให้นักศึก
ษาบรรลตุามแ

ต่ละ CLO 
งการพฒันาการทอ่ง
เที:ยวและบริการ 

น 
และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
- Chapter 1 
The history of 
world tourism 
from the past to 
the present  
- Meaning and 
importance of 
tourism  
- Types of 
tourism and 
hospitality  
- Evolution of 
tourism and 
hospitality 
- World tourism 
and hospitality 
situation 
- Chapter 2 
Factors of 
success and 
failure of 
tourism 
development 
- Tourism and 
hospitality 
elements   
- Concepts and 
factors and 
tourism and 
hospitality 

หลงของการพฒั
นาการทอ่งเที:ยว
และบริการอยา่ง

น้อยรอ้ยละ 50 
ของเนืIอหาทั Iงห
มด 

ปฏบิตัติามขอ้ต
กลงของรายวชิา 
- 
สงัเกตพฤตกิรร
มการแสดงควา
มคดิเหน็ระหวา่
งเรยีน 
ประเมนิหลงัสิIน
สดุการเรยีน 
ประเมนิชิIนงานเ
ดี2ยว 
- 
ใบประเมนิการมี
สว่นรว่ม 
- 
ใบประเมนิการ
นําเสนอ  
เครื2องมอืประเมิ
นผล 
- 
แบบประเมนิกา
รเขา้ชั Iนเรยีนแล
ะพฤตกิรรมระห
วา่งเรยีน 
- 
แบบประเมนิกา
รนําเสนอจากกา
รวเิคราะหแ์ละอ
ภปิลายประเดน็ 

ปัจจยัความสาํเร็
จและความล้มเ
หลงของการพฒั
นาการทอ่งเที:ยว
และบริการได้ 
อยา่งน้อยรอ้ยล

ะ 50 
ของเนืIอหาทั Iงห
มด 



6 

ผลลพัธก์ารเรีย
นรู้ที6คาดหวงัขอ
งรายวิชา 
(CLOs) 

กลยทุธก์ารสอน/วิ
ธีการจดัการเรียนรู้
ที6ได้ดาํเนินการ 

ตวัชีOวดัและค่
าเป้าหมายก
ารบรรล ุ
CLOs 

วิธีการประเ
มินผลที6ได้
ดาํเนินการ 

 

รายงานผลต
ามตวัชีOวดั 

 

แนวทางการพั
ฒนาปรบัปรงุ 
เพื6อให้นักศึก
ษาบรรลตุามแ

ต่ละ CLO 
2. 
สามารถวิเคราะห์สถ
านการณ์ ผลกระทบ 
และแนวโน้มการพั
ฒนาการทอ่งเที:ยวแ
ละบริการได้ 

- Chapter 3 
Trend of 
tourism 
development 
and tourism 
environment 
-Types of 
tourism and 
hospitality 
environments  
- Trends in 
tourism and 
service 
development  
- Concepts of 
tourism and 
hospitality 
development 

ผูเ้รยีน 
(แต่ละคน) 
สามารถนําเสนอ
การวเิคราะหแ์ล
ะอภปิรายประเด็

นสถานการณ์ 

ผลกระทบ 
และแนวโน้มการ
พฒันาการทอ่งเ
ที:ยวและบริการไ
ด้เหมาะสมและ
มคีะแนนผา่นเก

ณฑ ์รอ้ยละ 50 

ประเมนิระหวา่ง
เรยีน 
- 
ประเมนิการเขา้
ชั Iนเรยีนและการ
ปฏบิตัติามขอ้ต
กลงของรายวชิา 
- 
สงัเกตพฤตกิรร
มการแสดงควา
มคดิเหน็ระหวา่
งเรยีน 
ประเมนิหลงัสิIน
สดุการเรยีน 
ประเมนิชิIนงานเ
ดี2ยว 
- 
ใบงานกจิกรรม
การเรยีนรูก้ารเ
ขยีนรายงานสมั
มนา  
- 
การนําเสนอในชั I
นเรยีน 
เครื2องมอืประเมิ
นผล 
- 
แบบประเมนิกา
รเขา้ชั Iนเรยีนแล
ะพฤตกิรรมระห
วา่งเรยีน 
- 
แบบประเมนิรา
ยงานสมัมนา  

ผูเ้รยีนทกุคน 
สามารถนําเสนอ
การวเิคราะหแ์ล
ะอภปิรายประเด็

นสถานการณ์ 

ผลกระทบ 
และแนวโน้มการ
พฒันาการทอ่งเ
ที:ยวและบริการไ
ด้ไดอ้ยา่งเหมาะ
สมและมคีะแนน
ผา่นเกณฑ ์
รอ้ยละ 50  

เพิ2มโจทยก์ารอภิ
ปรายกรณศีกึษาจ
ากหรอืมกีารเชญิ
วทิยากรผูเ้ชี2ยวชา
ญดา้นการทอ่งเที2
ยวและบรกิาร  
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ผลลพัธก์ารเรีย
นรู้ที6คาดหวงัขอ
งรายวิชา 
(CLOs) 

กลยทุธก์ารสอน/วิ
ธีการจดัการเรียนรู้
ที6ได้ดาํเนินการ 

ตวัชีOวดัและค่
าเป้าหมายก
ารบรรล ุ
CLOs 

วิธีการประเ
มินผลที6ได้
ดาํเนินการ 

 

รายงานผลต
ามตวัชีOวดั 

 

แนวทางการพั
ฒนาปรบัปรงุ 
เพื6อให้นักศึก
ษาบรรลตุามแ

ต่ละ CLO 
3. 
สามารถเสนอแนวท
างการจดัการการพั
ฒนาการทอ่งเที:ยวแ
ละบริการตอ่สถานก
าณณ์และการเปลี:ย
นแปลงระดบัประเท
ศ 
ภมูิภาคและโลกได้ 

- Chapter 4 
Impact of 
tourism 
development 
that impact to 
economic, 
social, political 
and cultural  
-Types of 
tourism and 
hospitality 
impact   
- Concepts of 
tourism and 
hospitality 
impact   
Chapter 5 
Changes and 
challenging in 
technology in 
the travel and 
hospitality 
industry in the 
digital age 
-Types of 
changes and 
challenges in 
tourism and 
hospitality   
- concept of 
changes and 

ผูเ้รยีน 
(แต่ละคน) 
สามารถเสนอแ

นวเสนอแนวทาง
การจดัการการพั
ฒนาการทอ่งเที:
ยวและบริการตอ่
สถานกาณณ์แล
ะการเปลี:ยนแป
ลงระดบัประเทศ 
ภมูิภาคและโลก
ได้อยา่งเหมาะส
มโดยการนําแนว
ค้ดและทฤษฏีใน
รายวชิาไปปรับใ
ช้ไมน้่อยกวา่รอ้

ยละ 50 

ประเมนิระหวา่ง
เรยีน 
- 
ประเมนิการเขา้
ชั Iนเรยีนและการ
ปฏบิตัติามขอ้ต
กลงของรายวชิา 
- 
สงัเกตพฤตกิรร
มการแสดงควา
มคดิเหน็ระหวา่
งเรยีน 
ประเมนิหลงัสิIน
สดุการเรยีน 
ประเมนิชิIนงานเ
ดี2ยว 
- 
ใบงานการรายง
านผลการศกึษา
ดงูาน  
เครื2องมอืประเมิ
นผล 
- 
แบบประเมนิกา
รเขา้ชั Iนเรยีนแล
ะพฤตกิรรมระห
วา่งเรยีน 
- 
แบบประเมนิรา
ยงานผล 

ผูเ้รยีนทกุคนสา

มารถเสนอเสนอ

แนวทางการจดัก
ารการพฒันากา
รทอ่งเที:ยวและบ
ริการตอ่สถานกา
ณณ์และการเปลี:
ยนแปลงระดบัป
ระเทศ 
ภมูิภาคและโลก
ได้โดยการบรณู
าการกบัแนวคดิ
และทฤษฎใีนรา
ยวชิาไมน้่อยกว่

ารอ้ยละ 50 

เพิ2มกรณตีวัอยา่ง
หรอืการศกึษาดงู
าน  
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ผลลพัธก์ารเรีย
นรู้ที6คาดหวงัขอ
งรายวิชา 
(CLOs) 

กลยทุธก์ารสอน/วิ
ธีการจดัการเรียนรู้
ที6ได้ดาํเนินการ 

ตวัชีOวดัและค่
าเป้าหมายก
ารบรรล ุ
CLOs 

วิธีการประเ
มินผลที6ได้
ดาํเนินการ 

 

รายงานผลต
ามตวัชีOวดั 

 

แนวทางการพั
ฒนาปรบัปรงุ 
เพื6อให้นักศึก
ษาบรรลตุามแ

ต่ละ CLO 
challenges in 
tourism and 
Chapter 6  
Tourism and 
hospitality 
adaptability and 
management   
- Types of 
Tourism and 
hospitality 
adaptability and 
management   
-Planning for 
tourism 
development in 
Thailand and 
ASEAN 
-The impact of 
the China-Laos-
Thailand railway 
on tourism and 
regional 
connectivity. 

 
 

หมวดที6 3 สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
1. จาํนวนนักศึกษาที6ลงทะเบียนเรียน   8 คน   
2. จาํนวนนักศึกษาที6คงอยู่เมื6อสิOนสดุภาคการศึกษา 8 คน 
3. จาํนวนนักศึกษาที6ถอน (W)   - คน 
4. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)  
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ระดบัคะแนน จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 
 s 8 100 

 
5. ปัจจยัที6ทาํให้ระดบัคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

    -  
 
6. ความคลาดเคลื6อนจากแผนการประเมินผลที6กาํหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
 -  

6.1 ความคลาดเคลื6อนด้านกาํหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื6อน เหตผุล 

ไมม่ ี ไมม่ ี

 
6.2 ความคลาดเคลื6อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื6อน เหตผุล 
ไมม่ ี ไมม่ ี

 
7. การทวนสอบผลสมัฤทธิW ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
การทวนสอบผลสมัฤทธิ Yในรายวชิาตามกรอบมาตรฐานคุ

ณวฒุมิหีวัขอ้ ดงันีI            

1) การแต่งตั Iงคณะกรรมการทวนสอบในรายวชิาฯ 
เพื2อตรวจสอบการประเมนิผลการเรยีนรู ้4 ดา้น 

2) การตรวจสอบขอ้สอบ 
ตรวจรายงานและวธิใีหค้ะแนนพฤตกิรรมและคะแนนสอบ

ฯ  

3)  
ตรวจสอบผลลพัธจ์ากการจดัการเรยีนการสอนกบัตวัชีIวดั

และคา่เป้าหมาย CLOs 

 

รายงานผลการทวนสอบ  
ตวัชีIวดั CLO 1 : [บรรลุ] 
ตวัชีIวดั CLO 2 : [บรรลุ] 
ตวัชีIวดั CLO 3 : [บรรลุ] 
ตวัชีIวดั CLO 4 : [บรรลุ] 
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หมวดที6 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดาํเนินการ 
 
1. ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและสิ6งอาํนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการเรีย

นการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

ไมม่ ี ไมม่ ี

 
2. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไมม่ ี ไมม่ ี

 
หมวดที6 5 การประเมินรายวิชา 

 
 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 



11 

 

 
1.1 ข้อวิพากษ์ที6สาํคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
-  
1.2 ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 

 -  
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื6น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที6สาํคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอื6น 
จุดแขง็ ขอ้ที2ไดค้ะแนนมากที2สดุ 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
- 
จุดอ่อน ขอ้ที2ไดค้ะแนนน้อยที2สดุ 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 
- 
 
2.2 ความเหน็ของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
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-  
 

หมวดที6 6 แผนการปรบัปรงุ 
 
1. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามที6เสนอในรายงานของรายวิชาครั Oงที6ผา่นมา 

แผนการปรบัปรงุของภาคเรียน/ปีการศึกษาที6ผา่น
มา 

ผลการดาํเนินการ 

ไมม่ ี ไมม่ ี

 
2. การดาํเนินการอื6นๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 

- 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุสาํหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กาํหนดเวลาแล้วเสรจ็ ผูร้บัผิดชอบ 
    

 
4. ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชาต่ออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 

-  
 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชา 
 
 ลงชื2อ...................... .................................   
 (                                             ) 
 
อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
 ลงชื2อ.................... ...................................   
 (           ผศ.ดร.ยกสมน เจะ๊เฮง      ) 


