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มคอ.5 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

ITH0104  การวางแผนและการจัดการธุรกิจนำเที่ยว 

ภาคเรียนที่ 2 ปHการศึกษา 2567 

 

หมวดที่ 1 ขOอมูลทั่วไป 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว   

                               สาขาวิชาการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ   

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา ITH0104 ช่ือวิชา (ไทย)        การวางแผนและการจัดการธุรกิจนำเท่ียว 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ)    (Tour Planning and Tour Business Management)              

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3(1-4-5) 

3. รายวิชาท่ีตOองเรียนกLอนรายวิชาน้ี (ถOามี 

    ไม-มี 

4. อาจารย=ผูOรับผิดชอบ อาจารย=ผูOสอนและกลุLมเรียน  (Section) 

    อาจารย=ผูOรับผิดชอบ  

นางสาววิชชุตา  ใหaเจริญ      ผูaรับผิดชอบรายวิชา 
 

    อาจารย=ผูOสอน 

                     นางสาววิชชุตา  ใหaเจริญ      กลุ-มเรียน  67507.072 ท-องเท่ียวและบริการ        

5. ภาคการศึกษา/ป̀การศึกษาท่ีเปaดสอนรายวิชา 

    ภาคการศึกษาท่ี 2 ปmการศึกษา 2567 
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6. สถานท่ีเรียน 

    วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรpธานี 

 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขOอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนช่ัวโมง

ท่ีไดOสอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตLางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตLาง

เกิน 25% 

- ปฐมนิเทศรายวิชา 

- ทดสอบวัดความเข9าใจเบื้องต9นในเนื้อหา 

- ประเภทของการจัดนำเที่ยว 

- ระบบงานและการจำหนIายทัวรJของบริษัทนำเที่ยว 

- ความรู9ที่สำคัญตIอการจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยว 

15 

 

15 

 

- 

- องคJประกอบของการจัดทำรายการนำเที่ยว 

- การศึกษาและสำรวจเส9นทางทIองเที่ยว 

- การกำหนดจุดทIองเที่ยวเพื่อจัดทำรายการนำ

เที่ยว 

- การบริหารแผนการจัดทำรายการนำเที่ยวแบบ 

Domestic Tour/ Inbound Tour และ 

Outbound Tour :  

   1) การออกแบบโปรแกรมทัวรJ 

   2) การคำนวณต9นทุน-กำไร และอัตราคIาบริการ 

   3) การบริหารงบประมาณทัวรJ 

   4) การจัดทำแบนเนอรJทัวรJ 

45 45 - 

- การประยุกตJใช9ความรู9ในสถานการณJจริง 20 20 - 
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หัวขOอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนช่ัวโมง

ท่ีไดOสอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตLางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตLาง

เกิน 25% 

- เทคนิคการนำเที่ยวและการดูแลให9ความปลอดภัย

แกIนักทIองเที่ยว 

` ปoญหาในการบริหารแผนงานนำเที่ยวรูปแบบ

ตIางๆ และการดำเนินการแก9ไข 

  

 

2. หัวขOอท่ีสอนไมLครอบคลุมตามแผน 

หัวข%อที่สอนไม.ครอบคลุม 

ตามแผน (ถ%ามี) 

นัยสำคัญของหัวข%อที่สอน 

ไม.ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   

   

 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำใหOเกิดผลการเรียนรูOตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลลัพธ=การเรียนรูO

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูOท่ี

ไดOดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคLา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดOดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 
 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหOนักศึกษา

บรรลุตามแตLละ 

CLO 

1. สามารถอธิบาย 

ระบบงานและ

ขั้นตอนการจัดตั้ง

ธุรกิจนำเที่ยวได9 

บรรยาย/ อภิปราย/

กรณีศึกษา/ งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษา (แตIละ

คน) สามารถ

อธิบายระบบงาน

และขั้นตอนการ

จัดตั้งธุรกิจนำ

เที่ยวได9อยIาง

ถูกต9องอยIางน9อย

ร9อยละ 60 ของ

เนื้อหาทั้งหมด 

ทดสอบ/ งานที่

มอบหมาย  

นักศึกษาทั้งหมด 

จำนวน 17 คน 

สามารถอธิบาย

ระบบงานและ

ขั้นตอนการจัดตั้ง

ธุรกิจนำเที่ยวได9

อยIางถูกต9อง

อยIางน9อยร9อยละ 

60 ของเนื้อหา

ทั้งหมด 

- เพิ่มเวลาสอนใน

หัวข9อประเภทของ

ธุรกิจนำเที่ยว 

เพื่อให9นักศึกษาเข9า

ใจความแตกตIางใน

ความเปuนเจ9าของ

ของธุรกิจแตIละ

ประเภทได9ชัดเจน 

ยิ่งขึ้น 
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ผลลัพธ=การเรียนรูO

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูOท่ี

ไดOดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคLา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดOดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหOนักศึกษา

บรรลุตามแตLละ 

CLO 

2. สามารถวิเคราะหJ

องคJประกอบสำคัญ

ในการวางแผนจัดนำ

เที่ยวทั้งในและ

ตIางประเทศได9 

บรรยาย/ อภิปราย/ งานที่

มอบหมาย/ ฝwกปฏิบัตนิอก

สถานที/่ ทดสอบ/ 

บทบาทสมมติ/ นำเสนอ

งานหน9าชั้นเรียน 

นักศึกษา (แตIละ

คน) สามารถ

วิเคราะหJ

ความสำคัญของ

ทรัพยากรการ

ทIองเที่ยวตIอ

อุตสาหกรรม

ทIองเที่ยวชองไทย

และอาเซียนได9

อยIางน9อยร9อยละ 

50 ของเนื้อหา

ทั้งหมด 

ทดสอบ/ งานที่

มอบหมาย/ ฝwก

ปฏิบัติ 

นักศึกษาทั้งหมด 

จำนวน 17 คน 

สามารถวิเคราะหJ

ความสำคัญของ

องคJประกอบ

สำคัญในการ

วางแผนจัดนำ

เที่ยวทั้งในและ

ตIางประเทศได9

อยIางน9อยร9อยละ 

60 ของเนื้อหา

ทั้งหมด 

- เพิ่มเวลาให9

นักศึกษาได9ฝwกการ

วิเคราะหJและ

ออกแบบรายการ

นำเที่ยวทีม่ีความ

หลากหลาย 

สามารถตอบโจทยJ

หรือสนองความ

ต9องการของ

นักทIองเที่ยว

ได9มากขึ้น 

3. สามารถ

ประยุกตJใช9ความรู9

เพื่อวางแผนงาน 

เขียนรายการนำเที่ยว 

คำนวณต9นทุนกำไร

ของโปรแกรมทัวรJใน

การปฏิบัติงานจริงได9 

บรรยาย/ กรณีศึกษา/ 

งานที่มอบหมาย 

นักศึกษา (แตIละ

คน) สามารถ

ประยุกตJใช9

ความรู9เพือ่

วางแผนงาน 

เขียนรายการนำ

เที่ยว คำนวณ

ต9นทุนกำไรของ

โปรแกรมทัวรJใน

การปฏิบัติงาน

จริง 

งานที่มอบหมาย/ 

ฝwกปฏิบัติจัดนำ

เที่ยว/ บทบาท

หน9าที่ไกดJนำ

เที่ยวและพากยJ

ทัวรJ 

นักศึกษาทุกคน 

สามารถ

ประยุกตJใช9

ความรู9เพื่อ

วางแผนงาน 

เขียนรายการนำ

เที่ยว คำนวณ

ต9นทุนกำไรของ

โปรแกรมทัวรJใน

การปฏิบัติงาน

จริง 

- เพิ่มเวลาให9

นักศึกษาฝwก

ประยุกตJใช9ความรู9

ในการเขียน

รายการนำเที่ยว 

บริหารงบประมาณ

ทัวรJ การนำเที่ยว

และบทบาทไกดJ

พากยJทัวรJ 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน   19 คน   

2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูLเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 17 คน 

3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W)    2   คน 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

ระดับคะแนน จำนวน คิดเปoนรOอยละ 

 A 8 42.11 

 B+ 4 21.05 

 B 1 5.26 

 C+ 3 15.79 

 C 1 5.26 

 D+ 0 0.00 

 D 0 0.00 

 E 0 0.00 

ไม-สมบูรณp (I) 0 0.00 

 ถอน (W) 2 10.53 

ไม-ผ-าน (U) 0 0.00 

 

5. ปpจจัยท่ีทำใหOระดับคะแนนผิดปกติ (ถOามี) 
- 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลท่ีกำหนดไวOในรายละเอียดรายวิชา 

- 

6.1 ความคลาดเคล่ือนดOานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  

 

6.2 ความคลาดเคล่ือนดOานวิธีการประเมินผลการเรียนรูO (ถOามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
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7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ตรวจสอบผลลัพธpจากการจัดการเรียนการสอนกับตัวช้ีวัดและ

ค-าเป~าหมาย CLOs 

 

ตัวช้ีวัด CLO 1 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 2 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 3 : บรรลุ 

 

หมวดที่ 4 ปUญหาและผลกระทบตXอการดำเนินการ 

 

1. ประเด็นดOานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ปpญหาในการใชOแหลLงทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน (ถOามี) 

ผลกระทบ 

1. ป�ญหาการเช่ือมต-ออินเทอรpเน็ตในหaองเรียนมีความ

เสถียรนaอย 

2. ป�ญหาอุปกรณpโปรเจกเตอรpเส่ือมคุณภาพ  

1. ทำใหaไม-สามารถใชaส่ืออินเตอรpเน็ตไดaอย-างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

2. ภาพและสีท่ีฉายผ-านโปรเจกเตอรpเพ้ียน ดaอย

คุณภาพ 

 

 

2. ประเด็นดOานการบริหารและองค=กร 

ปpญหาดOานการบริหารและองค=กร (ถOามี) ผลกระทบตLอผลการเรียนรูOของนักศึกษา 
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หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
 

 

 
 

1.1 ขOอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

จุดแข็ง ขaอท่ีไดaคะแนนการประเมินมากท่ีสุด (4.50) ไดaแก- ขaอ 15 มีการวัดและประเมินผลโดยใชaเกณฑp

มาตรฐานรายวิชา 
 

จุดอ-อน ขaอท่ีไดaคะแนนการประเมินนaอยท่ีสุด (4.06) ไดaแก- ขaอ 2 มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 

ค-านิยมท่ีถูกตaอง ระหว-างกิจกรรมการเรียนการสอน 
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1.2 ความเห็นของอาจารย=ผูOสอนตLอขOอวิพากษ=ตามขOอ 1.1 

ปรับการอธิบายใหaชัดเจนเกี ่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ิมกรณีศึกษาใหaนักศึกษาวิเคราะหpและ

เช่ือมโยงไดaมากย่ิงข้ึน 

 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ขOอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

      - 

2.2 ความเห็นของอาจารย=ผูOสอนตLอขOอวิพากษ=ตามขOอ 2.1 

      - 

 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 

1. ความกOาวหนOาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผLานมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป̀การศึกษาท่ีผLานมา ผลการดำเนินการ 

ปmการศึกษา 2/2566 เป�นการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาของหลักสูตรเดิม (พ.ศ. 2562) แต-ไดaนำ

ขaอเสนอแนะจากแผนการปรับปรุงมาใชaเป�นแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2567) 

   - ขaอเสนอแนะ : ควรเพ่ิมโอกาสใหaผูaเรียนไดaฝ�กปฏิบัติใน

สถานการณpจริง 

    ไดaออกแบบกิจกรรมใหaนักศึกษาฝ�กปฏิบัติใน

สถานการณpจริง  ท้ังการสำรวจเสaนทาง และการ

นำเท่ียวตามรายการนำเท่ียวท่ีเลือกและออกแบบ

ไวa 

 

2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- 
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3. ขOอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ป̀การศึกษาตLอไป 

ขOอเสนอ กำหนดเวลาแลOวเสร็จ ผูOรับผิดชอบ 

- เพ่ิมความหลากหลายในรูปแบบ

การฝ�กปฏิบัติ ท้ังในสถานการณpจริง 

การบูรณาการกับการทำงานในสถาน

ประกอบการท่ีเก่ียวขaอง เพ่ือใหa

นักศึกษาประยุกตpใชaความรูaไดaเพ่ิม

มากข้ึน 

ในภาคเรียนท่ีเป�ดรายวิชาน้ี อาจารยpผูaสอนรายวิชา 

 

4. ขOอเสนอแนะของอาจารย=ผูOรับผิดชอบรายวิชาตLออาจารย=ผูOรับผิดชอบหลักสูตร 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการฝ�กภาคปฏิบัติของนักศึกษา โดยเฉพาะการฝ�กปฏิบัติใน

สถานการณpจริง เน่ืองจากการเรียนรูaของนักศึกษาในป�จจุบันน้ัน การเพ่ิมพูนทักษะข้ึนอยู-กับโอกาสในการไดaฝ�กใน

สถานการณpจริง การรับฟ�งจากวิทยากร และไดaศึกษาเรียนรูaร-วมกับชุมชน 

 

 

อาจารย=ผูOรับผิดชอบรายวิชา 

 ลงช่ือ.......................................................  วันท่ีรายงาน 26 เมษายน 2568 

      (      นางสาววิชชุตา   ใหaเจริญ     ) 

 

อาจารย=ผูOรับผิดชอบหลักสูตร 

 ลงช่ือ.......................................................  วันท่ีรายงาน 26 เมษายน 2568 

      (                                          ) 


