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แผนการสอนของรายวิชา 

ITH0104  การวางแผนและการจดัการธุรกิจนำเที่ยว 

ภาคเรียนที่ 2 ปIการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว   

                               สาขาวิชาการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ   

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา ITH0104 ช่ือวิชา (ไทย)        การวางแผนและการจัดการธุรกิจนำเท่ียว 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ)    (Tour Planning and Tour Business Management)              

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3(1-4-5) 

3. รายวิชาท่ีตOองเรียนกLอนรายวิชาน้ี (ถOามี)  

    ไม-มี 

4. ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร             การจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

   ประเภทของรายวิชา   หมวดวิชาเฉพาะ (กลุ-มวิชาเลือก : วิชาเอกเลือก) 

5. คำอธิบายรายวิชา 

           ความหมาย ความสำคัญและความเปhนมาของธุรกิจนําเที่ยว การวางแผนการจัดตั้งธุรกิจนําเที่ยว หนkาที่และ

องคlประกอบการดำเนินงานธุรกิจนําเที ่ยว องคlประกอบสำคัญในการวางแผนจัดนําเที ่ยวทั ้งในประเทศและ

ต-างประเทศ การสํารวจเสkนทางเพื่อกําหนดแหล-งท-องเที่ยว การจัดรายการท-องเที่ยว การวางแผนการใชkงบประมาณ 

การคำนวณตkนทุนและผลกําไร การจัดการคุณภาพ ปpญหาในการจัดการ และแนวทางแกkไข มีการฝrกปฏิบัติ 
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 Meaning, importance, and history of the tourism business; planning for setting up a tourism 

business; duties and components of tourism business operations; important elements in planning 

tours both domestically and abroad; surveying routes to determine tourist attractions; arranging travel 

programs; planning budgets; calculating costs and profits; quality management; management 

problems and solutions; practical training 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูOรายวิชา  

ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 PLOs 6 PLOs 7 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 4.1 4.4 1.3 2.3 2.3 4.3 2.1 2.2 2.4 4.3 3.1 3.2 3.3 4.2 1.4 2.1 1.4 2.2 

 1. อธิบายระบบงานและขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยวไดA  �   �                

 2. วิเคราะหDองคDประกอบสำคัญในการวางแผนจัดนำเที่ยวทั้ง

ในและตJางประเทศไดA 

       � �            

 3. ประยุกตDใชAความรูAเพื่อวางแผนงาน เขียนรายการนำเที่ยว 

คำนวณตAนทุนกำไรของโปรแกรมทัวรDในการปฏิบัติงานจริงไดA 

           �   �   �   

 

“ผลลัพธ=การเรียนรูOที่คาดหวังระดับรายวิชา CLOs” : แปลงวัตถุประสงคlของรายวิชา ใหkเปhนความรูk ความสามารถ และทักษะของผูkเรียน ที่สามารถวัดและ

ประเมินไดk เพื่อใหkมั่นใจว-า นักศึกษาที่ไดkรับประสบการณlการเรียนรูkและผ-านเกณฑlการ ประเมินผลของรายวิชา ไดkบรรลุวัตถุประสงคlในรายวิชา และมี

สมรรถนะตามมาตรฐานท่ีรายวิชากำหนดไวk 

 

ผลลัพธ=การเรียนรูOท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ=การเรียนรูOตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร 

� PLOs 1 มีความรูkและเขkาใจแนวคิดดkานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการบนฐานภูมิปpญญาทkองถ่ิน และมีคุณลักษณะเหมาะสมเปhนนักบริการทางการ

ท-องเท่ียว 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.1  มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวคิดดkานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

 1.2  มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดkานการท-องเท่ียวและบริการ 

 4.1  มีจิตบริการ ทักษะการใชkชีวิต และทักษะความเขkาใจความต-างวัฒนธรรม ต-างกระบวนทัศนl 

 4.4  มีภาวะผูkนำ และสามารถรับมือกับสถานการณlเฉพาะหนkาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 
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� PLOs 2 สามารถใชkความรูkและทักษะในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการบนฐานภูมิปpญญาทkองถ่ิน 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.3  มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกkไขปpญหาในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหl เพ่ือคkนหาปpญหา สาเหตุของปpญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการท-องเท่ียว

และบริการอย-างย่ังยืน 
 

� PLOs 3 สามารถวิเคราะหlแนวโนkมและความเปhนไปไดkทางธุรกิจท-องเท่ียวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหl เพ่ือคkนหาปpญหา สาเหตุของปpญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการท-องเท่ียว

และบริการอย-างย่ังยืน 

 4.3  มีความคิดริเร่ิมสรkางสรรคlในการออกแบบการใหkบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเท่ียวและบริการอย-างความย่ังยืน 
 

� PLOs 4 สามารถออกแบบบริการและประสบการณlทางการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 2.1 มีทักษะในการวิเคราะหlความตkองการของลูกคkาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชkภาษาต-างประเทศในการส่ือสารในธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

และประสานงานกับผูkรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขkอง 

 2.2 มีทักษะในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขkอมูลและนำเสนอคอนเทนตlการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

 2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลkองกับความตkองการของนายจkางและพฤติกรรมผูkรับบริการ 

 4.3 มีความคิดริเร่ิมสรkางสรรคlในการออกแบบการใหkบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเท่ียวและบริการอย-างความย่ังยืน 
 

� PLOs 5 มีคุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึก จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต-อสังคมในการปฏิบัติงานดkานการท-องเท่ียวและบริการบนฐานของ

ความย่ังยืน 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 
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 3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเปhนผูkใหkบริการ บนฐานของความรับผิดชอบต-อสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลkอม 

 3.2 มีความซื่อสัตยlสุจริตในการใหkบริการและการสื่อสารขkอมูลผลิตภัณฑlทางดkานการท-องเที่ยว ไม-คัดลอก/เผยแพร-ผลงานของผูkอื่นเพื่อประโยชนlใน

บริบทของธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ 

 3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการท-องเท่ียวและบริการ 

 4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต-อสังคมในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 
 

� PLOs 6 สามารถใชkภาษาต-างประเทศในการปฏิบัติงานดkานการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.4 มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือความหมาย

ทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณl 

 2.1 มีทักษะในการวิเคราะหlความตkองการของลูกคkาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชkภาษาต-างประเทศในการส่ือสารในธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

และประสานงานกับผูkรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขkอง 
 

� PLOs 7 สามารถใชkเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานดkานการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.4 มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือความหมาย

ทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณl 

 2.2 มีทักษะในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขkอมูลและนำเสนอคอนเทนตlการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 
 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูOแตLละดOานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดOวย 

 1. ความรูO (Knowledge) ดังน้ี 

  1.1 มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวคิดดkานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

  1.2 มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดkานการท-องเท่ียวและบริการ 

  1.3 มีความรูkและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกkไขปpญหาในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 
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  1.4 มีความรู kและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพื่อนำเสนอและส่ือ

ความหมายทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณl 

 2. ทักษะ (Skills) ดังน้ี 

  2.1 มีทักษะในการวิเคราะหlความตkองการของลูกคkาเพื่อนำเสนอการบริการที่เหมาะสม ใชkภาษาต-างประเทศในการสื่อสารในธุรกิจท-องเที่ยวและ

บริการ และประสานงานกับผูkรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขkอง 

  2.2 มีทักษะในการใชkเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขkอมูลและนำเสนอคอนเทนตlการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

  2.3 มีทักษะในการคิด วิเคราะหl เพื่อคkนหาปpญหา สาเหตุของปpญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพื้นฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการ

ท-องเท่ียวและบริการอย-างย่ังยืน 

  2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลkองกับความตkองการของนายจkางและพฤติกรรมผูkรับบริการ 

 3. จริยธรรม (Ethics) ดังน้ี 

  3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเปhนผูkใหkบริการ บนฐานของความรับผิดชอบต-อสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลkอม 

  3.2 มีความซ่ือสัตยlสุจริตในการใหkบริการและการส่ือสารขkอมูลผลิตภัณฑlทางดkานการท-องเท่ียว ไม-คัดลอก/เผยแพร-ผลงานของผูkอ่ืนเพ่ือประโยชนlใน

บริบทของธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ 

  3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการท-องเท่ียวและบริการ 

 4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังน้ี 

  4.1 มีจิตบริการ ทักษะการใชkชีวิต และทักษะความเขkาใจความต-างวัฒนธรรม ต-างกระบวนทัศนl 

  4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต-อสังคมในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

  4.3 มีความคิดริเริ่มสรkางสรรคlในการออกแบบการใหkบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเที่ยวและบริการอย-างความ

ย่ังยืน 

  4.4 มีภาวะผูkนำ และสามารถรับมือกับสถานการณlเฉพาะหนkาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 
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7. แผนการสอน 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-3  

(3-12-15) 

 

CLOs 

1. อธิบายระบบงานและขั้นตอน

การจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยวไดA 

PLOs 

    PLOs 1 มีความรูAและเขAาใจ

แนวคิดดAานการจัดการการ

ทJองเที่ยวและบริการบนฐานภูมิ

ป]ญญาทAองถิ่น และมีคุณลักษณะ

เหมาะสมเป`นนักบริการทางการ

ทJองเที่ยว 

 1.2 มีความรูAและมคีวาม 

สามารถในการอธิบายและ

ถJายทอดกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานดAานการทJองเที่ยวและ

บริการ 

    PLOs 2 สามารถใชAความรูA

และทักษะในการจัดการการ

ทJองเที่ยวและบริการบนฐานภูมิ

ป]ญญาทAองถิ่น 

    1.3 มคีวามรูAและมี

ความสามารถในการอธิบายและ

 

- ปฐมนิเทศรายวิชา 

- ทดสอบวัดความเขAาใจเบื้องตAน

ในเนื้อหา 

- ประเภทของการจัดนำเที่ยว 

- ระบบงานและการจำหนJายทัวรD

ของบริษัทนำเที่ยว 

- ความรูAทีส่ำคัญตJอการจัดตั้ง

ธุรกิจนำเที่ยว 

 

1. ผูAสอนแนะนำรายวิชา รJวมกัน

กำหนดข Aอตกลงของรายว ิชา 

และสรAางชJองทางการสื่อสาร 

2. ผูAสอนแจAงจุดประสงคDของการ

เรียนประจำบท 

3.  บรรยายเน ื ้ อหา โดยการ

สอดแทรกกรณีตัวอยJาง 

4. มอบหมายหัวขAอศึกษาคAนควAา 

เพิ่มเติม และอภิปรายรJวมกัน 

5. แนะนำสื ่อและแหลJงเรียนรูA

นอกหAองเรียน 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- เอกสารประกอบการสอน 

- วีดิทัศนD  

- แบบทดสอบ  

- กรณีศึกษา 

 

ประเมินระหวJางเรียน  

   - ประเมินการเขAาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขAอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  

   - ประเมินการแสดงความ

คิดเห็นและอภิปรายถึง

ประเด็นของกรณีศึกษา 
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินความรูAและเขAาใจ

จากแบบทดสอบ 

     - งานนำเสนอที่มอบหมาย 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขAาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหวJาง

เรียน  

   - แบบทดสอบ 

   - งานที่มอบหมาย 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ถJายทอดวิธีการบริหารจัดการ

และแกAไขป]ญหาในการจัดการ

การทJองเที่ยวและบริการ 

4-12  

(9-36-45) 

 

CLOs 

2. วิเคราะหDองคDประกอบสำคัญ

ในการวางแผนจัดนำเที่ยวทั้งใน

และตJางประเทศไดA 

    PLOs 3 สามารถวิเคราะหD

แนวโนAมและความเป`นไปไดAทาง

ธุรกิจทJองเที่ยวและบริการเพื่อ

การตัดสินใจทางธุรกิจ 

    4.3 มีความคิดริเริ่ม

สรAางสรรคDในการออกแบบการ

ใหAบริการและเสนอแนวทางใน

การวางแผนและจัดการการการ

ทJองเที่ยวและบริการอยJางความ

ยั่งยืน 

    PLOs 4 สามารถออกแบบ

บริการและประสบการณDทางการ

ทJองเที่ยวและบริการ 

    2.1 มีทักษะในการวิเคราะหD

ความตAองการของลูกคAาเพื่อ

 

- องคDประกอบของการจัดทำ

รายการนำเที่ยว 
 

- การศึกษาและสำรวจเสAนทาง

ทJองเที่ยว 
 

- การกำหนดจุดทJองเที่ยวเพื่อ

จัดทำรายการนำเที่ยว 

 

- การบริหารแผนการจัดทำ

รายการนำเที่ยวแบบ Domestic 

Tour/ Inbound Tour และ 

Outbound Tour :  

   1) การออกแบบโปรแกรมทัวรD 

   2) การคำนวณตAนทุน-กำไร 

และอัตราคJาบริการ 

   3) การบริหารงบประมาณทัวรD 

   4) การจัดทำแบนเนอรDทัวรD 
 

 

1. แจAงจุดประสงคDของการ 

เรียนประจำบท 

2. บรรยายและฝyกปฏิบัติในชั้น

เรียน 

3. ดูวีดิทัศนDระบบการดำเนินงาน

ทัวรDและการทำหนAาที่นำเที่ยว 

4. ผูAเรียนตอบคำถาม ตั้งคำถาม 

และรJวมอภิปรายในบทเรียน 

5. ฝyกปฏิบัตินอกสถานที่เกี่ยวกับ

การสำรวจเสAนทางทJองเที่ยว 

6. มอบหมายงานกลุJมเพื่อศึกษา

คAนควAาเกี่ยวกับการออกแบบ

โปรแกรมทัวรDแบบ Domestic 

Tour/ Inbound Tour และ 

Outbound Tour และนำเสนอ 

โดยแสดงบทบาทสมมติประกอบ 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- เอกสารประกอบการสอน 

- แบบวัดความเขAาใจ 

- วีดิทัศนD 

- ใบงาน 

- ฝyกปฏิบัตินอกสถานที ่

 

 

ประเมินระหวJางเรียน  

   - ประเมินการเขAาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขAอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินความรูAและเขAาใจ

จากแบบวัด 

     - ประเมินชิ้นงาน ผลการฝyก

ปฏิบัติ และงานนำเสนอที่

มอบหมาย 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขAาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหวJาง

เรียน  

   - แบบประเมินชิ้นงาน/ ผลงาน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

นำเสนอการบริการที่เหมาะสม 

ใชAภาษาตJางประเทศในการ

สื่อสารในธุรกิจทJองเที่ยวและ

บริการ และประสานงานกับ

ผูAรับบริการและหนJวยงานที่

เกี่ยวขAอง 

   - แบบทดสอบ  

13-16 

(2-16-22) 

 

CLOs 

3. ประยุกตDใชAความรูAเพื่อ

วางแผนงาน เขียนรายการนำ

เที่ยว คำนวณตAนทุนกำไรของ

โปรแกรมทัวรDในการปฏิบัติงาน

จริงไดA 

    PLOs 4 สามารถออกแบบ

บริการและประสบการณDทางการ

ทJองเที่ยวและบริการ 

    4.3 มีความคิดริเริ่ม

สรAางสรรคDในการออกแบบการ

ใหAบริการและเสนอแนวทางใน

การวางแผนและจัดการการการ

ทJองเที่ยวและบริการอยJางความ

ยั่งยืน 

 

- การประยุกตDใชAความรูAใน

สถานการณDจริง 
 

- เทคนิคการนำเที่ยวและการ

ดูแลใหAความปลอดภัยแกJ

นักทJองเที่ยว 
 

- ป]ญหาในการบริหารแผนงาน

นำเที ่ยวรูปแบบตJางๆ และการ

ดำเนินการแกAไข 

 

1. แจAงจุดประสงคDของการ 

เรียนประจำบท 

2. ฝyกปฏิบัติจัดนำเที่ยวใน

สถานการณDจริง ตามรายการนำ

เที่ยวที่กลุJมออกแบบไวA 

3. นำเสนอผลการฝyกปฏิบัต ิ

4. รJวมอภิปรายและสะทAอน 

(Reflection) ผลการฝyกปฏิบัต ิ

 

- แผนการจัดนำเที่ยว 

- โปรแกรมทัวรD 

- บทบาทการนำเที่ยว 

- การพากยDทัวรD 

 

 

ประเมินระหวJางเรียน  

   - ประเมินการเขAารJวมกิจ

กรมและการปฏิบัติตาม

ขAอตกลงของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินแผนงานจัดนำเที่ยว 

    - บทบาทการพากยDทัวรD 

    - งานที่มอบหมาย 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขAารJวม

กิจกรรม และพฤติกรรม

ระหวJางเรียน  



10 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

     PLOs 5 มีคุณธรรม 

จริยธรรม จิตสำนึก จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตJอ

สังคมในการปฏิบัติงานดAานการ

ทJองเที่ยวและบริการบนฐานของ

ความยั่งยืน 

    3.3 มคีุณธรรมจริยธรรมใน

การดำเนินธุรกิจการทJองเที่ยว

และบริการ เคารพกฎหมายและ

กติกาในการดำเนินกิจกรรมการ

ทJองเที่ยวและบริการ 

    PLOs 6 สามารถใชA

ภาษาตJางประเทศในการ

ปฏิบัติงานดAานการทJองเที่ยวและ

บริการ.  

    2.1 ทักษะในการวิเคราะหD

ความตAองการของลูกคAาเพื่อ

นำเสนอการบริการที่เหมาะสม 

ใชAภาษาตJางประเทศในการ

สื่อสารในธุรกิจทJองเที่ยวและ

บริการ และประสานงานกับ

    - แบบประเมินการพากยD

ทัวรD 

   - แบบประเมินผลงาน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

ผูAรับบริการและหนJวยงานที่

เกี่ยวขAอง 

 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชOตLอภาคการศึกษา  

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝcกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝcกงาน) 
การศึกษาด/วยตนเอง รวม 

14 64 82 160 
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8. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร/อยละ 

กิจกรรมระหวLางภาคเรียน (คะแนนเก็บ)  

�  การเขAาชั้นเรียนและการปฏิบัติตามขAอตกลงของรายวิชา (รAอยละ 5)  

      (ตลอดภาคการศึกษา)  

  �  พฤติกรรมการมีสJวนรJวมอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน (รAอยละ 5)   

      (ตลอดภาคการศึกษา) 

10 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  

�  งานมอบหมาย (รAอยละ 60)  

- งานศึกษาและสำรวจเสAนทาง  (ครั้งที่ 4 รAอยละ 10) 

       - การออกแบบแผนงานนำเที่ยวและนำเที่ยว (ครั้งที ่13-15 รAอยละ 20) 

      - การคำนวณตAนทุน-กำไร และการบริหารงบประมาณทัวรD  (ครั้งที่ 4-12 รAอยละ 20) 

      - การพายDทัวรD (ครั้งที่ 13-16 รAอยละ 10) 

60 

คะแนนสอบปลายภาค 30 

รวม 100 

 

9. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

การท-องเท่ียวแห-งประเทศไทย. (2562). คู-มือมัคคุเทศกl. กองวิชาการและฝrกอบรม. เอกสารเผยแพร- 

กุลวรา สุวรรณพิมล. (2548). หลักการมัคคุเทศกl. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพlแสงดาว. 

ฉลองศรี พิมลสมพงศl. (2545). การวางแผนและพัฒนาตลาดการท-องเท่ียว. กรุงเทพฯ :  

          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรl. 

ฉันทัช วรรณถนอม. (2547). การวางแผนและการจัดรายการนำเท่ียว. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

          สวนสุนันทา. 

นิศา ชัชกุล. (2550). อุตสาหกรรมท-องเท่ียว. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพlแห-งจุฬาลงกรณlมหาวิทยาลัย. 

ศราวัสดี นครพัฒนl. (2550). การวางแผนและการจัดรายการนำเท่ียว. มหาวิทยาลัยราชภั��สุราษฎรlธานี 

ศุภลักษณl  อัครางกูร. (2549). พฤติกรรมท-องเท่ียว. พิมพlคร้ังท่ี 3. ขอนแก-น : หจก.โรงพิมพlคลังนานาวิทยา. 
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10. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูOสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

นางสาวตวงกาญจนl  วัฒนlบุณยl ผูkรับผิดชอบหลักสูตร 

ผศ.ดร.ยกสมน  เจ�ะเฮง  ผูkรับผิดชอบหลักสูตร 

ดร.กนกวรรณ  ศรีขวัญ  ผูkรับผิดชอบหลักสูตร 

นางสาววิชชุตา   ใหkเจริญ  ผูkรับผิดชอบหลักสูตร 

ผศ.เบญญา  จริยวิจิตร ผูkรับผิดชอบหลักสูตร 

9.2 อาจารยlผูkสอนรายวิชา 

นางสาววิชชุตา  ใหkเจริญ 

 


