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รายละเอียดของหลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาธุรกจิการบนิ 
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ชื%อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
คณะ/วทิยาลัย   วิทยาลยันานาชาติการทอ่งเที-ยว 
 

หมวดทีH I ข้อมูลทัHวไป 
 
1. รหสัและชื%อหลักสูตร  
 1.1 ชื-อหลกัสตูรภาษาไทย 
  หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
 1.2 ชื-อหลกัสตูรภาษาองักฤษ 
  Bachelor of Arts Program in Aviation Business 
 
2. ชื%อปริญญาและสาขาวชิา 
 2.1 ภาษาไทย 
      ชื-อเตม็ : ศิลปศาสตรบณัฑิต (ธรุกิจการบิน) 
          ชื-อยอ่  : ศศ.บ. (ธรุกิจการบิน) 
 2.2 ภาษาองักฤษ 
  ชื-อเตม็ :  Bachelor of Arts (Aviation Business) 
  ชื-อยอ่ :  B.A.  (Aviation Business) 
 
3. วชิาเอกและวชิาโท 
 วิชาเอก 
  ไมมี่ 
 วิชาโท 

1. ภาษาจีน 
  2.   การจดัการโลจิสติกส์ 
 
4. จาํนวนหน่วยกติที%เรียนตลอดหลักสูตร 
 121 หน่วยกิต 
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี หลกัสตูร � ปี 
 5.2 ประเภทของหลักสูตร 
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  ☑ หลกัสตูรปริญญาตรีทางวิชาการ 

  ⬜  หลกัสตูรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการ 

  ⬜ หลกัสตูรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบติัการ 

  ⬜ หลกัสตูรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพหรือปฏิบติัการ 
 5.3 ภาษาที%ใช้ 

  ☑ หลกัสตูรจดัการศกึษาเป็นภาษาไทย 

  ⬜ หลกัสตูรจดัการศกึษาเป็นภาษาตา่งประเทศ (ระบภุาษา) 

  ⬜ หลกัสตูรจดัการศกึษาเป็นภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ (ระบภุาษา) 
 5.4 การรับเข้าศึกษา 

  ⬜ รับเฉพาะนกัศกึษาไทย 

  ⬜ รับเฉพาะนกัศกึษาตา่งชาติ 

  ☑ รับทั jงนกัศกึษาไทยและนกัศกึษาตา่งชาติที-สามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอยา่งดี 
 5.5 ความร่วมมือกับสถาบัน/หน่วยงานอื%น 

  ⬜ ไมมี่ ☑ มี บริษัท พทัยา เอวิเอชั-น จํากดั 

 
6. การให้ปริญญาแก่ผู้สาํเร็จการศึกษา 

 ☑ ให้ปริญญาสาขาวิชาเดียว ได้แก่ ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาธรุกิจการบิน วิชาโทภาษาจีน หรือ ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
วิชาโทการจดัการโลจิสติกส์ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 

 ⬜ ให้ปริญญาสองสาขาวิชา ได้แก่ ปริญญา........................................ 

สาขาวิชา........................................ และปริญญา........................................ 
สาขาวิชา........................................ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 

 ⬜ ให้ปริญญาสองสาขาวิชา ได้แก่ ปริญญา........................................ 

สาขาวิชา........................................ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
และปริญญา........................................ สาขาวิชา........................................ จากสถาบนัอื-น 
(ระบชืุ-อสถาบนั) 
 
 
 
7. สถานภาพของหลักสูตรและการพจิารณาอนุมัต/ิ เหน็ชอบหลักสูตร 
 7.1 หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาขาวิชาธรุกิจการบิน หลกัสตูรปรับปรุง 
พ.ศ. ���� ปรับปรุงจากหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. ���� 
 7.2 กําหนดเปิดสอน ภาคการศกึษาที- � ปีการศกึษา ���� 
 7.3 ได้รับการเห็นชอบหลกัสตูรโดยสภาวิชาการในคราวประชมุ ครั jงที- �/���� เมื-อวนัที- 
� เมษายน ���� 
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 7.4 ได้รับการเห็นชอบหลกัสตูร จากสภามหาวิทยาลยัในคราวประชมุ ครั jงที- �/���� 
เมื-อวนัที- �� พฤษภาคม ���� 
 
8. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตร 
 หลกัสตูรจะได้รับการเผยแพร่วา่เป็นหลกัสตูรที-มีคณุภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุ
ณวฒิุระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. ���� ภายในปีการศกึษา ���� 
 
9. อาชีพที%สามารถประกอบได้หลังสาํเร็จการศึกษา 
 สามารถทํางานได้ในระดบัปฏิบติัการในธรุกิจการบิน สนามบินและองค์กรอื-นๆ 
ที-เกี-ยวข้อง รวมถงึบริษัทที-ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ และบริษัท 
ที-ให้บริการด้านการทอ่งเที-ยวและบริการนกัทอ่งเที-ยว ได้แก่ 

9.1 พนกังานสนบัสนนุปฏิบติัการการบิน  
9.2 พนกังานบริการลกูค้าภาคพื jน  
9.3 พนกังานสํารองที-นั-งและออกบตัรโดยสารเครื-องบิน  
9.4 พนกังานต้อนรับบนเครื-องบิน  
9.5 นกัวิชาการขนสง่  
9.6 บคุลากรคลงัสนิค้า  
9.7 บคุลากรฝ่ายซพัพลายเชน/โลจิสติกส์  
9.8 บคุลากรนําเข้า/สง่ออก  
9.9 บคุลากรการค้าระหวา่งประเทศ  
9.10 พนกังานสํานกังานทอ่งเที-ยว 
9.11 ตวัแทนสํารองตั�วห้องพกั  
9.12 พนกังานการตลาด 

 
 
 
10. คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา  
 1. เป็นผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 
จากสถานศกึษาที-กระทรวงศกึษาธิการให้การรับรอง  
 2. 
เป็นผู้ผา่นการคดัเลือกตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีวา่ด้วยการศกึษาระดบัปริญ
ญาตรี (ภาคผนวก ก)  
 3. คณุสมบติัอื-นๆ ตามที-คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรกําหนด 
 
11. แผนการรับนักศึกษาและผู้สาํเร็จการศึกษา ในระยะ U ปี (หน่วย : คน) 
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ชั jนปีที- 
จํานวนนกัศกึษาในแตล่ะปีการศกึษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

ชั jนปีที- � 40 40 40 40 40 

ชั jนปีที- � - 40 40 40 40 

ชั jนปีที- � - - 40 40 40 

ชั jนปีที- � - - - 40 40 

รวม 40 80 120 160 160 

จํานวนที-คาดวา่จะสําเร็จการศกึษา - - - 40 40 

 
12. งบประมาณตามแผน 
 12.1 ค่าใช้จ่ายนักศึกษาต่อหวัต่อปี (สูงสุด)  
  โครงการปกติ 23,712 บาท 
  โครงการพิเศษ  - บาท (ถ้ามี) 
 12.2 ประมาณการรายรับ (หน่วย : บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

คา่ธรรมเนียมการศกึษา 1,424,00
0 

2,848,00
0 

4,272,00
0 

5,696,00
0 

5,696,00
0 

เงินอดุหนนุจากรัฐบาล 32,000 64,000 96,000 128,000 128,000 

รวมรายรับ 1,456,00
0 

2,912,00
0 

4,368,00
0 

5,824,00
0 

5,824,00
0 

 
 
 
 
 12.3 ประมาณการรายจ่าย (หน่วย : บาท) 
 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

งบดําเนินการ 

1. คา่ใช้จ่ายบคุลากร 1,609,32
0 

1,657,600 1,707,32
8 

1,758,54
7 

1,811,30
4 

2. คา่ใช้จ่ายดําเนินงาน 265,320 512,640 768,960 1,025,28
0 

1,025,28
0 

งบลงทนุ 

1. คา่ครุภณัฑ์ - 30,000 30,000 30,000 30,000 

2. คา่ที-ดินและสิ-งก่อสร้าง - - - - - 
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หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

งบรายจ่ายอื-น ๆ 

1.คา่อาจารย์พิเศษ - 21,600 21,600 21,600 21,600 

2.งบประมาณพฒันาบคุลากร - 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมรายจ่าย 1,874,64
0 

2,231,840 2,281,56
8 

2,845,42
7 

2,898,18
4 

 
 
 
 
 
 
 

หมวดทีH B ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
1. ปรัชญา ความสาํคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.1 ปรัชญา 
 
 มุง่ผลติบณัฑิตให้เป็นนกัปฏิบติัมืออาชีพมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเท
ศและดิจิทลัเพื-อสร้างกําลงัคนในการขบัเคลื-อนธรุกิจการบิน ธรุกิจด้านการทอ่งเที-ยวและบริการ 
ในระดบัท้องถิ-นและภมิูภาค   
 1.2 ความสาํคัญ 
  ธรุกิจการบินมีความสําคญัเกี-ยวข้องกบัการพฒันาประเทศในหลายภาคสว่น 
ทั jงเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ-งแวดล้อม การศกึษา และการพฒันาท้องถิ-น 
เพื-อตอบสนองการพฒันาด้านตา่งๆ ได้อยา่งสมดลุและเป็นธรรม 
จําเป็นต้องมีการจดัการที-ถกูต้องเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพ หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาธรุกิจการบิน จงึพฒันารายวิชาตา่งๆ ให้ตอบสนองกบัธรุกิจการบิน 
และจดัให้มีการเรียนในกลุม่รายวิชาโทโลจิสติกส์ และโทภาษาจีน 
ซึ-งเป็นรายวิชาที-เกี-ยวเนื-องและมีความสมัพนัธ์กบัธรุกิจการบิน 
เพื-อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพมากยิ-งขึ jน 
โดยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงในภาคสว่นที-เกี-ยวข้อง 
 ทั jงนี jตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัที-�� (พ.ศ.����-����) 
หมดุหมายที- � 
ไทยเป็นประตกูารค้าการลงทนุและยทุธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที-สําคญัของภมิูภาคโดยมีเปา้หมายใ
นการยกระดบัประเทศไทยสูก่ารเป็นศนูย์กลางคมนาคม 
สง่ผลให้ในอนาคตนั jนการเดินทางทางอากาศเป็นหนึ-งในการขนสง่ที-สําคญัของโลกอีกครั jง 
ตามเปา้หมายการพฒันาที-ยั-งยืน (SDGs) ของประเทศไทยในเปา้หมายที- � 
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โครงสร้างพื jนฐานนวตักรรมและอตุสาหกรรม. มีข้อมลูที-บง่ชี jวา่ในช่วงปี ����-���� 
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยด้านโครงสร้างพื jนฐานมีแนวโน้มที-ดีขึ jน 
จากอนัดบัที- �� เป็นอนัดบัที- �� ของโลก นอกจากนี jเปา้หมายยอ่ย �.� 
ที-มีการมุง่เน้นโครงสร้างพื jนฐานของภมิูภาคและข้ามเขตแดน 
เพื-อสนบัสนนุการพฒันาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูที่-ดีของมนษุย์ ตามตวัชี jวดัที- �.�.� พบวา่ 
การขนสง่สนิค้าทางอากาศ มีการเติบโตอยา่งตอ่เนื-อง และปริมาณการขนสง่สนิค้ามากเป็นอนัดบั 
� รองจากการขนสง่ทางถนน  
 ทั jงนี jจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัที-�� 
และตามเปา้หมายการพฒันาที-ยั-งยืน (SDGs) 
พบวา่การขนสง่ทางอากาศมีความสําคญัตอ่การพฒันาประเทศและได้รับการสนบัสนนุจากภาครั
ฐอยา่งตอ่เนื-องนอกจากนี jปัจจบุนัประเทศจีนมีการเปิดกว้างการคมนาคมการเชื-อมโยงการขนสง่กั
บประเทศจีนที-มีการเปิดกว้างและสนบัสนนุการคมนาคมของประเทศให้ก้าวสูโ่ลกและเชื-อมสูจี่นโด
ยอํานวยความสะดวกผา่นความร่วมมือภายใต้แผนริเริ-มหนึ-งแถบหนึ-งเส้นทาง (Belt and Road 
Initiative) และยงัสง่เสริมการเชื-อมตอ่แบบบรูณาการ 
มาตรฐานที-เกี-ยวข้องเสริมสร้างการแลกเปลี-ยนและความร่วมมือระหวา่งประเทศด้านการขนสง่แล
ะ ถือเป็นปัจจยัสําคญัของการสร้างบคุลากรเข้าสูธ่รุกิจด้านการขนสง่กบัประเทศจีน  

จากความต้องการการพฒันาการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
รวมทั jงโลจิสติกส์ของประเทศไทย หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาธรุกิจการบินจงึได้ถกูพฒันาขึ jนเพื-อตอบสนองนโยบายดงักลา่ว 
จงึมีการพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัมาตรการด้านการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม (อววน.) ตามรายงานการพฒันาประเทศของ อววน. ปี ���� 
ที-ให้ความสําคญัในการพฒันาประเทศตอบโจทย์ยทุธศาสตร์ชาติ 
โดยอาศยัทิศทางการพฒันาของประเทศในด้านที- � การขบัเคลื-อนเศรษฐกิจฐานราก 
ผา่นการสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ภายใต้การขบัเคลื-อนของระบบ อววน. 
โดยอาศยักลไกของมหาวิทยาลยัราชภฏัที-มีอยูใ่นทกุจงัหวดัในการเข้าถงึชมุชนตา่ง ๆ 
ในการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของชมุชน 
ผา่นโครงการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื-อการพฒันาท้องถิ-น 
ซึ-งทําให้มหาวิทยาลยัราชภฏัมีสว่นเข้าไปช่วยเหลือชมุชนในการพฒันาสนิค้าและบริการ 
นอกจากนี jการพฒันาหลกัสตูรยงัสอดคล้องกบัแผนการพฒันาจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี (พ.ศ.����-
����) ในด้านเมืองเกษตรมลูคา่สงู การทอ่งเที-ยวยั-งยืน 
สงัคมเป็นสขุในประเดน็การพฒันาการทอ่งเที-ยวที-ได้มาตรฐานเพื-อมุง่สูค่วามยั-งยืน 
ตามแนวทางการพฒันาด้านการพฒันาบคุลากรด้านการบริการและการทอ่งเที-ยวให้ได้มาตรฐาน 

ปี ���� สถานการณ์ด้านการบินคกึคกัมากขึ jน 
นอกจากนี jองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
คาดการณ์วา่อตุสาหกรรมการบินจะกลบัมาเป็นปกติในปี ���� 
ซึ-งคาดวา่แรงงานด้านนี jจะขาดแคลน 
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ทั jงนี jในประเทศไทยมีความต้องการแรงงานที-เกี-ยวข้องในอตุสาหกรรมการบินยงัคงมีอยา่งตอ่เนื-อง 
ตามแนวโน้มการฟืjนตวัของอตุสาหกรรมการบิน 
ซึ-งไมไ่ด้มีเพียงแคอ่าชีพพนกังานต้อนรับบนเครื-องบิน หรืออาชีพนกับิน ช่างเครื-อง 
หรือผู้ควบคมุการจราจรทางอากาศเทา่นั jน 
โดยในอตุสาหกรรมการบินมีอาชีพและตําแหน่งงานที-รองรับมากกวา่ �� สายงานอาชีพ 
ทั jงนี jการฟืjนตวัของการทอ่งเที-ยวของภาคใต้ทําให้ขาดบคุลากรทางด้านการทอ่งเที-ยวและบริการโด
ยเฉพาะอยา่งยิ-งสายงานอาชีพที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบินที-จะตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการในภาคใต้และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที-ยงัคงเป็นแหลง่ทอ่งเที-ยวที-มีศกัยภาพสงูและเป็น
จดุหมายปลายทางของนกัทอ่งเที-ยว 
โดยเห็นได้จากมีเที-ยวบินพาณิชย์แบบเช่าหมาลําและเที-ยวบินแบบประจําตามตารางบินมาลงทั jงท่
าอากาศยานสรุาษฎร์ธานีและทา่อากาศยานสมยุเพิ-มขึ jนอยา่งตอ่เนื-อง 

ดงันั jนเพื-อเป็นการสง่เสริมและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัในเชิงธรุกิจของ
ภาคบริการที-มีศกัยภาพทั jงฐานบริการเดิมและฐานบริการใหมใ่ห้สามารถปรับตวัได้ทนัตอ่บริบทกา
รเปลี-ยนแปลงที-เกิดขึ jนเป็นพลวตั 
หลกัสตูรจงึได้เลง็เห็นความสําคญัในการที-จะพฒันาหลกัสตูรเพื-อตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้แก่ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนั นกัเรียนระดบัชั jนมธัยม/วิทยาลยั 
สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ สาขาวิชาธรุกิจการบิน วิชาโทการจดัการ โลจิสติกส์ 
และวิชาโทภาษาจีนให้โดยหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรร่วมผลติภายใต้ความร่วมมือกบัองค์กรด้านธรุกิจ
การบิน เพื-อมุง่ผลติบณัฑิตให้เข้าสูง่านบริการภาคพื jนดิน ลานจอดอากาศยาน 
หน่วยงานสนบัสนนุการบิน ธรุกิจโลจิสติกส์ 
และธรุกิจอื-นๆที-เกี-ยวข้องที-สามารถตอบสนองความต้องการของภาคอตุสาหกรรมการบิน 
การขนสง่และธรุกิจที-เกี-ยวข้องอยา่งแท้จริง รวมทั jงมีแนวทางในการพฒันาตนเองสูร่ะดบัที-สงูขึ jน 

 1.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Program Education Objectives, PEOs) 
  1. เพื-อให้นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถแยกแยะและวิเคราะห์สถานการณ์ในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจอื-นที-เกี-ยวข้อ
ง  
  2. เพื-อให้นกัศกึษามีทกัษะ 
สามารถปฏิบติังานและแก้ไขปัญหาในธรุกิจการบินและธรุกิจอื-นที-เกี-ยวข้อง 
  3. เพื-อให้นกัศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
และการสื-อสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพในด้านการพฒันาตนเองและการประกอบอาชีพ 
  4. เพื-อให้นกัศกึษามีคณุธรรม จริยธรรม มีจิตบริการ 
คํานงึถงึความปลอดภยัของผู้ รับบริการ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

1.4  ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning Outcomes, 
PLOs) 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหมวดวิชาเฉพาะ 

PLOs 1 นกัศกึษาสามารถจําแนกสถานการณ์ 
และนําความรู้ไปใช้ในการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 
     Sub PLOs 1.1 สามารถแสดงความเข้าใจ และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ 
และการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 
     Sub PLOs 1.2 สามารถเลือกใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆได้ 

     Sub PLOs 1.3 สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบติัหน้าที- เพื-อพฒันากระบวนการทํางานของตนเองได้ 

PLOs 2 นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริการที-เหมาะสม สร้างความประทบัใจ การมีมนษุย์สมัพนัธ์ที-ดี 
มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงตอ่เวลา เป็นผู้ มีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 

     Sub PLOs 2.1 สามารถกําหนดเปา้หมายและวางแผนการทํางาน 
เพื-อสร้างความประทบัใจและมีประสทิธิกภาพด้วยการมีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 

     Sub PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการที-เหมาะสม  
     Sub PLOs 2.3 แสดงออกถงึคณุลกัษณะของการบริการ 
และยอมรับความแตกตา่งของบคุคลและบริบทที-หลากหลายในการทํางาน 

PLOs 3 นกัศกึษามีทกัษะในการปฏิบติังาน 
โดยปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 

    Sub PLOs 3.1 เห็นคณุคา่และความสําคญัของมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 
    Sub PLOs 3.2 สามารถกําหนดเปา้หมายและปฏิบติังานได้ 

    Sub PLOs 3.3 สามารถเลือกแนวทางการปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกัมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัในธรุกิจการบินและธรุกิจอื-นที-เกี-ยวข้อง 

PLOs 4 นกัศกึษามีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การทํางานเป็นทีม 
ยอมรับและปรับตวัให้เทา่ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลง 
นําไปใช้ในการสื-อสารและการปฏิบติังานในบริบทที-มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

    Sub PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองตอ่เทคโนโลยีและสถานการณ์ที-เปลี-ยนแปลงได้ 
    Sub PLOs 4.2 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื-อสารให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

    Sub PLOs 4.3 ยอมรับและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื-อสารตามบริบทและวฒันธรรมที-หลากหลาย 

PLOs 5 นกัศกึษามีคณุธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
ใช้จิตบริการในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้อง 

     Sub PLOs 5.1 ปฏิบติัหน้าที-ของตนเองและแสดงออกถงึการมีคณุธรรม จริยธรรมในการทํางาน 
     Sub PLOs 5.2 ประยกุต์ใช้จิตบริการในการทํางานและคณุคา่ผลประโยชน์ของสว่นรวมเป็นสําคญั 

 
1.5 ความเชื%อมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs) 
 PEOs 1 PEOs 2 PEOs 3 PEOs4 

PLOs 1 ✓ ✓ ✓ ✓ 
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 PEOs 1 PEOs 2 PEOs 3 PEOs4 

PLOs 2 ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 4 ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 5 ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 

1.6 ความเชื%อมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 ความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 

 มคอ.B วสิยัทศัน์/พนัธกิ
จของมหาวิทยา
ลยั 

วสิยัทศัน์/พนัธกิ
จของคณะ 

ผู้ใช้บณัฑิต ศษิย์เก่า ศษิย์ปัจจบุนั 

PLOs 1  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 2  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 3  ✓ ✓ ✓ ✓  

PLOs 4  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 5  ✓ ✓ ✓ ✓  

 
 1.7 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังรายชั �นปี (Year Learning Outcomes, YLOs) 
 

ชั jนปี ด้าน ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัรายชั jนปี (Year Learning Outcomes, YLOs) 

1 ความรู้ 1.1 มีความรู้ที-เป็นพื jนฐานในอตุสาหกรรมการบินและอื-นๆที-เกี-ยวข้อง 
ทกัษะ 1.2 มีทกัษะในการต้อนรับและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการบริการตา่งๆได้ 

จริยธรรม 1.3 เคารพในคณุคา่และศกัดิhศรีของความเป็นมนษุย์ 
1.4 ประพฤติตนตามหลกัศาสนาและหลกัจริยธรรม 

ลกัษณะบคุคล 1.5 ปฏิบติังานในการต้อนรับและดแูลผู้ รับบริการให้สําเร็จตามขั jนตอนได้เสร็จเรียบร้อย 
1.6 มีบคุลกิภาพที-ดี และมีทกัษะการสื-อสารในงานบริการ 

2 ความรู้ 2.1 มีความรู้เกี-ยวกบัระบบปฏิบติัการ ในการสืบค้นข้อมลูและการสํารองที-นั-ง 
2.2 มีความรู้ด้านการตลาด โลจิสติกส์และภาษาจีนพื jนฐาน 

ทกัษะ 2.3 
สามารถใช้ระบบปฏิบติัการในการสืบค้นข้อมลูและการสํารองที-นั-งบตัรโดยสารเครื-องบินไ
ด้ 

จริยธรรม 2.4 ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานศกึษา องค์กร ชมุชนและสงัคม 
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ชั jนปี ด้าน ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัรายชั jนปี (Year Learning Outcomes, YLOs) 

ลกัษณะบคุคล 2.5 
สามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานที-ได้รับมอบหมายตามหน้าที-และบทบาทของตนในกลุม่
งานได้อยา่งเหมาะสม รวมทั jงมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือผู้ ร่วมงานและแก้ไขปัญหาได้ 
2.6 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
และระบบปฏิบติัการสํารองที-นั-งบตัรโดยสารเครื-องบิน 
 

3 ความรู้ 3.1 สามารถนําความรู้ด้านมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 
ไปใช้ในการปฏิบติังานได้ 
3.2 มีความสามารถ ในปฏิบติังานบริการภาคพื jน ธรุกิจโลจิสติกส์ 
และการบริการที-เกี-ยวข้องได้ 

ทกัษะ 3.3 สามารถทํางานในการบริการภาคพื jน ธรุกิจโลจิสติกส์ 
และงานการบริการที-เกี-ยวข้องได้ 

จริยธรรม 3.4 เป็นสมาชิกที-ดี และมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื-อการพฒันาตนเองและผู้ อื-น 

ลกัษณะบคุคล 3.5 การมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีม 
เป็นผู้ ที-มีความตระหนกัและปฏิบติัตามมาตรฐานด้านความปลอดภยัในธรุกิจการบินและ
สว่นงานอื-นที-เกี-ยวข้อง 
3.6 สามารถสื-อสารและปฏิบติังานโดยใช้ภาษาองักฤษ 
และภาษาที-สามในการปฏิบติังานได้ 

4 ความรู้ 4.1 สามารถปฏิบติังานในธรุกิจการบินได้ 
4.2 สามารถแก้ไขปัญหาหน้า 
และปฏิบติังานด้านโลจิสติกส์และอตุสาหกรรมที-เกี-ยวข้องได้ 

ทกัษะ 4.3 สามารถใช้ภาษาที-สามในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและโลจิสติกส์ได้ 
4.4 
สามารถปฏิบติังานในฝ่ายอํานวยการการบินในสายการบินและสว่นงานอื-นๆที-เกี-ยวข้องไ
ด้ 
4.5 สามารถใช้ความรู้ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการทํางานในธรุกิจโลจิสติกส์ 
และงานการบริการที-เกี-ยวข้องได้ 

จริยธรรม 4.7 มีทศันคติที-ดีตอ่อาชีพ มีคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน  
ลกัษณะบคุคล 4.8 สามารถพฒันาตนเองให้ทนัสมยั และมีความก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื-อง 

4.9 เป็นนกัปฏิบติัในธรุกิจการบิน และธรุกิจที-เกี-ยวข้อง 
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หมวดทีH M ระบบการจดัการศกึษา การดาํเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
 
1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1 ระบบ 

  ☑ ระบบทวิภาค โดย � ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น � ภาคการศกึษาปกติ � 

ภาคการศกึษาปกติมีระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ �� สปัดาห์ 

  ⬜ ระบบไตรภาค โดย � ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น � ภาคการศกึษาปกติ � 

ภาคการศกึษาปกติมีระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ �� สปัดาห์ 

  ⬜ ระบบจตรุภาค โดย � ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น � ภาคการศกึษาปกติ � 

ภาคการศกึษาปกติมีระยะเวลาศกึษาไมน้่อยกวา่ �� สปัดาห์ 

  ⬜ ระบบการเรียนแบบมอดลู (Modular System) โดย � ปีการศกึษาแบง่ออกเป็น 

............... มอดลู รวม ............... มอดลูตลอดหลกัสตูร 
 1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 

  ☑ มีการจดัการศกึษาภาคฤดรู้อน จํานวน � สปัดาห์ ตั jงแตเ่ดือนเมษายน - 

พฤษภาคม (ทั jงนี jเป็นไปตามความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร)  

  ⬜ ไมมี่การจดัการศกึษาภาคฤดรู้อน 
 1.3 การเทยีบเคียงหน่วยกติในระบบทวภิาค 
  การกําหนดหน่วยกิตแตล่ะรายวิชาในระบบทวิภาคมีหลกัเกณฑ์ ดงันี j 

(1) รายวิชาภาคทฤษฎี ที-ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไมน้่อยกวา่ �� 
ชั-วโมง ตอ่ภาคการศกึษา ให้มีเทา่กบั � หน่วยกิตระบบทวิภาค 

(2) รายวิชาภาคปฏิบติั  ที-ใช้เวลาฝึกไมน้่อยกวา่  ��  ชั-วโมงตอ่ภาคการศกึษา 
ให้มีคา่เทา่กบั � หน่วยกิตระบบทวิภาค 

(3) การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ที-ใช้เวลาฝึกไมน้่อยกวา่ �� 
ชั-วโมงตอ่ภาคการศกึษา ให้มีเทา่กบั � หน่วยกิตระบบทวิภาค  

(4)  
การทําโครงงานหรือกิจกรรมอื-นใดตามที-ได้รับมอบหมายที-ใช้เวลาทําโครงงานหรือกิจกรรมนั jนๆ 
ไมน้่อยกวา่ �� ชั-วโมงตอ่ภาคการศกึษา ให้มีคา่เทา่กบั � หน่วยกิตระบบไตรภาค 

(5) กลุม่วิชาประสบการณ์ภาคสนามหรือสหกิจศกึษา 
ที-ใช้เวลาปฏิบติังานในสถานประกอบการตามเวลาปฏิบติังานของสถานประกอบการตลอดระยะ
เวลาไมตํ่-ากวา่ �� สปัดาห์ อยา่งตอ่เนื-อง คิดเป็นปริมาณการศกึษาให้มีคา่เทา่กบั � หน่วยกิต 
ได้แก่รายวิชาสหกิจศกึษาคิดเป็น � หน่วยกิตระบบทวิภาค 

 
 
 

2. การดาํเนินการหลักสูตร 
 2.1 วัน - เวลาในการดาํเนินการเรียนการสอน 

           ☑ ระบบทวิภาค ภาคการศกึษาที- � เดือนมิถนุายน – ตลุาคม 
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              ภาคการศกึษาที- �  เดือนพฤศจิกายน – มีนาคม 
              ภาคฤดรู้อน     เดือนเมษายน – พฤษภาคม 
(โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร) 

      ☑ ในเวลาราชการ  

      ☑ นอกเวลาราชการ  
 2.2 ระบบการศึกษา 

  ☑ แบบชั jนเรียน 

  ⬜ แบบทางไกลผา่นสื-อสิ-งพิมพ์เป็นหลกั 

  ⬜ แบบทางไกลผา่นสื-อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื-อหลกั 

  ⬜ แบบทางไกลทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสื-อหลกั (E-Learning) 

  ⬜ แบบทางไกลทางอินเตอร์เน็ต 

  ☑ แบบบรูณาการกบัการทํางาน (Cooperative and Work Integrated 

Education : CWIE) แบบคูข่นาน (Parallel) 
เป็นการเรียนในมหาวิทยาลยัสลบักบัการไปปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาก
ารเรียนในหลกัสตูร 
 
3. จาํนวนหน่วยกติและโครงสร้างหลักสูตร 
 3.1 จาํนวนหน่วยกติรวมตลอดหลักสูตร 121 หน่วยกิต 
 3.2 โครงสร้างหลักสูตร 
  1) หมวดวิชาศกึษาทั-วไป       ไมน้่อยกวา่   24  หน่วยกิต 
   1.1) กลุม่วิชาบงัคบั       ไมน้่อยกวา่   12  หน่วยกิต 
   1.2)  กลุม่วิชาเลือก       ไมน้่อยกวา่   12 
 หน่วยกิต 
    (1) กลุม่สาระมนษุยศาสตร์    ไมน้่อยกวา่   3  หน่วยกิต 
    (2) กลุม่สาระสงัคมศาสตร์    ไมน้่อยกวา่   3  หน่วยกิต 
    (3) กลุม่สาระภาษาและการสื-อสาร   ไมน้่อยกวา่   3 
 หน่วยกิต 
    (4) กลุม่สาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไมน้่อยกวา่   3  หน่วยกิต 
  2) หมวดวิชาเฉพาะ         ไมน้่อยกวา่  91 หน่วยกิต 
    2.1)  กลุม่วิชาแกน      ไมน้่อยกวา่  39
 หน่วยกิต 
    2.2) กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �)   ไมน้่อยกวา่  9 หน่วยกิต 
    2.3)  กลุม่วิชาเลือก      ไมน้่อยกวา่  18
 หน่วยกิต 
    2.4)  กลุม่วิชาสหกิจศกึษา     ไมน้่อยกวา่  7
 หน่วยกิต 
    2.5) กลุม่วิชาโท       ไมน้่อยกวา่  18 หน่วยกิต 



13 

  3) หมวดวิชาเลือกเสรี        ไมน้่อยกวา่  6
 หน่วยกิต 
 
4. หลักการกาํหนดรหสัวชิา 
 4.1 หมวดวชิาศึกษาทั%วไป 
  รหสัวิชาประกอบด้วยตวัอกัษรและตวัเลขอารบิก จํานวน � หลกั 
   - ลําดบัที- �,�,� ใช้อกัษรภาษาองักฤษ “GED” (General Education) 
บง่บอกถงึหมวดวิชาศกึษาทั-วไป 
   - ลําดบัที- �,� ใช้ตวัเลขบง่บอกถงึกลุม่วิชา ดงันี j 
    “10” บง่บอกถงึ กลุม่วิชาบงัคบั 
    “21” บง่บอกถงึ กลุม่วิชาเลือก (กลุม่สาระมนษุยศาสตร์) 
    “22” บง่บอกถงึ กลุม่วิชาเลือก (กลุม่สาระสงัคมศาสตร์) 
    “23” บง่บอกถงึ กลุม่วิชาเลือก (กลุม่สาระภาษาและการสื-อสาร) 
    “24” บง่บอกถงึ กลุม่วิชาเลือก (กลุม่สาระวิทยาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
   - ลําดบัที- �,� บง่บอกถงึลําดบัก่อนหลงัของวิชา (��,��,��,...) 
 

 
 
 4.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
  รหสัวิชาประกอบด้วยตวัอกัษรและตวัเลขอารบิก จํานวน � หลกั ดงันี j 

- ลําดบัที- � ใช้อกัษรภาษาองักฤษตวัพิมพ์ใหญ่ บง่บอกถงึคณะ ดงันี j 
           I (International School of Tourism) บง่บอกถงึ วิทยาลยันานาชาติ 
            การทอ่งเที-ยว 

H (Humanities and Social Sciences) บง่บอกถงึ 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
M (Faculty of Management Sciences) บง่บอกถงึ 
คณะวิทยาการจดัการ 

- ลําดบัที- �,� ใช้อกัษรภาษาองักฤษตวัพิมพ์ใหญ่ บง่บอกถงึสาขาวิชา ดงันี j 
สาขาวิชา 

   AB   คือ สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
   CH     คือ กลุม่วิชาโท สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

1 2 3 4 5 6 7

ลําดับของวิชา

กลุ6มวิชา

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
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   LO  คือ กลุม่วิชาโท สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจดัการ 
           วิชาสาขาธรุกิจการบิน 

- ลําดบัที- �,� ใช้ตวัเลข บง่บอกถงึกลุม่วิชา/หมูวิ่ชา ดงันี j 
             00 กลุม่วิชาแกน 
             01 กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �) 
             02 กลุม่วิชาเลือก 
             03 กลุม่วิชาสหกิจศกึษา 
          กลุม่วิชาโท 
           ลําดบัที- �,� ใช้ตวัเลข บง่บอกถงึกลุม่วิชา/หมูวิ่ชา  

- ลําดบัที- �,� บง่บอกถงึลําดบัก่อนหลงัของวิชา (��,��,��,...) 
 

 
 
5. รายวชิาและหน่วยกติรายวชิาในหมวดต่าง ๆ 
 5.1 หมวดวชิาศึกษาทั%วไป ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
  5.1.1 กลุม่วิชาบงัคบั ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต ดงันี j 
 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
GED1001 ความฉลาดรู้ทางดิจิทลั 

Digital Intelligence 
3(3-0-6) 

GED1002 ภาษาองักฤษเพื-อการสื-อสาร 
English for Communication 

3(2-2-5) 

GED1003 ธรุกิจสตาร์ทอพั 
Startup Business 

3(2-2-5) 

GED1004 วิศวกรสงัคม 
Social Engineer 

3(2-2-5) 

 
  5.1.2 กลุม่วิชาเลือก ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต โดยในแตล่ะกลุม่สาระให้เลือกเรียน   
ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต ดงันี j 
   1) กลุม่สาระมนษุยศาสตร์ ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 

1 2 3 4 5 6 7

ลําดับของวิชา

กลุ6มวิชา/หมู6วิชา

สาขาวิชา

คณะ
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

GED2101 ศาสตร์และศิลป์แหง่ความสขุ 
Science and Art of Happiness 

3(3-0-6) 

GED2102 สีสนัวรรณกรรม 
Literature for Life 

3(3-0-6) 

GED2103 ศิลปะสร้างสรรค์ 
Creative Art 

3(2-2-5) 

GED2104 ร้องรําทําเพลง 
Performing Art, Culture and Life 

3(2-2-5) 

 
   2) กลุม่สาระสงัคมศาสตร์ ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

GED2201 คนดีสําคญักวา่ทกุสิ-ง 
To be a Good Person is the Most Important of All 

3(3-0-6) 

GED2202 สถานีสนัติภาพ 
Peace Station 

3(3-0-6) 

GED2203 ย้อนเวลาหาอดีต 
Back to the Past 

3(3-0-6) 

GED2204 ภมิูปัญญาไทยในกระแสโลก 
Thai Wisdom in the Global Trend 

3(3-0-6) 

GED2205 คิดเปลี-ยนโลก 
Thinking and the World 
 

3(3-0-6) 

   3) กลุม่สาระภาษาและการสื-อสาร ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

GED2301 การอา่นและการเขียนเชิงวิชาการ 
Thai Academic Reading and Writing 

3(2-2-5) 

GED2302 ภาษาองักฤษเพื-อการสื-อสารธรุกิจยคุดิจิทลั 
English for Business Communication in Digital Age 

3(2-2-5) 

GED2303 ภาษาฝรั-งเศสในชีวิตประจําวนั 
French for Everyday Communication 

3(2-2-5) 

GED2304 ภาษาจีนในชีวิตประจําวนั 
Chinese for Everyday Communication 

3(2-2-5) 

GED2305 ภาษาญี-ปุ่ นในชีวิตประจําวนั 
Japanese for Everyday Communication 

3(2-2-5) 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

GED2306 ภาษาเกาหลีจากซีรี-ย์ 
Korean from Series 

3(2-2-5) 

 
   4) กลุม่สาระวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

GED2401 สขุภาพดี ชีวีมีสขุ 
Health and Well-being 

3(3-0-6) 

GED2402 โลกสีเขียวที-ยั-งยืน 
Sustainable Green Earth 

3(3-0-6) 

GED2403 รักษ์ทะเล 
Marine Conservation 

3(2-2-5) 

GED2404 การช่วยเหลือในภาวะฉกุเฉิน 
Emergency Assistance 

3(2-2-5) 

GED2405 ตวัเลขและการพยากรณ์ 
Numbers and Forecasting 

3(3-0-6) 

GED2406 ความฉลาดรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
Scientific Intelligence 

3(3-0-6) 

 
 5.2 หมวดวชิาเฉพาะ ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
  5.2.1 กลุม่วิชาแกน       ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
IAB0001 การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการในธรุกิจกา

รบิน  
Personality Development and Service Psychology 
in Aviation Business 

3(2-2-5) 

IAB0002 อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและการบริการ  
Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 
 

IAB0003 อตุสาหกรรมการบิน  
Aviation Industry 

3(3-0-6) 

IAB0004 ศิลปะการปอ้งกนัตวัและการช่วยเหลือผู้ อื-น 
The Art of Self – Defense and Helping Others 

3(2-2-5) 

IAB0005 การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
Passenger Ground Services Management 

3(2-2-5) 

IAB0006 การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดยสารเครื-องบิน 
Reservation and Ticketing 

3(2-2-5) 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน 
Airport Operation 

3(3-0-6) 

IAB0008 การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน 
Digital Marketing for Aviation Business 

3(3-0-6) 

IAB0009 การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน 
Human Resource Management in Aviation Business 

3(3-0-6) 

IAB0010 ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปลอดภยัในอุ
ตสาหกรรมการบิน  
In-flight Operations Security and Safety in Aviation 
Industry 

3(2-2-5) 

IAB0011 การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน 
Risk Management in Aviation Business 

3(3-0-6) 

IAB0012 กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 
Relevant Regulations in Aviation Business 
 

3(3-0-6) 

IAB0013 ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหกรรมการบิน  
Contemporary Issues and Special Problems in 
Aviation Industry 

3(2-2-5) 

 
  5.2.2 กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �)   ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
ให้นกัศกึษาเลือกกลุม่ภาษาใดภาษาหนึ-ง และนกัศกึษาที-เลือกเรียนวิชาโทภาษาจีน 
ให้เลือกเรียนภาษาจีนเทา่นั jน 
 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB0101 ภาษาจีนเบื jองต้น 
Basic Chinese  

3(2-2-5) 

IAB0102 ภาษาจีนเพื-องานบริการ 
Chinese for Services 

3(2-2-5) 

IAB0103 ภาษาจีนเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
Japanese for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 

IAB0104 ภาษาญี-ปุ่ นเบื jองต้น 
Basic Japanese 

3(2-2-5) 

IAB0105 ภาษาญี-ปุ่ นเพื-องานบริการ 
Japanese for Services 

3(2-2-5) 

IAB0106 ภาษาญี-ปุ่ นเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
Japanese for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB0107 ภาษาเกาหลีเบื jองต้น 
Basic Korean 

3(2-2-5) 

IAB0108 ภาษาเกาหลีเพื-องานบริการ 
Korean for Services 

3(2-2-5) 

IAB0109 ภาษาเกาหลีเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
Japanese for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 

IAB0110 ภาษาเยอรมนัเบื jองต้น 
Basic German 

3(2-2-5) 

IAB0111 ภาษาเยอรมนัเพื-องานบริการ 
German for Services 

3(2-2-5) 

IAB0112 ภาษาเยอรมนัเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
German for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 

IAB0113 ภาษาฝรั-งเศสเบื jองต้น 
Basic French 

3(2-2-5) 

IAB0114 ภาษาฝรั-งเศสเพื-องานบริการ 
French for Services 

3(2-2-5) 

IAB0115 ภาษาฝรั-งเศสเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
French for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 

IAB0116 ภาษารัสเซียเบื jองต้น 
Basic Russian 

3(2-2-5) 

IAB0117 ภาษารัสเซียเพื-องานบริการ 
Russian for Services 

3(2-2-5) 

IAB0118 ภาษารัสเซียเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
Russian for Work in Aviation Business 

3(2-2-5) 

 
  5.2.3 กลุม่วิชาเลือก        ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
ให้นกัศกึษาเลือกเรียน ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต จากรายวิชาตอ่ไปนี j 
 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
IAB0201 ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 

English for Passenger Ground Services 
3(2-2-5) 

IAB0202 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน � 
English for TOEIC 1 

3(2-2-5) 

IAB0203 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน � 
English for TOEIC 2 

3(2-2-5) 

IAB0204 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน � 3(2-2-5) 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

English for TOEIC 3 
IAB0205 การควบคมุคณุภาพในธรุกิจการบิน 

Quality Control in Aviation Businesses 
3(3-0-6) 

AB0206 การจดัการอาหารสําหรับสายการบิน 
Airline Catering Management 

3(2-2-5) 

IAB0207 การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน 
In-flight Service Management 

3(2-2-5) 

IAB0208 หลกัเบื jองต้นการขนสง่ทางอากาศ  
Unit Load Devices in Aircraft 

3(3-0-6) 

IAB0209 การเตรียมความพร้อมและพฒันาทกัษะสําหรับการสมคัร
งานในธรุกิจการบิน 
Preparation and Skills Development for Aviation 
Business Job Application 

3(2-2-5) 

IAB0210 เทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมการบิน  
Technology and Innovation in Aviation Industry 

3(3-0-6) 

IAB0211 ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
Fundamental of Logistics Management 

3(3-0-6) 

 
  5.2.4 กลุม่วิชาสหกิจศกึษา     ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
IAB0301  เตรียมสหกิจศกึษา  

Pre-Cooperative Education  
1(45) 

IAB0302  สหกิจศกึษา 
Cooperative Education 

6(650) 
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  5.2.5 กลุม่วิชาโท        ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
ให้นกัศกึษาเลือกเรียนกลุม่วิชาโท กลุม่ใดกลุม่หนึ-ง 
กลุ่มวชิาโท สาขาวชิาภาษาจีน 

หมวดวิชาโทบงัคบั   ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
HCH0101 ภาษาจีน � 

Chinese 1 
3(0-0-6) 

HCH0102 ภาษาจีน � 
Chinese 2 

3(0-0-6) 

HCH0108 ภาษาจีน � 
Chinese 3 

3(0-0-6) 

 
 หมวดวิชาโทเลือก    ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

HCH0104 การฟังและการพดูภาษาจีนระดบัต้น � 
Basic Chinese Listening and Speaking 1 

3(2-2-5) 

HCH0105 การฟังและการพดูภาษาจีนระดบัต้น � 
Basic Chinese Listening and Speaking 2 

3(2-2-5) 

HCH0111 การฟังและการพดูระดบักลาง 
Intermediate Chinese Listening and Speaking 

3(2-2-5) 

HCH0208 ภาษาจีนธรุกิจ 
Business Chinese 

3(3-0-6) 

HCH0212 ภาษาจีนเพื-อการทอ่งเที-ยวและการโรงแรม 
Chinese for Tourism and Hotel 

3(2-2-5) 

HCH0215 ภาษาจีนเพื-อสํานกังาน 
Chinese for Office Work 

3(3-0-6) 

HCH0114 ทกัษะภาษาจีน HSK ระดบั � 
Chinese Skill HSK Level 4 

3(2-2-5) 

 
 
 
 
กลุ่มวชิาโท สาขาวชิาการจัดการโลจสิตกิส์ 

หมวดวิชาโทบงัคบั  ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

MLO0922 การจดัการคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า   
Warehouse Management and Distribution Center 

3(2-2-5) 

MLO0925 การวิเคราะห์เชิงปริมาณสําหรับการจดัการโลจิสติกส์ในยุ
คดิจิทลั 
Quantitative Analysis for Logistics Management in 
Digital 

3(2-2-5) 

MLO0927 การจดัการนําเข้าสง่ออก 
Import and Export Management 

3(3-0-6) 

 
 หมวดวิชาโทเลือก    ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
MLO0909  การจดัการโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน  

Logistics and Supply Chain Management 
3(3-0-6) 

MLO0923 การจดัซื jอจดัหา  
Purchasing and Procurement Management 

3(3-0-6) 

MLO0924 การจดัการสนิค้าคงคลงั 
Inventory Management 

3(3-0-6) 

MLO0929   เทคโนโลยีดิจิทลัสําหรับการจดัการโลจิสติกส์  
Digital Technology for Logistics Management 

3(2-2-5) 

MLO0931   โลจิสติกส์และโซอ่ปุทานเชิงกลยทุธ์  
Strategic Logistics and Supply Chain 

3(3-0-6) 

MLO0941 การจดัการพาณิชย์นาวี 
Maritime Management 

3(3-0-6) 

MLO0942 การจดัการการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
Air  Cargo Transport Management 

3(3-0-6) 

MLO0945    โลจิสติกส์สําหรับการผลติและการปฏิบติัการ  
Production and Operation Management for 
Logistics 

3(2-2-5) 

MLO0946   การจดัการบรรจภุณัฑ์และเทคโนโลยีการขนถ่ายสําหรับง
านโลจิสติกส์ 
Packaging Management and Materail Handling 
System for Logistics 

3(2-2-5) 

 
 5.3 หมวดวชิาเลือกเสรี ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ 
ในหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีหรือรายวิชาจากหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัอื-นที-
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีให้การรับรอง โดยไมซํ่ jากบัรายวิชาที-เคยลงทะเบียนเรียนมาแล้ว 
ทั jงนี jต้องไมเ่ป็นรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทั-วไป 
และต้องไมเ่ป็นรายวิชาที-กําหนดให้เรียนโดยไมน่บัหน่วยกิตในเกณฑ์การสําเร็จการศกึษาของหลกั
สตูร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การจัดแผนการศึกษา 
ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
หมวดวิชาศกึษาทั-วไป GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 

GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 
GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0001 การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการ
ในธรุกิจการบิน 

3(2-2-5) 

IAB0002 อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและการบริการ  3(3-0-6) 
IAB0003 อตุสาหกรรมการบิน  3(3-0-6) 

หน่วยกิตรวม 18 
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ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

หมวดวิชาศกึษาทั-วไป GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 

GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0004 ศิลปะการปอ้งกนัตวัและการช่วยเหลือผู้ อื-น 3(2-2-5) 

IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน    3(3-0-6) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาเลือก 

IAB02xx วิชาสนใจเฉพาะ (�) 3(X-X-X) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาเลือก 

IAB02xx วิชาสนใจเฉพาะ (�) 
 

3(X-X-X) 

หน่วยกิตรวม 18 

หน่วยกิตรวมสะสม 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
หมวดวิชาศกึษาทั-วไป GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 

GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 
หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0008 การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน 3(3-0-6) 

IAB0009 การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน 3(3-0-6) 
หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �)  

IAB01xx ภาษาที- � (�) 3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
(กลุม่วิชาโท บงัคบั) 

MLOxxxx 
หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) 
หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 
 
 

หน่วยกิตรวม 18 
หน่วยกิตรวมสะสม 54 

 

ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 
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หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

หมวดวิชาศกึษาทั-วไป GExxxxx วิชาศกึษาทั-วไป � 3(X-X-X) 
 IAB0006 การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดย

สารเครื-องบิน 
3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0012 กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 3(3-0-6) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0011 การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน 3(3-0-6) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �)  

IAB01xx ภาษาที- � (�) 3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
(กลุม่วิชาโท บงัคบั) 

MLOxxxx 
หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) 
หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 
 
 

หน่วยกิตรวม 18 
หน่วยกิตรวมสะสม 72 

 
 
 
ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาเลือก 

IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ (�)    3(X-X-X) 

IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ (�) 3(X-X-X) 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ (�) 3(X-X-X) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาบงัคบั 
(ภาษาที- �)  

IAB01xx ภาษาที- � (�) 3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
(กลุม่วิชาโท บงัคบั) 

MLOxxxx 
หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) 
หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 
 
 

หมวดวิชาเลือกเสรี xxxxxxx เลือกเสรี � 3(X-X-X) 
หน่วยกิตรวม 18 

หน่วยกิตรวมสะสม 90 
 
 

ชั jนปีที- 3 ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ IAB0005 การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน* 3(2-2-5) 
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กลุม่วิชาแกน IAB0010 ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปลอด
ภยัในอตุสาหกรรมการบิน*  

3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาเลือก 

IAB02xx วิชาสนใจเฉพาะ (�)* 3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
(กลุม่วิชาโท เลือก) 

MLOxxxx 
หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) 
หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 
 
 

หน่วยกิตรวม 12 
หน่วยกิตรวมสะสม 102 

หมายเหต ุ รายวิชาที- * การจดัสหกิจศกึษาและการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการทํางาน (Cooperative 
and Work Integrated Education : CWIE)  

 
 
 
ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุม่วิชาแกน 

IAB0013 ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุ
สาหกรรมการบิน 

3(2-2-5) 

หมวดวิชาเฉพาะ  
(กลุม่วิชาสหกิจศกึษา) 

IAB0301  เตรียมสหกิจศกึษา         
  

1(54) 

หมวดวิชาเฉพาะ 
(กลุม่วิชาโท เลือก) 

MLOxxxx หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 

MLOxxxx หรือ 
HCHxxxx 

การจดัการโลจิสติกส์ (�) หรือ 
ภาษาจีน (�) 

3(X-X-X) 

หมวดวิชาเลือกเสรี xxxxxxx เลือกเสรี � 3(X-X-X) 
หน่วยกิตรวม 13 

หน่วยกิตรวมสะสม 115 
 
ชั jนปีที- � ภาคการศกึษาที- � 

หมวดวิชา รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

หมวดวิชาเฉพาะ  
(กลุม่วิชาสหกิจศกึษา) 

IAB0502 สหกิจศกึษา 6(650) 

หน่วยกิตรวม 6 
หน่วยกิตรวมสะสม 121 
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7. คาํอธิบายรายวชิา 
 7.1 หมวดวชิาศึกษาทั%วไป 
  7.1.1 กลุ่มวชิาบังคับ 
 
GED1001  ความฉลาดรู้ทางดจิทิลั            3(3-0-6) 
  Digital Intelligence 
  ความรู้ ความเข้าใจเรื-องดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลั สื-อและสารสนเทศ การค้นหา 
เข้าถงึสื-อและสารสนเทศดิจิทลัด้วยเครื-องมือและช่องทางตา่ง ๆ การสื-อสารยคุดิจิทลั 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสื-อสาร การประสานงาน การศกึษา 
การเรียนรู้และการสร้างสรรค์งาน การแก้ปัญหาด้วยเครื-องมือดิจิทลั 
ความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัในยคุดิจิทลั การใช้ชีวิตออนไลน์ มารยาทในสงัคมดิจิทลั 
กฎหมายดิจิทลั สทิธิ เสรีภาพและความรับผิดชอบยคุดิจิทลั 
การปรับตวัสูก่ารเปลี-ยนแปลงดิจิทลัและวฒันธรรมดิจิทลั 
  Knowledge and understandings of digital; digital technology; media and 
information; searching; accessibility to digital information using different tools and 
media; communication in digital age; utilizing digital technology for communication, 
collaboration, education and creation; problem-solving with digital tools; safety and 
privacy in ¬the digital age; online living; online etiquette; digital law, rights, freedom and 
responsibilities in the digital era; adaptation to digital transformation and digital culture 
   
GED1002 ภาษาอังกฤษเพื%อการสื%อสาร           3(2-2-
5) 
  English for Communication 
  การพฒันาทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียนภาษาองักฤษในชีวิตประจําวนัในสถานการณ์ที-หลากหลาย 
  Developing English listening, speaking, reading, and writing skills for 
different everyday situations 
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GED1003  ธุรกจิสตาร์ทอัพ              3(2-2-
5) 
  Startup Business 
  แนวคิดและวิถีการประกอบธรุกิจแบบใหม ่
คณุลกัษณะและทกัษะของผู้ประกอบการ ลกัษณะการทําธรุกิจแบบสตาร์ทอพั 
การค้นหาไอเดียธรุกิจ การแปลงไอเดียเป็นสนิค้าและบริการ 
วิธีการสร้างและนําผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด โมเดลธรุกิจสตาร์ทอพั แหลง่เงินทนุ กฎหมายธรุกิจ 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธรุกิจ 
  Concepts and new business approaches; characteristics and skills of 
entrepreneurs; startup businesses; searching business ideas; implementing ideas to 
goods and services; product development and marketizing; startup business models; 
funding resources; business law; ethics and business ethics 
  
GED1004  วศิวกรสังคม              3(2-2-5) 
  Social Engineer 
  หลกัการทรงงานของในหลวงรัชกาลที- � และรัชกาลที- �� ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การนําศาสตร์พระราชาไปประยกุต์ใช้ในระดบับคุคล ชมุชนท้องถิ-นและสงัคม ทกัษะพื jนฐาน 
กระบวนการและเครื-องมือของวิศวกรสงัคม ภาวะผู้ นําและการทํางานเป็นทีม 
นวตักรรมเพื-อแก้ปัญหาและสร้างความยั-งยืนแก่ท้องถิ-นและสงัคม 
  Work philosophies of King Rama IX and King Rama X; the philosophy of the 
sufficiency economy; applications of the King’s philosophy at individual, communual 
and societal levels; fundamental skills, process and tools of social engineers; leadership 
and teamwork; innovations for problem-solving and building community and society 
sustainability 
   
  7.1.2 กลุ่มวชิาเลือก 
 
GED2101 ศาสตร์และศิลป์แห่งความสุข           3(3-0-
6) 
  Science and Art of Happiness  
  ความหมายและคณุคา่ของชีวิต ความเข้าใจชีวิต การพฒันาทกัษะชีวิต 
มิติของความสขุ การสร้างความสขุและศิลปะการดําเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ การคิดเชิงบวก 
การจดัการอารมณ์และความเครียด การเสริมสร้างและพฒันาบคุลกิภาพ 
มารยาทในการเข้าสงัคมและการดํารงชีวิตร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
  Meanings and values of life; understanding life; life skills development; 
dimensions of happiness; creating happiness and the art of happy living; positive 
thinking; emotional and stress management; personality building and development; 
social etiquette and living together happily 
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GED2102  สีสันวรรณกรรม              3(3-0-
6) 
  Literature for Life 
  ความหมาย ประเภทและรูปแบบของวรรณกรรม คณุคา่ของวรรณกรรม 
วรรณกรรมกบัชีวิต สนุทรียรสของวรรณกรรม วิวฒันาการของวรรณกรรม อตัลกัษณ์ 
ภาพสะท้อนและแงคิ่ดจากวรรณกรรม รางวลัวรรณกรรม 
การอา่นและการวิเคราะห์วรรณกรรมสําคญั 
  Definition, types and genres of literature; values of literature; literature and 
life; literature aesthetic; literature evolution; identity, reflection and wisdom of literature; 
literature prizes; reading and analyzing key literature 
  
GED2103  ศิลปะสร้างสรรค์              3(2-2-
5) 
  Creative Art 
  ศิลปะกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิต รูปแบบและคณุคา่ของศิลปะสร้างสรรค์ 
การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ การคิดนอกกรอบ การสร้างแรงบนัดาลใจและจินตนาการ 
เทคนิคและวิธีการสร้างศิลปะสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างงานศิลปะสร้างสรรค์ 
การเชื-อมโยงศิลปะสร้างสรรค์กบับริบททางสงัคม 
  Art, culture and way of life; forms and values of creative art; creative 
thinking development; thinking out of the box; creating inspiration and imagination; 
techniques and processes of making creative art; digital technology application for 
creative art; bridging creative art and social contexts 
  
GED2104  ร้องรําทาํเพลง              3(2-2-5) 
  Performing Art, Culture and Life 
  ความรู้พื jนฐาน หลกัการ และสนุทรียะแหง่ดริุยางคศิลป์ และนาฎศิลป์ 
มิติแหง่คณุคา่ทางวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ดนตรีและการแสดงพื jนเมืองภาคใต้ 
เทคนิคการเลน่ดนตรี การขบัร้องเพลง การแสดงประกอบดนตรี 
และการนําเสนอผลงานผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
  Fundamental knowledge, principles, and the art of playing music and 
dancing; dimensions of cultural values, customs and ways of life, music and local 
southern Thai performances; playing music techniques; singing; musical performances; 
and presenting performing arts on social media platforms 
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GED2201  คนดีสาํคัญกว่าทุกสิ%ง             3(3-0-
6) 
  To be a Good Person is the Most Important of All 
  ความหมายและความสําคญัของคนดี หลกัคิดเรื-องคนดีสําคญักวา่ทกุสิ-ง 
หลกัคําสอนของทา่นพทุธทาสภิกขแุละการประยกุต์ใช้ในการดําเนินชีวิต ความเป็นพลเมืองดี 
สทิธิหน้าที-ของพลเมือง การมีทศันคติ คา่นิยม จิตสํานกึ จิตสาธารณะ 
และความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่องค์กรและสงัคมในฐานะพลเมืองดีและพลโลก 
  Definition and importance of being a good person; the philosophy of to be 
a good person is the most important of all; the doctrines of Buddhadasa Bhikku and 
their applications; good citizenship; civil rights and duties; attitudes, values, 
consciousness, public consciousness, and responsibilities to self, organization, and 
society as a good citizen and a world citizen 
   
GED2202  สถานีสันตภิาพ               3(3-0-
6) 
  Peace Station 
  หลกัการและกระบวนการประชาธิปไตย วิถีทรรศน์สากล สทิธิมนษุยชน 
ศกัดิhศรีความเป็นมนษุย์ สทิธิ หน้าที- ความรับผิดชอบ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความยติุธรรม 
หลกัธรรมาภิบาล ทจุริตศกึษา สนัติศกึษา กฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 
การเคารพกฎหมายและการประพฤติตนเป็นพลเมืองดีที-มีเกียรติภมิูและศกัดิhศรีในสงัคมนิติรัฐ 
  Democratic principles and process; universal perspectives; human rights; 
human dignity; rights; duties; responsibilities; freedom; equality; fairness; good 
governance; corruption studies, peace studies; law and process of judgement; law-
abidingness and being a good citizen with prestige and dignity of a legal state 
   
GED2203  ย้อนเวลาหาอดีต             3(3-0-6) 
  Back to the Past 
  มองอดีตผา่นอารยธรรมมนษุย์ วิวฒันาการของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ปรัชญา 
ศาสนา วิถีชีวิต ความคิด ความเชื-อ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครองของประเทศไทย 
ความเป็นชาติไทย สถาบนัพระมหากษัตริย์ ความสมัพนัธ์และความเชื-อมโยงอดีตกบัปัจจบุนั 
  Looking back through human civilization, historical evolution, cultures, 
philosophies, religions, ways of life, thinking, beliefs, and economy systems; political 
system of Thailand; Thainess; royal institution; relationships and associations between 
the past and the present 
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GED2204  ภมิูปัญญาไทยในกระแสโลก           3(3-0-
6) 
  Thai Wisdom in the Global Trend 
  ภมิูหลงัประเทศไทยและความสมัพนัธ์กบัเพื-อนบ้านและนานาชาติ 
ความหลากหลายทางชาติพนัธุ์และวฒันธรรมในประเทศไทย 
ภมิูปัญญาท้องถิ-นของประเทศไทยโดยเน้นภมิูปัญญาภาคใต้ 
อตัลกัษณ์ไทยและอตัลกัษณ์ท้องถิ-นภาคใต้ ทนุทางวฒันธรรมที-มีคณุคา่และมลูคา่ 
การปรับตวัของวฒันธรรมภายใต้กระแสโลก การทํางานข้ามวฒันธรรม 
การผสมผสานภมิูปัญญาท้องถิ-นกบัภมิูปัญญาไทยและภมิูปัญญาสากล 
  Thailand’s background and relationships with its neighboring and other 
countries; ethnic and cultural diversity in Thailand; local wisdom of Thailand with an 
emphasis on southern wisdom; Thai and southern Thai identities; meaningful and 
valuable cultural assets; adaptation of culture in the global trend; working in cross-
cultural contexts; local Thai and universal wisdom integration 
   
GED2205  คดิเปลี%ยนโลก              3(3-0-6) 
  Thinking and the World 
  ความหมาย ความสําคญัของการคิด ประเภทของการคิด กระบวนการคิด 
การกลั-นกรองความคิด การคิดเชิงออกแบบ การคิดสร้างสรรค์ 
การเรียบเรียงและนําเสนอความคิดอยา่งเป็นระบบ การแปลงความคิดสูก่ารปฏิบติั 
กรณีศกึษานกัคิดและการคิดที-สร้างการเปลี-ยนแปลงและปฏิวติัโลก 
  Definition and importance of thinking; types of thinking; thinking process; 
thoughts distillation; design thinking; creative thinking; organizing and presenting ideas 
systematically; converting ideas to practice; case studies of philosophers and thinking 
that changed and revolutionized the world 
   
GED2301  การอ่านและการเขียนภาษาไทยเชิงวชิาการ       3(2-2-
5) 
  Thai Academic Reading and Writing 
  หลกัการและทกัษะการอา่นและการเขียนภาษาไทยเชิงวิชาการ กลวิธีการอา่น 
การอา่นเพื-อทําความเข้าใจ การอา่นตีความ การอา่นอยา่งมีวิจารณญาณ การเขียนสรุปความ 
การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ การให้เหตผุล การอ้างอิง 
การเขียนเชิงวิชาการโดยไมผิ่ดจริยธรรมและกฎหมาย 
 
 
  Principles and reading and writing skills in academic Thai; reading 
strategies; reading for comprehension; interpretive reading; critical reading; writing 
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summaries; analysis; synthesizing; reasoning; referencing; academic writing ethically 
and legally 
   
GED2302  ภาษาอังกฤษเพื%อการสื%อสารธุรกจิยุคดจิทิลั       3(2-2-
5) 
  English for Business Communication in Digital Age 
  คําศพัท์ สํานวนภาษา โครงสร้างไวยากรณ์ ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
การเขียนภาษาองักฤษเพื-อการสื-อสารธรุกิจผา่นสื-อดิจิทลั การอา่นและการเขียนบนัทกึ 
จดหมายธรุกิจ จดหมายแสดงไมตรีจิต รายงานการประชมุอยา่งยอ่ 
การพดูและการนําเสนองานธรุกิจ 
  Vocabulary; idioms; grammatical structures; listening, speaking, reading 
and writing skills in English for business communication via digital media; reading and 
writing memos, business letters and minutes; business speaking and presentation 
   
 
GED2303  ภาษาฝรั% งเศสในชีวติประจาํวัน          3(2-2-5) 
  French for Everyday Communication 
  คําศพัท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
การเขียนภาษาฝรั-งเศสเพื-อการสื-อสารในชีวิตประจําวนั 
และภาษากบัวฒันธรรมฝรั-งเศสที-เกี-ยวข้อง 
  Vocabulary; grammatical structures; listening, speaking, reading and 
writing skills in French for everyday communication; and the French language and 
culture 
  
GED2304  ภาษาจีนในชีวติประจาํวัน           3(2-2-5) 
  Chinese for Everyday Communication 
  คําศพัท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
การเขียนภาษาจีนเพื-อการสื-อสารในชีวิตประจําวนั และภาษากบัวฒันธรรมจีนที-เกี-ยวข้อง 
  Vocabulary; grammatical structures; listening, speaking, reading and 
writing skills in Chinese for everyday communication; and the Chinese language and 
culture 
  
GED2305 ภาษาญี%ปุ่นในชีวติประจาํวัน           3(2-2-
5) 
  Japanese for Everyday Communication 
  คําศพัท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
การเขียนภาษาญี-ปุ่ นเพื-อการสื-อสารในชีวิตประจําวนั และภาษากบัวฒันธรรมญี-ปุ่ นที-เกี-ยวข้อง 
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  Vocabulary; grammatical structures; listening, speaking, reading and 
writing skills in Japanese for everyday communication; and the Japanese language and 
culture 
   
GED2306 ภาษาเกาหลีจากซีรี% ย์             3(2-2-
5) 
  Korean from Series 
  คําศพัท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น 
การเขียนภาษาเกาหลีเพื-อการสื-อสารในชีวิตประจําวนั 
และภาษากบัวฒันธรรมเกาหลีที-เกี-ยวข้องจากซีรีย์ 
  Vocabulary; grammatical structures; listening, speaking, reading and 
writing skills in Korean for everyday communication; and the Korean language and 
culture related to or commonly found in Korean series 
   
GED2401 สุขภาพดี ชีวีมีสุข             3(3-0-6) 
  Health and Well-being 
  แนวคิด หลกัการเกี-ยวกบัสขุภาพและสขุภาวะ ความสําคญัของการดแูลสขุภาพ 
การดแูลสขุภาพเป็นองค์รวมอยา่งสมดลุ ทั jงทางกาย ทางจิต ทางปัญญา 
องค์ประกอบสําคญัของการมีสขุภาพที-ดี ปัจจยัที-สง่ผลตอ่ภาวะสขุภาพ 
การสร้างสขุนิสยัในชีวิตประจําวนั การควบคมุพฤติกรรมเสี-ยง กิจกรรมเสริมสร้างสขุภาพ 
และการประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั 
  Concepts and principles of health and wellness; importance of health care; 
balanced comprehensive health care in physical, mental and intellectual dimensions; 
key elements to having good health; factors affecting health conditions; establishing 
everyday hygiene; risk behavior control; health promotion activities and applications in 
daily life 
   
GED2402 โลกสีเขียวที%ยั%งยืน             3(3-0-6) 
  Sustainable Green Earth 
  ความรู้ความเข้าใจเกี-ยวกบัแนวคิดโลกสีเขียว ธรรมชาติ 
สิ-งแวดล้อมและเงื-อนไขที-มีผลตอ่สภาพแวดล้อม 
ผลกระทบของสงัคมที-มีตอ่ธรรมชาติและสิ-งแวดล้อม เทคโนโลยี นวตักรรม ผลติภณัฑ์ 
สนิค้าและบริการที-เป็นมิตรตอ่สิ-งแวดล้อม ปัญหาและการแก้ปัญหาสิ-งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบตอ่สิ-งแวดล้อม ความเชื-อมโยงและความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัธรรมชาติ 
การดํารงชีวิตอยูร่่วมกนัผา่นกระบวนการเรียนรู้กบัชมุชน 
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  Knowledge and understandings of the green Earth, nature, environment 
and factors affecting environment; social impacts on nature and environment; 
environmentally friendly technology, innovations, products, goods, and services; 
environmental problems and solutions; environmental responsibility; connections and 
relationships between people and nature; living together through learning process with 
communities 
   
GED2403 รักษ์ทะเล               3(2-2-5) 
  Marine Conservation 
  ความสําคญัของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั-ง อาณาเขตทางทะเล 
ทรัพยากรทางทะเล ผลประโยชน์และความมั-นคงทางทะเล 
ปัจจยัที-สง่ผลตอ่การเปลี-ยนแปลงทางทะเลและชายฝั-งที-สง่ผลกระทบตอ่มนษุย์ 
ความปลอดภยัทางทะเลและชายฝั-ง การอนรัุกษ์ทะเลและชายฝั-ง 
ภมิูปัญญาและวิถีชีวิตชมุชนชายฝั-งทะเล 
การปรับตวัของมนษุย์และชมุชนตอ่การเปลี-ยนแปลงทางทะเลและชายฝั-ง 
  Importance of marine and coastal resources; maritime territory; marine 
resources, benefits and stability; factors influencing marine and coastal changes that 
affect human beings; marine and coastal safety; marine and coast conservation; coastal 
community wisdom and way of life; coastal community adaptation to marine and coastal 
changes 
   
GED2404 การช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน           3(2-2-
5) 
  Emergency Assistance 
  ความหมายและผลกระทบของภาวะฉกุเฉิน อาสาฉกุเฉินชมุชน 
การปฎิบติัเมื-อเกิดภาวะฉกุเฉิน การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภยัในภาวะฉกุเฉิน 
การปฐมพยาบาลฉกุเฉิน และการกู้ ชีพขั jนพื jนฐาน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานเมื-อเกิดภาวะฉกุเฉิน การซ้อมแผนเผชิญเหต ุ
การวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหา 
  Definition and effects of emergency situations; community emergency 
volunteers; guidelines in emergency situations; helping others in emergency situations; 
emergency first aid; basic rescue; using digital technology in emergency situations; 
practicing incident action plans; analyzing problems and problem-solving 
   
 
 
GED2405 ตัวเลขและการพยากรณ์            3(3-0-
6) 
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  Numbers and Forecasting 
  ความหมายของตวัเลขในบริบทที-แตกตา่งกนั ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัสถิติ 
และการพยากรณ์ทางสถิติ หลกัตรรกศาสตร์เบื jองต้น ความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ 
หลกัการและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมลู การนําเสนอข้อมลู 
การประยกุต์สถิติและคณิตศาสตร์ เพื-อการตดัสนิใจและการคาดการณ์อนาคต 
  Definitions of numbers in various contexts; fundamentals of statistics and 
statistical forecasting; fundamental logic; mathematic concepts; mathematic principles 
and process; analyzing information; presenting information; applied statistics and 
mathematics for decision-making and forecasting 
   
GED2406 ความฉลาดรู้ทางวทิยาศาสตร์          3(3-0-6) 
  Scientific Intelligence 
  องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ปรากฏการณ์สําคญัทางวิทยาศาสตร์ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวิทยาศาสตร์กบัเทคโนโลยี สงัคม สิ-งแวดล้อมและความเป็นมนษุย์ 
หลกัการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จิตวิทยาศาสตร์ 
กิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และการประยกุต์ใช้ในการเรียนรู้และการดําเนินชีวิต 
  Scientific knowledge; critical scientific phenomena; the relationship among 
science, technology, society, environment, and humanity; scientific principles and 
processes; scientific mind; scientific activities and applications in learning and living 
   
 7.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
  7.2.1 กลุ่มวชิาแกน      ไม่น้อยกว่า 33 หน่วยกติ 
 
IAB0001  การพัฒนาบุคลิกภาพและจติวทิยาการบริการในธุรกจิการบนิ   3(2-2-
5) 
  Personality Development and Service Psychology in Aviation Business 
 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี-ยวกบัการพฒันาบคุลกิภาพเพื-อสามารถประยกุต์ใช้ในงานต้อนรับ
และบริการในอตุสาหกรรมการบิน การพฒันาบคุลกิภาพ การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 
ศิลปะการต้อนรับและจิตวิทยาการให้บริการ 
ในงานบริการตลอดจนศิลปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มารยาทในการต้อนรับและการสื-อสาร 
เทคนิคการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที-ดี 
 
 
  This course focuses on theories and concepts related to personality 
development used in hospitality and services in airline industry, personality 
development, human relations enhancement, arts of hospitality and service psychology 
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in services, arts of solving problems at hand, hospitality and communication etiquettes, 
and techniques of hospitality and being a good host 
 
IAB0002  อุตสาหกรรมท่องเที%ยวและการบริการ         3(3-0-
6) 
  Hospitality and Tourism Industry 
  บทบาท ความสําคญั 
และองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
ลกัษณะและประเภทของธรุกิจการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชนที-เกี-ยวข้องกบัการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
แนวโน้มและสถานการณ์การทอ่งเที-ยวระดบัประเทศ อาเซียน ภมิูภาคและโลก 
  This course focuses on roles, importance, and components of tourism and 
hospitality industry, characteristics and types of tourism and hospitality business, 
government and private organizations involved in tourism and hospitality, impacts of 
tourism and hospitality industry, roles of government and private sectors in the 
development of tourism and hospitality industry, tourism trends and situations at 
national, ASEAN, regional, and global level 
 
IAB0003  อุตสาหกรรมการบนิ             3(3-0-
6) 
  Aviation Industry 
  ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัอตุสาหกรรมการบิน 
ความเป็นมาที-สําคญัทั jงในและตา่งประเทศ องค์กรที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมการบิน 
ศกึษาถงึองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบิน การเรียนรู้ภาษาและอกัษรยอ่ตา่งๆ 
รวมถงึการใช้ศพัท์เทคนิคพื jนฐานที-ใช้ในอตุสาหกรรมการบิน 
  This course focuses on fundamental knowledge about aviation industry, 
important background in both domestic and international, organizations related to 
aviation industry, components of aviation industry, languages and abbreviations in 
aviation, and the use of basic technical terms in aviation industry 
 
 
 
 
IAB0004  ศิลปะการป้องกันตัวและการช่วยเหลือผู้อื%น       3(2-2-
5) 
  The art of Self – Defense and Helping Other 



36 

  ความรู้เรื-องศิลปะการปอ้งกนัตวัแบบตา่งๆ 
การเตรียมตวัในการดแูลตนเองและปอ้งกนัการเกิดภยัในสถานการณ์เฉพาะหน้า 
ฝึกทกัษะการปอ้งกนัตวั การช่วยเหลือตนเองและผู้ อื-นในสถานการณ์ตา่งๆ 
การปลกูฝังเจตคติที-ดีตอ่การปอ้งกนัตวั การฝึกร่างกาย จิตใจให้สมบรูณ์แข็งแรง 
การฝึกทกัษะการวา่ยนํ jาประเภทตา่งๆ การปฐมพยาบาลและการกู้ ชีพแบบเบื jองต้นในกรณีฉกุเฉิน 
  This course focuses on knowledge about various type of the art of self – 
defense, self preparation and self – defense in immediate situation. self defend practice, 
helping oneself and other in various situation. cultivation of good attitude towards self – 
defense, strengthen physical and mental, swimming practices, first aid, and basic 
resuscitation in emergency 
 
IAB0005  การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพื �น        3(2-2-
5) 
  Passenger Ground Services Management 
  กระบวนการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื jนของบริษัทสายการบิน และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าที-ความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริการผู้ โดยสาร สมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารที-สําคญัสําหรับการปฏิบติัการตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ 
เพื-อให้การจดัการแตล่ะเที-ยวบินเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภยัข้อปฏิบติัและพิธีการเข้าเ
มือง รวมถงึสนิค้าอนัตรายสําหรับงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
  This course focuses on passenger ground service processes of airlines 
and airports, duties and responsibility of passenger services, luggage, inspection of 
important documents for operations, coordination with various departments for orderly 
and secure management of each flight, and rules and procedures for immigration and 
dangerous goods for passenger ground services 
 
IAB0006  การสาํรองที%นั% งและการจัดจาํหน่ายบัตรโดยสารเครื%องบนิ    3(2-2-
5) 
  Airline Reservation and Ticketing 
  ระบบการจดัจําหน่ายทั-วโลก ระบบสํารองที-นั-งของสายการบินด้วยคอมพิวเตอร์  
การใช้ระบบการทําการสํารองที-นั-ง การบนัทกึข้อมลูของผู้ โดยสารและการอา่นข้อมลู  
การเลือกราคาและการออกบตัรโดยสาร การอา่นและทําความเข้าใจองค์ประกอบของบตัรโดยสาร 
ตารางบิน เส้นทางบิน รวมถงึศพัท์บญัญติัในคูมื่อบตัรโดยสาร 
 
  This course focuses on Global Distribution System (GDS), Computerized 
Reservation Service (CRS), the use of reservation system, Passenger Name Record 
(PNR), price selection and ticketing, reading and understanding about components of 
tickets, flight schedules, routes, and terms in the ticket handbook 
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IAB0007  การดาํเนินงานท่าอากาศยาน           3(3-0-6) 
  Airport Operation 
  หลกัการบริหารจดัการและการวางแผนการปฏิบติังานในทา่อากาศยาน 
องค์ประกอบตา่งๆ และรูปแบบพื jนฐานของทา่อากาศยาน กิจกรรมตา่งๆ ในทา่อากาศยาน 
ระเบียบปฏิบติัของทา่อากาศยาน ตลอดจนพิธีการบิน และพิธีการนําเข้าและสง่ออก 
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ 
  This course focuses on principles of management and planning of airport 
operations, components and basic models of airports, activities in airports, airport 
regulations, aviation formalities, import and export formalities, and air freight regulations 
 
IAB0008  การตลาดดจิทิลัสาํหรับธุรกจิการบนิ         3(3-0-
6) 
  Digital Marketing for Aviation Business 
  ระบบและกลยทุธ์ทางการตลาด บรูณาการการใช้สื-ออิเลก็ทรอนิกส์ กบัการตลาด 
ศกึษาการทําการตลาดผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ ศกึษาการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการบริหารจดัการทางการตลาด 
สง่เสริมการสร้างแนวคิดและแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
การวางแผนและพฒันาตารางบิน การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมทั jงจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 
  This course focuses on marketing processes and strategies, integrations 
between electronic media and marketing, marketing through electronic channels, the 
use of electronic commerce in marketing management, encouragement of the creation 
of ideas and guidelines for creating marketing strategies, planning and development of 
flight schedules, and social responsibilities and business ethics  
 
 
 
 
 
IAB0009  การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกจิการบนิ       3(3-0-
6) 
  Human Resource Management in Aviation Business 
  แนวคิดทฤษฎีและหลกัการสําหรับการจดัการบคุลากรในธรุกิจการบิน 
โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร หน่วยงานทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การจ้างงาน 
การพฒันาและฝึกอบรม วินยัพนกังาน การจ่ายผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ปัจจยัของมนษุย์ที-สง่ผลตอ่การทํางานด้านการบิน และกฎหมายที-เกี-ยวข้อง 
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  This course focuses on concepts, theories, and principles related to human 
resource management in Aviation Business, organizational structures, organizational 
cultures, human resource organizations, recruitment, hiring, development and training, 
employee disciplines, employee compensation and incentives, job analysis and 
performance appraisal, employee retention and loyalty creation, human factors affecting 
performance in aviation, and relevant laws 
 
IAB0010 
 ความมั%นคงในการปฏบัิตกิารบนิและความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบนิA(9-9-
5) 
  In- Flight Operations Security and Safety in Aviation Industry 
  ทฤษฎีการบิน แนวคิดพื jนฐานด้านนิรภยัการบิน 
องค์ประกอบของนิรภยัและความปลอดภยั 
รวมทั jงการศกึษารายละเอียดของข้อมลูวิเคราะห์ทางด้านความปลอดภยั 
การปอ้งกนัและสอบสวนอบุติัเหตดุ้านการบินที-เกี-ยวข้องกบัการบินพาณิชย์เพื-อความปลอดภยัทา
งการบิน 
โดยมีการเทียบเคียงมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานด้านความปลอดภยัระดบันานาชาติแ
ละระดบัชาติ  สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัในการทํางานได้ 
  This course focuses on flight theories, fundamental concepts of aviation 
safety, safety and security components, details of security analytics, prevention and 
investigation of aviation accidents related to commercial aviation for aviation safety by 
the comparison with safety standards of international and national safety agencies so 
that students will be able to comply with safety standards in aviation industry 
 
IAB0011  การบริหารจัดการความเสี%ยงในธุรกจิการบนิ       3(3-0-
6) 
  Risk Management in Aviation Business 
  การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน ความหมายของความเสี-ยง 
หลกัการประเมินความเสี-ยง การจดัการแหลง่ทนุ 
การสร้างกลยทุธ์การบริหารความเสี-ยงที-มีประสทิธิภาพและเข้าใจการจดัทําแผนบริหารความเสี-ยง
องค์กร 
  This course focuses on risk management in Aviation Business, definitions 
of risk, principles of risk management, capital management, and creation of effective 
risk management strategies and understanding the preparation of corporate risk 
management plans 
 
IAB0012  กฎระเบียบที%เกี%ยวข้องกับธุรกจิการบนิ        3(3-0-6) 
  Relevant Regulations in Aviation Business 
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  กฎหมาย พระราชบญัญติัการเดินอากาศ ข้อกําหนดและระเบียบการบินพลเรือน 
ทั jงภายในและตา่งประเทศ และการปฏิบติัการบินระหวา่งประเทศ 
สทิธิการบินรวมทั jงกฎด้านความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบิน 
  This course focuses on laws, air navigation act, civil aviation rules and 
regulations in both domestic and international operations, international aviation 
operations, traffic rights, and safety regulations in Aviation Business 
 
IAB0013  ประเดน็ร่วมสมัยและปัญหาพเิศษในอุตสาหกรรมการบนิ    3(2-2-
5) 
  Contemporary Issues and Special Problems in Aviation Industry 
  การวิเคราะห์และตระหนกัรู้ถงึสภาพประเดน็ปัญหาสมยัใหม ่
ผลกระทบของปัญหาที-เกี-ยวข้องและเชื-อมโยงในธรุกิจการบิน 
ผู้ ที-มีสว่นเกี-ยวข้องกบัปัญหานวตักรรม การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที-เกี-ยวข้อง 
รวมถงึกรณีศกึษาที-ประสบความสําเร็จในการจดัการธรุกิจการบินอยา่งสร้างสรรค์และยั-งยืน  
  This course focuses on the analysis and awareness of the state of modern 
issues, impacts of relevant issues connected to aviation industry, people involved in 
innovation issues, troubleshooting or related solutions, and case studies which are 
successful for creative and sustainable aviation business management 
 
  7.2.2 กลุ่มวชิาบังคับ (ภาษาที% A) ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกติ 
ให้นกัศกึษาเลือกกลุม่ภาษาใดภาษาหนึ-ง และนกัศกึษาที-เลือกเรียนวิชาโทภาษาจีน 
ให้เลือกเรียนภาษาจีนเทา่นั jน 
 
IAB0101  ภาษาจีนเบื �องต้น             3(2-2-5) 
  Basic Chinese 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษาจีน อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
Chinese, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
 
IAB0102  ภาษาจีนเพื%องานบริการ            3(2-2-
5) 
  Chinese for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาจีน ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
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  This course focuses on Chinese grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
 
IAB0103  ภาษาจีนเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ        3(2-2-
5) 
  Chinese for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษาจีน การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on Chinese structures and grammars, vocabulary and 
expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and practices 
of 4 skills so that students will be able to communicate  
 
IAB0104  ภาษาญี%ปุ่นเบื �องต้น             3(2-2-
5) 
  Basic Japanese 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษาญี-ปุ่ น อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
Japanese, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
 
 
 
 
IAB0105  ภาษาญี%ปุ่นเพื%องานบริการ           3(2-2-5) 
  Japanese for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาญี-ปุ่ น ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 
  This course focuses on Japanese grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
 
IAB0106  ภาษาญี%ปุ่นเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ        3(2-2-
5) 
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  Japanese for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษาญี-ปุ่ น การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on Japanese structures and grammars, vocabulary 
and expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and 
practices of 4 skills so that students will be able to communicate  
 
IAB0107  ภาษาเกาหลีเบื �องต้น             3(2-2-
5) 
  Basic Korean 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษาเกาหลี อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
Korean, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
 
IAB0108  ภาษาเกาหลีเพื%องานบริการ           3(2-2-
5) 
  Korean for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเกาหลี ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
  This course focuses on Korean grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
 
IAB0109  ภาษาเกาหลีเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ       3(2-2-
5) 
  Japanese for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษาเกาหลี การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on Korean structures and grammars, vocabulary and 
expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and practices 
of 4 skills so that students will be able to communicate 
 
IAB0110  ภาษาเยอรมันเบื �องต้น            3(2-2-5) 
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  Basic German 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษาเยอรมนั อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
German, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
 
IAB0111  ภาษาเยอรมันเพื%องานบริการ           3(2-2-
5) 
  German for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเยอรมนั ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
  This course focuses on German grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
 
 
 
IAB0112  ภาษาเยอรมันเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ       3(2-2-
5) 
  German for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษาเยอรมนั การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on German structures and grammars, vocabulary and 
expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and practices 
of 4 skills so that students will be able to communicate 
 
IAB0113  ภาษาฝรั% งเศสเบื �องต้น            3(2-2-5) 
  Basic French 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษาฝรั-งเศส อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
French, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
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IAB0114  ภาษาฝรั% งเศสเพื%องานบริการ           3(2-2-
5) 
  French for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาฝรั-งเศส ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
  This course focuses on French grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
 
IAB0115  ภาษาฝรั% งเศสเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ       3(2-2-
5) 
  French for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษาฝรั-งเศส การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on French structures and grammars, vocabulary and 
expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and practices 
of 4 skills so that students will be able to communicate   
 
IAB0116  ภาษารัสเซียเบื �องต้น             3(2-2-
5) 
  Basic Russian 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื jองต้นของภาษารัสเซีย อกัษร ระบบเสียง 
ระบบหน่วยคํา ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
  This course focuses on basic grammatical structures and principles of 
Russian, alphabets, sound systems, phonics, vocabulary and expressions in daily life; 
and practices of listening, speaking, reading, and writing skills 
 
IAB0117  ภาษารัสเซียเพื%องานบริการ           3(2-2-
5) 
  Russian for Services 
  หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษารัสเซีย ในระดบัที-สงูขึ jน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื jนฐานที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว การต้อนรับนกัทอ่งเที-ยว 
การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเที-ยว ณ สนามบิน การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
  This course focuses on Russian grammars and sentence structures in a 
higher level, basic vocabulary and conversations related to tourism industry, welcoming 
tourists, giving information to tourists at airports, giving directions, and telling time 
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IAB0118  ภาษารัสเซียเพื%อการทาํงานในธุรกจิการบนิ       3(2-2-
5) 
  Russian for Work in Aviation Business 
  โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสํานวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบินด้วยภาษารัสเซีย การบริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน ฝึกฝนทกัษะทั jง � ทกัษะ เพื-อให้สามารถสื-อสารได้ 
  This course focuses on Russian structures and grammars, vocabulary and 
expressions for work in Aviation Business, ground and in-flight services; and practices 
of 4 skills so that students will be able to communicate 
   
 
 
 
  7.2.3 กลุ่มวชิาเลือก        ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกติ 
ให้นกัศกึษาเลือกเรียน ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต จากรายวิชาตอ่ไปนี j 
 
IAB0201  ภาษาอังกฤษเพื%อการบริการผู้โดยสารภาคพื �น       3(2-2-
5) 
  English for Passenger Ground Services 
  ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน เพื-อใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
ซึ-งจําเป็นตอ่การทํางานบริการพนกังานภาคพื jน การประชาสมัพนัธ์ในสนามบิน การสํารองที-นั-ง 
การบริการเช็คอิน การต้อนรับผู้ โดยสารขาเข้าและขาออก การแก้ปัญหาในการบริการภาคพื jน 
  This course focuses on the use of English speaking, listening, reading, and 
writing skills for different situations which are necessary for ground services officers’ 
public relations in airports, reservation, check-in services, welcoming arrivals and 
departures, and solving problems in ground services 
 
IAB0202  ภาษาอังกฤษเพื%อการทดสอบมาตรฐาน 1        3(2-2-
5) 
  English for TOEIC 1 
  การใช้ภาษาองักฤษขั jนสงูกวา่ระดบัพื jนฐาน 
เพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน  
  This course focuses on the use of Upper-Elementary English to assess 
English proficiency in working environment, English in workplace, application for jobs in 



45 

both government and private leading organizations, and preparation for TOEIC 
standardized test 
 
IAB0203  ภาษาอังกฤษเพื%อการทดสอบมาตรฐาน 9        3(2-2-
5) 
  English for TOEIC 2 
  การใช้ภาษาองักฤษขั jนก่อนระดบัปานกลาง 
เพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
 
 
  This course focuses on the use of Pre-Intermediate English to assess 
English proficiency in working environment, English in workplace, application for jobs in 
both government and private leading organizations, and preparation for TOEIC 
standardized test 
 
IAB0204  ภาษาอังกฤษเพื%อการทดสอบมาตรฐาน A        3(2-2-
5) 
  English for TOEIC 3 
  การใช้ภาษาองักฤษขั jนระดบัปานกลาง 
เพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน  
  This course focuses on the use of Intermediate English to assess English 
proficiency in working environment, English in workplace, application for jobs in both 
government and private leading organizations, and preparation for TOEIC standardized 
test  
 
IAB0205  การควบคุมคุณภาพในธุรกจิการบนิ         3(3-0-
6) 
  Service Quality control in Aviation Businesses 
  วิธีการควบคมุคณุภาพของการบริการ 
โดยเน้นที-วิธีการสร้างมาตรฐานการให้บริการที-ตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ทั jงการบริการภาคพื jนและบนเครื-องบินด้วยทกัษะและวิธีการการจดัการ 
หากมีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการในสถานการณ์ตา่งๆ 
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  This course focuses on methods of service quality control which 
emphasizes methods of creating service standards which meet the satisfaction of 
service users of both ground and in-flight services through management skills and 
methods in case there are complaints from users in various situations 
 
IAB0206  การจัดการอาหารสาํหรับสายการบนิ         3(2-2-
5) 
  Airline Catering Management 
  การบริหารการจดัการอาหารและเครื-องดื-มสําหรับสายการบิน 
เพื-อใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครื-องบิน เริ-มตั jงแตข่ั jนตอนการจดัเตรียม จดัหา และการนําเสนอ 
การกําหนดประเภทอาหาร การจดัการพื jนที-ผลติอาหาร รวมทั jงการถนอมอาหารและขนสง่ 
การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพอาหารและการประสานงานกบัสายการบิน 
  This course focuses on catering management for airlines used in 
passenger services which begins with preparation, procurement, presentation, 
classification, production, preservation and transportation, quality inspection and 
control, and coordination with airlines 
 
IAB0207  การบริหารจัดการงานบริการบนอากาศยาน       3(2-2-
5) 
  In-Flight Service Management 
  การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน การสร้างคณุภาพงานบริการ 
และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร การบริหารจดัการความสะดวกสบาย อาหารและเครื-องดื-ม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร การประเมินการบริการระหวา่งเที-ยวบิน 
โดยใช้ตวัชี jวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินการแก้ปัญหาในการบริการบนอากาศยา
น 
  This course focuses on in-flight service management, creation of service 
quality and satisfaction for passengers, management of comfort, food and beverage; 
service equipment and safety for passengers, assessments of in-flight services by using 
satisfaction indicators for passengers, and implementations for solving in-flight service 
problems 
 
IAB0208  หลักเบื �องต้นการขนส่งสินค้าทางอากาศ        3(3-0-
6) 
  Unit Load Devices on Aircraft 
  หลกัการที-ใช้ในการขนสง่สนิค้าทางอากาศ และสําคญัในการควบคมุนํ jาหนกับรรทกุ 
การรักษาสมดลุของอากาศยาน   ตําแหน่งจดุศนูย์ถ่วงของอากาศยานและข้อจํากดัของจดุศนูย์ถ่ว
ง ข้อจํากดัในการบรรทกุ 
การบนัทกึข้อมลูในเอกสารการบรรทกุของตู้บรรจสุนิค้าที-ขนสง่ทางอากาศตามมาตรฐานสากล   
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  This course focuses on principles of air freight and importance of weight 
control, aircraft balancing, positions of center of gravity of aircrafts, load restrictions, and 
data records in load sheet of unit load devices on aircraft according to international 
standards 
 
 
 
 
 
 
IAB0209      
การเตรียมความพร้อมและพัฒนาทกัษะสาํหรับการสมัครงานในธุรกจิการบนิ 
                   3(2-2-5) 
  Preparation and Skills Development for Aviation Business Job Application 
  คณุสมบติัของพนกังานสายการบินในตําแหน่งตา่ง ๆ บคุลกิลกัษณะ การแตง่กาย 
การแตง่หน้า ทําผม และการเขียนใบสมคัรงาน รวมถงึการสื-อสารสําหรับการสมัภาษณ์ 
แนวทางปฏิบติัในแตล่ะขั jนตอน การตอบคําถามที-เหมาะสม 
  This course focuses on appropriate characteristics of various positions 
airlines business in terms of personality, grooming, makeup, hairdressing and resume, 
communication for interview, procedures of each step, and answering questions   
 
IAB0210  เทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบนิ       3(3-0-
6) 
  Technology and Innovation in Aviation Industry 
  การนําระบบการดําเนินงานสารสนเทศ มาใช้ในอตุสาหกรรมการบิน 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาพฒันา 
และลดขั jนตอนในการทํางานหรือการบริการผู้ โดยสาร รวมถงึการตรวจความปลอดภยั 
การตรวจคนเข้าเมือง พิธีการศลุกากร และการกกักนัโรค พืชและสตัว์ 
  This course focuses on implementation of information operating system in 
aviation industry and development of modern technology which reduces operational 
steps or services for passengers, security check, immigration, customs clearance, and 
plant and animal disease quarantines 
 
IAB0211  ความรู้เบื �องต้นเกี%ยวกับการจัดการโลจสิตกิส์       3(3-0-
6) 
  Fundamental for Logistics Management 
  แนวคิดและทฤษฎีที-เกี-ยวกบัหว่งโซอ่ปุสงค์ อปุทาน โดยการวิเคราะห์ระบบ 
ศกึษาความสําคญัของโลจิสติกส์ หลกัการแลกระบวนการ การจดัการสนิค้าคงคลงั 
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การจดัการคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า การจดัการกระบวนการผลติ 
การดําเนินงานและการจดัการขนสง่ รวมถงึการดําเนินงานในรูปแบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิค 
  This course focuses on concepts and theories related to supply and 
demand chain by system analysis, importance of principles of logistics, principles and 
processes, inventory management, warehouse and distribution center management, 
production process management, operations and transportation management, and 
operations in electronic commerce 
 
  7.2.4 กลุ่มวชิาสหกจิศึกษา       ไม่น้อยกว่า   7 หน่วยกติ 
รหสัวชิา  ชื%อรายวชิา              น(ชั%วโมงฝึก) 
IAB0301  การเตรียมสหกจิศึกษา            1(45) 
  Cooperative Education Preparation 
  หลกัการ แนวคิด และกระบวนการของสหกิจศกึษา ระเบียบข้อบงัคบัที-เกี-ยวข้อง 
ความรู้พื jนฐานและเทคนิคในการสมคัรงานอาชีพ ความรู้พื jนฐานในการปฏิบติังาน 
การสื-อสารและมนษุยสมัพนัธ์ การพฒันาบคุลกิภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพในสถานประกอบการ เทคนิคการนําเสนอ การเขียนรายงาน 
  Principal concepts and process of cooperative education, regulation 
related to cooperative education and technics for career application, fundamental 
knowledge for working, communication, personality development, quality management 
in entrepreneurs, technics for presentation and writing report 
 
IAB0302  สหกจิศึกษา               6(560) 
  Cooperative Education 
  การปฏิบติังานจริงในอตุสาหกรรมการบิน หรืออตุสาหกรรมที-เกี-ยวข้อง  
การทําโครงงานซึ-งมีประโยชน์ทั jงตอ่นกัศกึษาและสถานประกอบการ การจดัการและการวางแผน 
การคิดและตดัสนิใจ การแก้ไขปัญหา การทํางานเป็นทีม มีมนษุยสมัพนัธ์ บคุลกิภาพดี 
มีทกัษะการสื-อสารที-ดี มีความรับผิดชอบ คณุธรรมและจริยธรรม 
โดยนกัศกึษาต้องผา่นการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศกึษา 
และนําเสนอผลงานหลงัเสร็จสิ jนปฏิบติังานแล้ว 
  Working as an employee in Aviation Business or related industry, creating 
project with benefit to both student and entrepreneurs, managing and planning, thinking 
and making decision, solving problems working in team, establishing human relation, 
having good personality, communication skill, responsibility and morality. Student must 
pass training cooperative education preparation and present the project after the 
cooperative education 
 
 
 



49 

 
 
 
 
  7.2.5 กลุ่มวชิาโท         ไม่น้อยกว่า   18 หน่วยกติ 
ให้นกัศกึษาเลือกเรียนกลุม่วิชาโท กลุม่ใดกลุม่หนึ-ง 
   7.2.5.1 กลุ่มวชิาโท สาขาวชิาภาษาจีน 
    1) หมวดวิชาโทบงัคบั ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 
HCH0101 ภาษาจีน 1               3(0-0-6) 
  Chinese 1 
  การฟัง  พดู  อา่นและเขียนภาษาจีนเบื jองต้น 
หลกัการออกเสียงและระบบสทัอกัษรจีน (Pinyin) โครงสร้างพื jนฐานของรูปประโยคที-สั jนและงา่ย 
วงคําศพัท์ภาษาจีน ��� คํา 
  Basic Chinese listening, speaking, reading and writing, pronunciation 
principles and the Chinese phonetic system (Pinyin), basic structure of short and simple 
sentence 
 
HCH0102 ภาษาจีน 9               3(0-0-6) 
  Chinese 2 
  การฟัง  พดู  อา่นและเขียนภาษาจีน 
การสื-อสารและการเรียบเรียงประโยคที-ซบัซ้อนขึ jนและตอ่เนื-องจากรายวิชาภาษาจีน � 
โครงสร้างไวยากรณ์จีนระดบัพื jนฐาน วงคําศพัท์ภาษาจีน ��� คํา 
  Chinese listening, speaking, reading and writing, more complicated 
communication and compilation of complex sentences and continued from Chinese 1, 
basic Chinese syntax, 500 Chinese vocabularies 
 
HCH0108 ภาษาจีน A               3(0-0-6) 
  Chinese 3 
  การเขียนตวัอกัษรจีน ลกัษณะเส้นขีด ลําดบัขีด 
โครงสร้างและสว่นประกอบของตวัอกัษรจีน หลกัการค้นหาคําศพัท์จากพจนานกุรม 
  Chinese character writing, writing line characteristics, line order, patterns 
and elements of Chinese characters, dictionary searching rules 
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   2) หมวดวิชาโทเลือก ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j  
 
HCH0104 การฟังและการพูดภาษาจีนระดับต้น 1        3(2-2-5) 
  Basic Chinese Listening and Speaking 1 
  ทกัษะการฟังและพดูภาษาจีนในรูปแบบประโยคพื jนฐานสั jน ๆ 
บทสนทนาสื-อสารในชีวิตประจําวนัอยา่งงา่ย วงคําศพัท์ภาษาจีน ��� คํา 
  Chinese listening and speaking skills for basic short sentences, daily life 
conversation, 200 Chinese vocabularies 
 
HCH0105 การฟังและการพูดภาษาจีนระดับต้น 9        3(2-2-5) 
  Basic Chinese listening and Speaking 2 
  ทกัษะการฟังและพดูภาษาจีนในรูปแบบประโยคที-ซบัซ้อนขึ jน 
บทสนทนาที-มีสถานการณ์เฉพาะ วงคําศพัท์ภาษาจีน ��� คํา 
  Chinese listening and speaking skills for more complicated sentences, 
specific situation conversations, 500 Chinese vocabularies 
 
HCH0111 การฟังและการพูดระดับกลาง          3(2-2-5) 
  Intermediate Chinese Listening and Speaking 
  ทกัษะการฟังและพดูภาษาจีนที-มีโครงสร้างทางไวยากรณ์ที-ซบัซ้อนขึ jน 
โดยใช้คําเชื-อมประโยคที-ถกูต้องและเหมาะสม วงคําศพัท์ภาษาจีน �,��� คํา 
  Chinese listening and speaking skills with more complex grammatical 
structures with correct and appropriate conjunction, 1,000 Chinese vocabularies 
 
HCH0208 ภาษาจีนธุรกจิ              3(3-0-6) 
  Business Chinese 
  วลี รูปประโยค 
และสํานวนภาษาจีนในแวดวงธรุกิจเพื-อติดตอ่กบัหน่วยงานที-เกี-ยวข้อง  
  Chinese phrases, sentences and idioms in business field in order to  
connect with relevant agencies 
 
 
 
 
 
HCH0212 ภาษาจีนเพื%อการท่องเที%ยวและการโรงแรม       3(2-2-
5) 
  Chinese for Tourism and Hotel 
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  คําศพัท์และสํานวนภาษาจีนที-ใช้ในอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการโรงแรม  
ประวติัความเป็นมาของสถานที-ทอ่งเที-ยวที-สําคญั ทกัษะการสื-อสารในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ที-เกี-ยวกบัธรุกิจการทอ่งเที-ยวและการโรงแรม  
  Chinese vocabularies and idioms used in tourism and hotel industry, 
history of important attractions, communication skills in situations related to tourism and 
hotel businesses 
 
HCH0215 ภาษาจีนเพื%อสาํนักงาน            3(3-0-6) 
  Chinese for Office Work 
  ทกัษะด้านการฟัง  พดู  อา่นและเขียนจากคําศพัท์ วลี รูปประโยค 
และสํานวนที-ใช้ในงานสํานกังานด้านตา่ง ๆ  
  Listening, speaking, reading and writing skills from vocabularies, phrases, 
sentences and idioms used in various office works 
 
HCH0114 ทกัษะภาษาจีน HSK ระดับ M           3(2-2-
5) 
  Chinese Skill HSK Level 4 
  การฝึกทกัษะการฟัง อา่น และเขียนจากข้อสอบวดัระดบัความรู้ทางภาษาจีน 
(HSK) ระดบั � ในรูปแบบตา่ง ๆ ทกัษะและกลยทุธ์การทําข้อสอบ คําศพัท์และไวยากรณ์ภาษาจีน 
รูปแบบประโยคภาษาจีนทั jงแบบพื jนฐานและแบบพิเศษ 
  Practice of listening, reading and writing on a basis of Chinese 
Proficiency Test (HSK) Level 4, skills and strategies for Chinese examination, Chinese 
vocabularies and grammar, basic and special Chinese syntax 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  7.2.5.2 กลุ่มวชิาโท สาขาวชิาการจัดการโลจสิตกิส์ 
   1) หมวดวิชาโทบงัคบั ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
 
MLO0922  การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า         3(2-2-
5) 
  Warehouse Management and Distribution Center 
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  กระบวนการปฏิบติัการคลงัสนิค้า บทบาทของแตป่ระเภทของคลงัสนิค้า 
หลกัเกณฑ์พิจารณาเลือกทําเลที-ตั jงและการออกแบบแผนผงั 
ประเภทของสนิค้าและหน่วยนบัสนิค้า เครื-องมือและอปุกรณ์การจดัเก็บ 
เทคโนโลยีการขนถ่ายลําเลียงและบรรจหีุบหอ่ ระบบฐานข้อมลู 
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับบริหารคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า คลงัสนิค้าอตัโนมติั 
การวิเคราะห์ความคุ้มคา่จากสนิทรัพย์และบริหารต้นทนุ นโยบาย 
ระบบคณุภาพและมาตรฐานการปฏิบติัการที-ดีโครงสร้างองค์กรและพฒันาสายงานอาชีพด้านคลงั
สนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า อาชีวอนามยัและระบบความปลอดภยั 
ดชันีวดัประสทิธิภาพและแนวคิดการปรับปรุงพฒันา 
กลยทุธ์สําหรับบริหารคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า 
กรณีศกึษาที-เกี-ยวข้องกบัการจดัการคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้าในพื jนที-จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
  Warehouse operation process, roles of warehouse in each categories, 
location selection and layout design, product types and product counting units, tools 
and storage equipment ,packaging and material handling, database system, software 
for warehouse management and distribution center, warehouse automation, assets 
valuation analysis and cost management, policy ,quality system ,standard of 
performance, organization structure ,career development in warehouse and distribution 
center, occupational heath and safety management, key performance indicator and 
concept of improvement, warehouse management and distribution center strategy, case 
studies that related to warehouse management and distribution center in Suratthani 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MLO0925 การวเิคราะห์เชิงปริมาณสาํหรับการจัดการโลจสิตกิส์ในยุคดจิทิลั       
3(2-2-5) 
  Quantitative Analysis for Logistics Management in Digital 
  ความรู้เบื jองต้นทางด้านแคลคลูสั การพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
การสร้างตวัแบบการตดัสนิใจและการประยกุต์ ตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น ทฤษฎีแถวคอย 
การจดัลําดบัความสําคญัของสนิค้า การจดัการปัญหาการขนสง่ 
ทฤษฎีการควบคมุการไหลของสนิค้าด้วยต้นทนุที-ประหยดั 
แบบจําลองการตดัสนิใจเลือกรูปแบบของการขนสง่ ทฤษฎีการจดัตารางเวลาและขบวนพาหนะ 
การจดัการปัญหากิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัการขนสง่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างรูป
แบบเทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื-อการตดัสนิใจและกรณีศกึษาที-เกี-ยวข้อง 
  Fundamental of calculus, demand forecasting by using software, decision 
making model and the application of linear programing method, queuing theory, the 
classification of production base on activity base costing, transportation problem 
management, model for transportation decision, scheduling and conveyance 
management, manage logistics problem activities and related, transportation 
management system, application information technology to creating mathematic and 
statistical techniques for decision making and case studies 
 
MLO0927 การจัดการนําเข้าส่งออก             3(3-0-
6) 
  Import and Export Management 
  กระบวนการนําเข้าสง่ออก นโยบายพฒันาการค้าระหวา่งประเทศ 
บทบาทหน้าที-องค์กรที-เกี-ยวข้องการนําเข้าสง่ออก 
ฐานข้อมลูการสื-อสารและเอกสารที-เกี-ยวข้องกบัการนําเข้าสง่ออกพิกดัภาษีศลุกากรและวิธีการคํา
นวณภาษีศลุกากร กฎหมายศลุกากร และกฎหมายอื-นที-เกี-ยวข้องกบัการนําเข้าสง่ออก 
คลงัสนิค้าทณัฑ์บน สทิธิประโยชน์ทางภาษี เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ระบบการผา่นพิธีการศลุกากรแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ระบบการบริการเชื-อมโยงข้อมลูหน่วยงานภาครัฐและภาคธรุกิจสําหรับการนําเข้าสง่ออก 
รูปแบบการขนสง่และบรรจภุณัฑ์สําหรับการนําเข้าสง่ออก เงื-อนไขการค้าระหวา่งประเทศ 
ต้นทนุการนําเข้าสง่ออกและการสง่มอบสนิค้าระหวา่งประเทศ วิธีการชําระเงินระหวา่งประเทศ 
มาตรการความปลอดภยัการเคลื-อนย้ายสนิค้าตามมาตรฐาน(AEO) 
ทรัพยากรมนษุย์และอาชีพสําหรับการนําเข้าสง่ออก 
 
 
 
 
  Import-export process, the development of international trade policy, 
organization roles that related to import-export, communication database and related 
document to import-export, customs tariff, the calculation of customs tax, customs law 
and others laws that related to import-export, bonded warehouse, tax incentives, special 
economic zone, electronic customs system, data linkage system between government 
agencies and business sector for import - export, modes of transport and packaging for 
import-export, international trade conditions, import export cost, incoterms, international 
payments methods, safety methods for product movement according to Authorized 
Economic Operator (AEO), human resource and occupations for import-export 
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   2) หมวดวิชาโทเลือก ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j 
 
MLO0909 การจัดการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน          3(3-0-
6) 
  Logistics and Supply Chain Management 
  แนวคิด ทฤษฏี หลกัการจดัการกระบวนการผลติและดําเนินงาน วางแผน วิเคราะห์ 
ควบคมุประเมินวดัประสทิธิภาพการปฏิบติังานในกิจกรรมโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน 
การเลือกทําเลที-ตั jง การจดัการนําเข้าสง่ออก 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที-เกี-ยวข้องด้านการจดัการโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน 
โครงสร้างองค์กรด้านโลจิสติกส์ 
แนวทางการกํากบักิจการที-ดีระบบมาตรฐานสากลการจดัการความสมัพนัธ์ในโซอ่ปุทาน 
การสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
และตอบสนองการพฒันาอยา่งยั-งยืนทนัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั 
  Concepts, theories, principles, manage production and operations, plan, 
analyze, control, assessment, performance measurement in the logistics activities and 
supply chain, location selection, import-export management, management information 
technology systems, logistics, supplychain, logistics organization structure, good 
corporate governance guidelines, international standard system, managing relationships 
in the supply chain, building competitive capability, and responding to sustainable 
development in response to the current situation 
 
 
 
 
 
MLO0923 การจัดซื �อจัดหา                3(3-0-
6) 
  Purchasing and Procurement Management 
  กระบวนการจดัซื jอจดัหา นโยบาย แนวคิด แหลง่การจดัซื jอจดัหา 
บทบาทหน้าที-ผู้ ที-เกี-ยวข้อง การเลือกวิธีการการจดัซื jอจดัหา ประเภทการจดัซื jอ เอกสาร สญัญา 
ข้อตกลง เงื-อนไข   
การเจรจาตอ่รอง  การบริหารต้นทนุและการชําระเงินสําหรับการจดัซื jอจดัหา 
การประเมินคดัเลือกผู้ขายและการบริหารความสมัพนัธ์กบัสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทาน 
ระบบมาตรฐานและคณุภาพ  คณุธรรมจริยธรรมหลกัการกํากบัที-ดีสําหรับการจดัซื jอจดัหา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการจดัซื jอจดัหา 
กลยทุธ์การจดัซื jอจดัหา 
  Procurement process, policy, concept, source of purchasing, roles and 
responsibility of stakeholders, procurement methods ,types of procurement, documents, 
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contacts, agreement, conditions, negotiation, cost management and payments methods 
for procurement evaluation to select a suppliers and relationship management with a 
supply chain member, the standard and quality of procurement, moral, ethical 
governance for an excellent procurement, information technology and electronic 
procurement software, procurement strategies 
 
MLO0924 การจัดการสินค้าคงคลัง              (3-0-
6) 
  Inventory Management 
  บทบาทความสําคญั หลกัการและเทคนิคที-เกี-ยวข้องกบัหว่งโซอ่ปุทานสนิค้าคงคลงั 
โครงสร้างของการบริหารจดัการ การจําแนกประเภทสนิค้าคงคลงั 
การพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า การวางแผน  เทคนิคการลดต้นทนุ 
นโยบายในการบริหารจดัการ เทคนิคในการควบคมุการถือครองสนิค้า การวิเคราะห์ต้นทนุ 
และเทคนิคในการสั-งซื jอแบบประหยดั การวิเคราะห์จดักลุม่ความสําคญัของสนิค้า 
การวางแผนความต้องการวสัด ุการวดัประสทิธิภาพ จริยธรรมในการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั 
ระบบเทคโนโลยีและโปรแกรมสําเร็จรูป และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการจดัการสนิค้าคงคลงั 
  Role and importance, concept and technique that related to the supply 
chain inventory, the structure of inventory management, the classification of inventory, 
demand forecasting , planning, cost reduction management, technique to control 
carrying cost, cost analysis and economic order quantity, Activity Base Costing Analysis 
(ABC), Material Resource Planning (MRP), the performance measurement, ethical for 
inventory management, software and technology, and strategic planning for inventory 
management 
 
MLO0929 เทคโนโลยีดจิทิลัสาํหรับการจัดการโลจสิตกิส์         3(2-2-
5) 
  Digital Technology for Logistics Management 
  องค์ประกอบของเทคโนโลยี ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมลู โครงสร้างเครือขา่ย 
และผู้ ที-มีสว่นเกี-ยวข้อง หลกัการพิจารณาการเลือกใช้เทคโนโลยี ระบบการบริหารงานขนสง่ 
แอพลเิคชั-นการติดตามสง่มอบสนิค้า เทคโนโลยีการขนถ่าย โปรแกรมการจดัซื jออิเลคทรอนิกส์ 
โปรแกรมการบริหารคลงัสนิค้า โปรแกรมการจดัการสนิค้าคงคลงั 
โปรแกรมสําหรับการนําเข้าสง่ออกและพิธีศลุกากร ระบบเทคโนโลยีการบง่ชี j 
โปรแกรมการวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติัการ โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
โปรแกรมการประชมุออนไลน์ ระบบอตัโนมติั การวิเคราะห์ต้นทนุและความคุ้มคา่ 
ระบบคณุภาพและมาตรฐานสากลในการประเมิน 
  Elements of technology, hardware, software, database, network structure 
and related stakeholders, technology selection criteria, Transport Management System 
(TMS), material handling technology, electronic purchasing, Warehouse Management 
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System (WMS), inventory management system, Customs Electronics System (E-
customs), Identification technology (Barcode, RFID), software for operational 
assessment and analysis, Enterprise Resource Planning (ERP), online meeting software, 
automation system, cost analysis, quality and international standard system for 
assessment 
 
MLO0931 โลจสิตกิส์และโซ่อุปทานเชิงกลยุทธ์         3(3-0-6) 
  Strategic Logistics and Supply Chain 
  แนวคิด ทฤษฎีด้านกลยทุธ์ นโยบายการวิเคราะห์ การวางแผน 
การควบคมุการประเมิน แนวทางการแก้ไขปัญหา 
และมาตรฐานการปฏิบติังานในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
การบริหารความสมัพนัธ์สมาชิกในระบบหว่งโซอ่ปุทาน การร่วมวางแผน การสื-อสาร 
การบริหารความเสี-ยง จริยธรรมและการกํากบักิจการที-ดี การสร้างความร่วมมือทางด้านการค้า 
กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพื-อสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
และรองรับการเปลี-ยนแปลงจากสภาวะเศรษฐกิจการค้าในหว่งโซอ่ปุทาน 
  Concept and theory strategy, policy analysis, planning, control, problem 
solving analysis and operation standard in logistics activities, relationship management 
in a supply chain, joint planning and communication, risk management, ethical and 
corporate governance to establishing trade affairs, human resource strategy for 
competitive advantage , economic trade  changing conditions in a supply chain 
 
 
MLO0941 การจัดการพาณิชย์นาวี             3(3-0-6) 
  Maritime Management 
  ศกึษาโครงสร้างการขนสง่ทางนํ jาในบริบทพื jนที-จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
กระบวนการการขนสง่สนิค้าทางนํ jา 
บทบาทหน้าที-ขององค์กรและกลุม่ธรุกิจที-เกี-ยวข้องกบัการขนสง่ทางนํ jา 
นโยบายแผนการพฒันาการขนสง่ทางนํ jา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมการติดตามการสื-อสาร ฐานข้อมลู ประเภทสนิค้า 
ต้นทนุและการคํานวณคา่ระวาง โครงสร้างพื jนฐานการขนสง่ทางนํ jา ทา่เรือ โรงพกัสนิค้า 
ประเภทเรือ อปุกรณ์ในการขนถ่ายหน้าทา่ ประเภทตู้คอนเทนเนอร์ เส้นทางการเดินเรือ 
การปฏิบติัการในเขตทา่เรือ พิธีศลุกากร เอกสารการขนสง่ทางนํ jา การประกนัภยั 
คูมื่อการปฏิบติัตามข้อกําหนดการขนสง่ทางนํ jา 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์สําหรับการขนสง่ทางนํ jา คณุภาพและมาตรฐานการขนสง่ทางนํ jา 
แนวทางปฏิบติัและกฎหมายที-เกี-ยวข้องสําหรับการขนสง่สนิค้าทางนํ jา 
  Study maritime transportation infrastructure in the area of suratthani, 
maritime transport process, roles of organization that related to maritime transport, the 
development and policy of maritime transport, information technology and tracking 
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system, communication, database, types of products, cost and freight calculation, 
maritime transport infrastructure, port, type of shipping, loading equipment, types of 
container, shipping route, port operation, customs clearance, documentation for 
maritime transport, insurance, Safety of Life at Sean guidelines (SOLAS), human 
resource management  and standard quality for maritime transport, related laws and 
best practice for maritime transport 
 
MLO0942  การจัดการการขนส่งสินค้าทางอากาศ          3(3-0-
6) 
  Air Cargo Transport Management 
  ศกึษาโครงสร้างการขนสง่ทางอากาศในบริบทพื jนที-จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
กระบวนการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
บทบาทหน้าที-ขององค์กรและกลุม่ธรุกิจที-เกี-ยวข้องกบัการขนสง่ทางอากาศ 
นโยบายแผนการพฒันาการขนสง่ทางอากาศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรมการติดตาม การสื-อสาร ฐานข้อมลูและเอกสาร 
ประเภทสนิค้า ต้นทนุและการคํานวณคา่ระวาง เส้นทางการบิน ทา่อากาศยาน 
ฉลากและการบรรจหีุบหอ่ เครื-องมืออปุกรณ์ขนถ่าย ยานพาหนะสําหรับขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
ขั jนตอนการปฏิบติัการขนถ่ายสนิค้าและกิจกรรมคลงัสนิค้าในทา่อากาศยาน 
พิธีการศลุกากรสําหรับขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์สําหรับการขนสง่ทางอากาศคณุภาพและมาตรฐานการขนสง่ทางอาก
าศ แนวทางปฏิบติัและกฎหมายที-เกี-ยวข้องสําหรับการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 
  Study air transportation infrastructure in the area of suratthani, air cargo 
transport process, the roles of organizational and group of business that related to air 
transport, policy and the development plan of air transport, information technology and 
tracking system, communication, database and document, types of product, cost and 
freight calculation, flight route, airport, labelling and packaging, material handing 
equipments, air transportation vehicles,the procedures of cargo handling and 
warehouse activity in the airport, customs clearance for air cargo transport, human 
resource development for air cargo transport, standard and quality of air cargo 
transport, laws and guidelines that related to air cargo transport 
 
MLO0945 โลจสิตกิส์สาํหรับการผลิตและการปฏบัิตกิาร        3(2-2-5) 
  Production and Operation Management for Logistics 
  กิจกรรมโลจิสติกส์ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ 
การวิเคราะห์กําลงัการผลติการพยากรณ์ การจดัซื jอ การควบคมุการดําเนินงาน คลงัสนิค้า 
ระบบมาตรฐานคณุภาพ ระบบลีนกบัภาคการผลติ ระบบการผลติสีเขียว การจดัการพลงังาน 
การบรรจภุณัฑ์และเทคโนโลยีการขนถ่าย การเลือกทําเลที-ตั jง การวางผงัโรงงาน การขออนญุาต 
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การขายและการวางแผนการดําเนินงาน 
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการดําเนินงานในอตุสาหกรรมการผลติ 
  Logistics activities in the manufacturing sector, capacity analysis, 
forecasting, procurement, operation control, warehouse quality standard system, lean 
manufacturing, green manufacturing, energy management, packing and material 
handling technology, site and location selection, plant layout, licensing, sales and 
operation planning, industrial factory software 
 
MLO0946 การจัดการบรรจุภณัฑ์และเทคโนโลยีการขนถ่ายสาํหรับงานโลจสิตกิส์     
3(2-2-5) 
  Packaging Management and Materail Handling System for Logistics 
  บทบาทหน้าที-องค์ประกอบของระบบบรรจภุณัฑ์ 
หลกัเกณฑ์การพิจารณาการบรรจภุณัฑ์ วสัดสํุาหรับบรรจภุณัฑ์ อปุกรณ์และเครื-องมือการลําเลียง 
การจดัเก็บ ประเภทของการจดัเก็บการติดตั jงและการวางผงัการจดัเก็บสนิค้า 
เทคโนโลยีการบรรจภุณัฑ์และขนถ่าย คณุภาพเกณฑ์มาตรฐานสากลและความปลอดภยั 
หลกัการยศาสตร์สําหรับการขนถ่าย การออกแบบบรรจภุณัฑ์ภายใต้หว่งโซอ่ปุทานการผลติ 
ระบบการบรรจแุละขนถ่ายวตัถอุนัตรายและกฏหมายที-เกี-ยวข้อง เทคนิคการลดต้นทนุ 
การประเมินคณุภาพ กลยทุธ์ด้านการบรรจหีุบหอ่และการขนถ่าย 
การวางแผนวิเคราะห์แบบจําลองการบรรจภุณัฑ์ในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
  Roles, function, components of packaging system, packaging criteria, 
packaging material ,tools and equipment for material handling, storage ,storage types, 
the installation and layout design for goods storage, packaging technology and material 
handling, international standard quality and safety, principle of ergonomics for material 
handling, packaging design under supply chain manufacture, packing system 
,hazardous material handling ,packaging laws, conceptual of cost reduction, quality 
assessment, packing and material handling strategies, planning and packaging 
simulation analysis in logistics activities 
   
  7.3 หมวดวชิาเลือกเสรี 
   ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ 
ในหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีหรือรายวิชาจากหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัอื-นที-
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีให้การรับรอง โดยไมซํ่ jากบัรายวิชาที-เคยลงทะเบียนเรียนมาแล้ว 
ทั jงนี jต้องไมเ่ป็นรายวิชาในหมวดวิชาศกึษาทั-วไป และต้อง  
ไมเ่ป็นรายวิชาที-กําหนดให้เรียนโดยไมน่บัหน่วยกิตในเกณฑ์การสําเร็จการศกึษาของหลกัสตูร 
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 8. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร 
  8.1 หมวดวชิาศึกษาทั%วไป 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหมวดวิชาศกึษาทั-วไป ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม 
ลกัษณะบคุค
ล 

PLOs 1 คิดแก้ปัญหาหรือพฒันางานโดยบรูณาการศาสตร์ตา่ง ๆ และการคิดอยา่งเป็นระบบ ⬤ ⬤   

PLOs 2 สื-อสารผา่นรูปแบบที-หลากหลายได้อยา่งเหมาะสมกบักลุม่บคุคล และสถานการณ์  ⬤   

PLOs 3 ใช้เทคโนโลยีและสื-อดิจิทลัอยา่งรู้เทา่ทนั  ⬤ ⬤  

PLOs 4 มีจิตสาธารณะ เป็นพลเมืองที-เข้มแข็งและมีคณุคา่ของสงัคม   ⬤ ⬤ 
PLOs 5 ใฝ่รู้ รู้เทา่ทนัการเปลี-ยนแปลง และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื-อง    ⬤ 
 
  8.2 หมวดวชิาเฉพาะ  

ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหมวดวิชาเฉพาะ ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม 
ลกัษณะบคุค
ล 

PLOs 1 นกัศกึษาสามารถจําแนกสถานการณ์ 
และนําความรู้ไปใช้ในการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 

⬤ ⬤ ⬤  

     Sub PLOs 1.1 สามารถแสดงความเข้าใจ และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจดัการ 
และการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 
 

⬤    

     Sub PLOs 1.2 สามารถเลือกใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆได้ ⬤  ⬤  

     Sub PLOs 1.3 สามารถใช้ความรู้ในการปฏิบติัหน้าที- 
เพื-อพฒันากระบวนการทํางานของตนเองได้ 

⬤ ⬤   

PLOs 2 นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริการที-เหมาะสม สร้างความประทบัใจ การมีมนษุย์สมัพนัธ์ที-ดี 
มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงตอ่เวลา เป็นผู้ มีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 

 ⬤ ⬤ ⬤ 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหมวดวิชาเฉพาะ ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม 
ลกัษณะบคุค
ล 

     Sub PLOs 2.1 สามารถกําหนดเปา้หมายและวางแผนการทํางาน 
เพื-อสร้างความประทบัใจและมีประสทิธิกภาพด้วยการมีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 

 ⬤  ⬤ 

     Sub PLOs 2.2 แสวงหาและออกแบบแนวทางการบริการที-เหมาะสม   ⬤  ⬤ 
     Sub PLOs 2.3 แสดงออกถงึคณุลกัษณะของการบริการ 
และยอมรับความแตกตา่งของบคุคลและบริบทที-หลากหลายในการทํางาน 

  ⬤ ⬤ 

PLOs 3 นกัศกึษามีทกัษะในการปฏิบติังาน 
โดยปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ 

    Sub PLOs 3.1 
เห็นคณุคา่และความสําคญัของมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 

⬤   ⬤ 

    Sub PLOs 3.2 สามารถกําหนดเปา้หมายและปฏิบติังานได้ ⬤ ⬤   

    Sub PLOs 3.3 สามารถเลือกแนวทางการปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกัมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัในธรุกิจการบินและธรุกิจอื-นที-เกี-ย
วข้อง 

 ⬤ ⬤  

PLOs 4 นกัศกึษามีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การทํางานเป็นทีม 
ยอมรับและปรับตวัให้เทา่ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลง 
นําไปใช้ในการสื-อสารและการปฏิบติังานในบริบทที-มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

⬤ ⬤  ⬤ 

    Sub PLOs 4.1 สามารถแสดงออกและตอบสนองตอ่เทคโนโลยีและสถานการณ์ที-เปลี-ยนแปลงได้  ⬤  ⬤ 
    Sub PLOs 4.2 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื-อสารให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

⬤ ⬤   

    Sub PLOs 4.3 ยอมรับและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื-อสารตามบริบทและวฒันธรรมที-หลากหลาย 

 ⬤  ⬤ 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหมวดวิชาเฉพาะ ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม 
ลกัษณะบคุค
ล 

PLOs 5 นกัศกึษามีคณุธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
ใช้จิตบริการในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้อง 

 ⬤ ⬤ ⬤ 

     Sub PLOs 5.1 ปฏิบติัหน้าที-ของตนเองและแสดงออกถงึการมีคณุธรรม จริยธรรมในการทํางาน  ⬤ ⬤  

     Sub PLOs 5.2 
ประยกุต์ใช้จิตบริการในการทํางานและคณุคา่ผลประโยชน์ของสว่นรวมเป็นสําคญั 

  ⬤ ⬤ 
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 9. ความเชื%อมโยงระหว่างรายวชิาในหมวดวชิาเฉพาะกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
 

รหสัวชิา ชื%อวชิา หน่วยกติ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

IAB0001 การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการใ
นธรุกิจการบิน  
(Personality Development and Service 
Psychology in Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E 
P 

 
E 

 An An 

IAB0002 อตุสาหกรรมทอ่งเที- 
ยวและการบริการ  
(Hospitality and Tourism Industry) 

3(3-0-6) 
 

 
E 

R   Ap 

IAB0003 อตุสาหกรรมการบิน  
(Aviation Industry) 

3(3-0-6) 
E 

 
U 

 Ap AF 

IAB0004 ศิลปะการปอ้งกนัตวัและการช่วยเหลือผู้ อื-น 
(The Art of Self – Defense and Helping 
Others) 

3(2-2-5) 
U  Ap Ap P 

IAB0005 การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
(Passenger Ground Services 
Management) 

3(2-2-5) 
U 

Ap 
C 

Ap AF 
E 
P 

IAB0006 การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดยสาร
เครื-องบิน 
(Airline Reservation and Ticketing) 
 

3(2-2-5) 

U E  
U 
Ap 

An 

IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน 3(3-0-6) R Ap R An P 
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รหสัวชิา ชื%อวชิา หน่วยกติ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

(Airport Operation) E 

IAB0008 การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน 
(Digital Marketing for Aviation Businesses) 

3(3-0-6) 
Ap C  An E 

IAB0009 การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน 
(Human Resource Management for 
Aviation Business) 

3(3-0-6) 
U   Ap AF 

IAB0010 ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปลอ
ดภยัในอตุสาหกรรมการบิน  
(In-flight Operations Security and Safety in 
Airline Industry) 

3(2-2-5) 

U  
An 
E 

Ap 
Ap 
E 

IAB0011 การจดัการความเสี-ยงและสถานการณ์วิกฤตใน
อตุสาหกรรมการบิน 
(Risk Management for Aviation Industry) 

3(3-0-6) 
U  

An 
C 

E Ap 

IAB0012 กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 
(Civil Aviation Laws and Regulations) 

3(3-0-6) 
E  R An Ap 

IAB0013 ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหกร
รมการบิน  
(Current Issues and Special Issue in 
Aviation Business) 

3(2-2-5) 
An 
U 

  C Ap 

IAB0101 ภาษาจีนเบื jองต้น 
(Basic Chinese) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0102 ภาษาจีนเพื-องานบริการ 3(2-2-5) E Ap  Ap AF 
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รหสัวชิา ชื%อวชิา หน่วยกติ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

(Chinese for Service Industry) 

IAB0103 ภาษาจีนเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
(Chinese for Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0104 ภาษาญี-ปุ่ นเบื jองต้น 
(Basic Japanese) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0105 ภาษาญี-ปุ่ นเพื-องานบริการ 
(Japanese for Service Industry) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0106 ภาษาญี-ปุ่ นเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
(Japanese for Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0107 ภาษาเกาหลีเบื jองต้น 
(Basic Korean) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0108 ภาษาเกาหลีเพื-องานบริการ 
(Korean for Service Industry) 
 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0109 ภาษาเกาหลีเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
(Japanese for Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0110 ภาษาเยอรมนัเบื jองต้น 
(Basic German) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0111 ภาษาเยอรมนัเพื-องานบริการ 
(German for Service Industry) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0112 ภาษาเยอรมนัเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน
  

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 
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รหสัวชิา ชื%อวชิา หน่วยกติ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

(German for Aviation Business) 

IAB0113 ภาษาฝรั-งเศสเบื jองต้น 
(Basic French) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0114 ภาษาฝรั-งเศสเพื-องานบริการ 
(German for Service Industry) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0115 ภาษาฝรั-งเศสเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(German for Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0116 ภาษารัสเซียเบื jองต้น 
(Basic Russian) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0117 ภาษารัสเซียเพื-องานบริการ 
(Russian for Service Industry) 
 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0118 ภาษารัสเซียเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(Russian for Aviation Business) 

3(2-2-5) 
E Ap  Ap AF 

IAB0201 ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
(English for Passenger Ground Services) 

3(2-2-5) 
U 

Ap 
An 

 AF Ap 

IAB0202 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน � 
(English for TOEIC 1) 

3(2-2-5) 
U Ap  AF Ap 

IAB0203 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน  � 
(English for TOEIC 2) 

3(2-2-5) 
U Ap  AF Ap 

IAB0204 ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน � 
(English for TOEIC 3) 

3(2-2-5) 
U Ap  AF Ap 
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รหสัวชิา ชื%อวชิา หน่วยกติ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 
PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 

IAB0205 การควบคมุคณุภาพในอตุสาหกรรมการบิน 
(Service Quality Control in Aviation 
Businesses) 

3(3-0-6) 
U  An 

 
E 

 
Ap 

IAB0206 การจดัการอาหารสําหรับสายการบิน 
(Airline Catering Management) 

3(2-2-5) 
U An P Ap 

C 
E 

IAB0207 การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน 
(In-Flight Service Management) 

3(2-2-5) 
U C 

An 
P 

Ap 
C 
E 

IAB0208 หลกัเบื jองต้นการขนสง่ทางอากาศ 
(Unit load Devices on Aircraft) 

3(3-0-6) 
E C R Ap  

IAB0209 การเตรียมความพร้อมและพฒันาทกัษะสําหรับ
การสมคัรงานในธรุกิจการบิน 
(Preparation and Skills Development for 
Aviation Business Job a Application) 

3(2-2-5) 

U An Ap AF E 

IAB0210 เทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมการบิน  
(Technology and Innovation in Aviation 
Industry) 

3(3-0-6) 
U C An  E 

IAB0211 ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
(Fundamental of Logistics) 

3(3-0-6) 
E C An Ap  

IAB0301 เตรียมสหกิจศกึษา  
Pre-Cooperative Education  

1(45) 
U An C Ap E 

IAB0302 สหกิจศกึษา 
Cooperative Education 

6(650) 
E 

C 
E 

E 
AF 
E 

Ap 
E 
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หมายเหตุ  
1.ผลลพัธ์การเรียนรู้ที4คาดหวงัของหลกัสตูร (PLOs) ใช้หลกัของ Bloom’s Taxonomy โดยอกัษร R = การจํา (Remembering), U = การเข้าใจ (Understanding), Ap=การประยกุต์ใช้ (Applying), An=การวิเคราะห์ 
(Analyzing), E = การประเมินผล (Evaluating), C =  การสร้างสรรค์ (Creating), AF = จิตพิสยั (Affective) และ P = ทกัษะพิสยั (Psychomotor)
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10. องค์ประกอบเกี%ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม (สหกจิศึกษา) 
 การปฏิบติังานสหกิจศกึษาในสาขาวิชาธรุกิจการบินมีวตัถปุระสงค์เพื-อเพิ-มพนูความรู้ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ภาคปฏิบติัการและทกัษะด้านอาชีพให้แก่นกัศกึษา 
โดยเป็นการปฏิบติังาน สหกิจศกึษา ได้แก่ 
การปฏิบติังานด้านการบริการผู้ โดยสารภาคพื jนในแผนกตา่งๆ 
และสว่นงานที-เกี-ยวข้องกบัการจดัการโลจิสติกส์และภาษาจีน ภายใต้การดแูลของพี-เลี jยง 
ที-ปรึกษาและอาจารย์นิเทศสหกิจศกึษาและมีการประเมินผลในการทํางานของนกัศกึษาจากสถาน
ประกอบการและจากมหาวิทยาลยั 
 10.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ กลยทุธ์การสอน การวดัและประเมินผล 

1)  ประยกุต์ใช้หลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี 
เพื-อเพิ-มความชํานาญในวิชาชีพ 

การแตง่ตั jงอาจารย์ที-ปรึกษา 
การออกฝึก 
การเตรียมความพร้อมด้วยภาคทฤษ
ฎี การอบรมปฐมนิเทศ ก่อนออกฝึก  
และการฝึก 

รายงานผลการปฏิบติังานและจากกา
รนิเทศนกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม 
คะแนนประเมินจากสถานประกอบก
าร รวมถงึผลการนําเสนอผลการฝึก 

2)  ปฏิบติังานด้วยความซื-อสตัย์ 
สจุริต อดทน มีภาวะผู้ นํา 
มีความคิดริเริ-มสร้างสรรค์ 
และเข้าใจจรรยาบรรณวิชาชีพ 

การนิเทศของอาจารย์ที-นิเทศ  
และการประเมินจากสถานประกอบก
าร 

รายงานผลการปฏิบติังานและจากกา
รนิเทศนกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม 
คะแนนประเมินจากสถานประกอบก
าร รวมถงึผลการนําเสนอผลการฝึก 

3)  
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการทํางาน 
คิดค้นนวตักรรมใหม ่ๆ 
ในการลดปัญหาการทํางาน 
เพิ-มศกัยภาพการทํางานของบคุลากร 
หรือเพิ-มประสทิธิภาพของการทํางาน 

การนิเทศของอาจารย์ที-นิเทศ  
และการประเมินจากสถานประกอบก
าร 

รายงานผลการปฏิบติังานและจากกา
รนิเทศนกัศกึษาออกฝึกประสบการณ์
ภาคสนาม 
คะแนนประเมินจากสถานประกอบก
าร รวมถงึผลการนําเสนอผลการฝึก 

4)  ร่วมวิเคราะห์ 
และหาแนวทางแก้ไขร่วมกบัผู้บงัคบั
บญัชาขั jนต้นได้ 

การร่วมจดัเสนอและจดัทําโครงงานเ
พื-อพฒันาศกัยภาพตา่งๆ 
ตามความเหมาะสมโดยเสนอหวัข้อผ่
านสถานประกอบ 
โดยมีอาจารย์ที-ปรึกษาให้คําแนะนําเ
พื-อพฒันางาน 

การนําเสนอผลการฝึกและโครงงานก
ารออกฝึกภาคสนาม 

5)  
สามารถสื-อสารกบัผู้มาใช้บริการและเ
พื-อนร่วมงานได้ดี 
และสามารถใช้เทคโนโลยีในการทําง
านได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การนิเทศของอาจารย์ที-นิเทศ  
และการประเมินจากสถานประกอบก
าร 

จากการนิเทศนกัศกึษาออกฝึกประส
บการณ์ภาคสนาม 
คะแนนประเมินจากสถานประกอบก
าร  
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 10.2 ช่วงเวลา รูปแบบ การจัดเวลาและตารางสอน  
 

ชั jนปี / 
ภาคการศึ
กษา 

ประเภทบรูณาการ 
(CWIE) / รูปแบบ 
การฝึกงานหรือสหกิจศึ
กษา 

รายวิชา 
หน่วยงาน / 
สถานประกอบการ 

จํานวนหน่
วยกิต 

ช่วงเวลา 
/ 
จํานวนชั-
วโมง 

ชั �นปีที% 
Aภาคเรีย
นที% 1 

แบบเรียนภาคทฤษฎีสลั
บกบัไปปฏิบติังาน 
เป็นการเรียนในสถาบนั
อดุมศกึษาสลบักบัการไ
ปปฏิบติังานจริงในหน่ว
ยงานภายนอกตลอดระ
ยะเวลาการเรียน 

IAB0005 
การจดัการงานบริกา
รผู้ โดยสารภาคพื jน 
3(2-2-5) 
IAB0006 
การสํารองที-นั-งและก
ารจดัจําหน่ายบตัรโ
ดยสารเครื-องบิน 
3(2-2-5) 
หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุม่วิชาเลือก 1 
รายวิชา 

บริษัทการบิน 
และทา่อากาศยาน 
ในภาคใต้ 

9 
หน่วยกิต 

3 เดือน 
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หมวด T ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และการประเมนิผล 
 
1. กลยุทธ์ในการดาํเนินการเพื%อแก้ไขปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
 

ปัญหา กลยทุธ์ กิจกรรม ตวับง่ชี j 

พื jนฐานทกัษะภาษาองักฤ
ษที-ไมเ่ทา่เทียมกนั 

การจดัการเรียนการสอนเพื-
อพฒันาทกัษะภาษาองักฤ
ษ 

การอบรมปรับพื jนฐานภาษ
าองักฤษ 

นกัศกึษาผา่นการสอบห
ลงัการอบรมไมน้่อยกวา่
ร้อยละ ��  

ทศันคติและบคุลกิภาพตอ่
การเรียนในระดบัอดุมศกึษ
า และตอ่การทํางานบริการ 

การปรับทศันคติและบคุลกิ
ภาพที-เหมาะสม 

การจดัการอบรมและปรับบุ
คลกิภาพ 
และทศันคติในการเรียนสา
ขาธรุกิจการบิน 

นกัศกึษาสามารถแตง่ห
น้า แตง่กาย 
ทําผมที-เหมาะสมเป็นไ
ปตามลกัษณะของการ
ทํางานบริการ  
และมีทศันคติที-ดีตอ่การ
ทํางานในการบริการ 
ร้อยละ ��� 

การปรับตวัการศกึษาในระ
ดบัมหาวิทยาลยั 

สร้างช่องทางการติดตอ่สื-อ
สาร 
และการพบปะอาจารย์ที-ปรึ
กษาอยา่งตอ่เนื-อง 

การประชมุหลกัสตูร 
การพบปะรุ่นพี- รุ่นน้อง 
และอาจารย์ที-ปรึกษาอยา่ง
ตอ่เนื-องในหลากหลายช่อง
ทาง 

นกัศกึศกึษาร้อยละ �� 
สามารถปรับตวัในการเ
รียนได้ในภาคเรียนที- � 
และมีผลการเรียนสงูกว่
า �.�� ในชั jนปีที- � 

 
2. แผนพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
 

แผน กลยทุธ์ ตวับง่ชี j 

การพฒันาการเรียนการสอนโดยเฉพ
าะรายวิชาเตรียมฝึกสหกิจศกึษาให้ทั
นสมยั พร้อมที-จะออกฝึกอยูเ่สมอ 

นําผลการออกฝึกในสถานประกอบก
าร และรายงานผลการฝึกในแตปี่ 
มาวิเคราะห์และพฒันาแนวทางการเ
ตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกฯ 
ทกุปีการศกึษา 

นกัศกึษาทกุคนมีความรู้และทกัษา
ะที-พร้อมและทนัสมยั 
ก่อนออกฝึกร้อยละ ���  

 
 
 
3. การพัฒนาคุณลักษณะพเิศษของนักศึกษา  
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คณุลกัษณะพิเศษ กลยทุธ์ กิจกรรม ตวับง่ชี j 

สามารถอธิบาย เข้าใจ 
และปฏิบติังานในธรุกิจการ
บินและอตุสาหกรรมที-เกี-ยว
ข้อง 

จดัการเรียนการสอนตามแ
ผนการเรียนและจดักิจกรร
มอบรมในสถานที-จริง  

การอบรมและศกึษาจากกิ
จกรรมอบรมในสถานที-จริง 
ในทา่อากาศยาน 
พิพิธภณัฑ์กองทพัอากาศแ
ละเรียนรู้และดําเนินการจอ
งบตัรโดยสารและเดินทางโ
ดยเครื-องบินด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

นกัศกึษาเข้าร่วมโครงการ 
ร้อยละ ��� 
และสามารถอธิบายเข้าใจ 
และปฏิบติังานในธรุกิจการ
บิน 
และอตุสาหกรรมที-เกี-ยวข้อ
งร้อยละ ��� 

มีบคุลกิลกัษณะเหมาะสม 
สามารถสื-อสารภาษาตา่งป
ระเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษได้
เป็นอยา่งมีประสทิธิภาพ 

กําหนดให้นกัศกึษาทกุคนเ
ลือกเรียนภาษาตา่งประเท
ศอยา่งน้อย � 
ภาษาตลอดหลกัสตูร 
และจดัให้มีการเรียนภาษา
องักฤษในทกุชั jนปีและสง่เส
ริมให้นกัศกึษาให้นกัศกึษา
สอบวดัระดบัความรู้ด้านภ
าษาองักฤษ ทกุปีการศกึษา  

การเลือกเรียนภาษาที-สาม 
และกิจกรรมอบมรมตามระ
ดบัปีการศกึษา 

นกัศกึษาสามารถสื-อสารภ
าษาตา่งประเทศได้อยา่งน้
อย � ภาษา ทกุคน 

สามารถใช้ทกัษะในการดแู
ลความปลอดภยัผู้ โดยสาร
และผู้ปฏิบติังานได้ 

การสร้างจิตสํานกึและตระ
หนกัรู้ในการทํางานและคว
ามปลอดภยัในธรุกิจการบิ
นซึ-งเป็นสว่นสําคญัยิ-งในก
ารทํางานในธรุกิจการบิน 

การเรียนรายวิชาด้านความ
ปลอดภยัในธรุกิจการบิน 
จดัการเรียนการสอนในชั jนเ
รียน 
มีการอบรมด้านความปลอ
ดภยัด้านการบินโดยผู้ เชี-ยว
ชาญและออกฝึกในสถานป
ระกอบการ 
รวมทั jงมีการอบรมการปฐม
พยาบาลโดยคณะพยาบาล 

นกัศกึษาทกุคนสามารถดแู
ลตนเอง และผู้ อื-น 
รวมถงึเข้าใจความสําคญัข
องความปลอดภยัในการป
ฏิบติังาน 

มีความรับผิดชอบ 
สามารถให้บริการผู้ โดยสาร
และสามารถทํางานร่วมกบั
ผู้ อื-นได้เป็นอยา่งดี 
ทั jงผู้ประกอบการและผู้ โดย
สาร 

ติดตามพฤติกรรมขณะทําก
ารเรียนการสอน การอบรม 
และการออกฝึก ณ 
สถานประกอบการ 

จดัอบรมทกัษะการบริการ 
รวมทั jงทกัษะการเข้าสงัคม 
โดยการฝึกปฏิบติัในชั jนเรีย
นและสถานประกอบการ  

นกัศกึษาทกุคนมีความรับผิ
ดชอบและสามารถออกฝึก 
และออกฝึกผา่นการฝึก 
ร้อยละ ��� 

สามารถแก้ไขสถานการณ์เ
ฉพาะหน้าที-เกิดขึ jนและปฏิ
บติังานในการทํางาน ตั jงแต ่

ติดตามการทํางาน 
และออกฝึก 

ฝึกปฏิบติัโดยใช้สถานการ
ณ์ตวัอยา่งและบทบาทสม
มติ 

นกัศกึษาทกุคนสามารถปฏิ
บติังานและผา่นการฝึก 
ร้อยละ ��� 
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คณุลกัษณะพิเศษ กลยทุธ์ กิจกรรม ตวับง่ชี j 

ก่อน ระหวา่ง 
และหลงัการให้บริการในธรุ
กิจการบินได้ครบถ้วน 

บรูณาการรายวิชาที-เกี-ยวข้
องกบัการทํางาน 
และออกฝึก 

สามารถทํางานในธรุกิจการ
บิน การบริการภาคพื jน  
ในธรุกิจโลจิสติกส์ 
และหน่วยงานที-ใช้ภาษาจี
นได้ 

ติดตามการทํางาน 
และออกฝึก 

ฝึกปฏิบติัโดยใช้สถานการ
ณ์ตวัอยา่งและบทบาทสม
มติ 
บรูณาการรายวิชาที-เกี-ยวข้
องกบัการทํางาน 
และออกฝึก 

นกัศกึษาทกุคนสามารถปฏิ
บติังานและผา่นการฝึก 
ร้อยละ ��� 

 
4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 4.1 หมวดวชิาศึกษาทั%วไป 
   PLOs 1 คิดแก้ปัญหาหรือพฒันางานโดยบรูณาการศาสตร์ตา่ง ๆ 
และการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

 การจดัการเรียนรู้ทีXเน้นให้ผู้ เรียนสามารถสร้าง         
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
และใช้กระบวนการคดิเพืXอการแก้ปัญหาหรือพฒันาระดบับคุคลแ
ละชมุชน สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้หลากหลาย เชน่ 
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การจดัการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจดั    
การเรียนรู้แบบโครงงาน การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ การจดั  
การเรียนรู้แบบบรูณาการ การจดัการเรียนรู้แบบอปุนยั-นิรนยั    
การจดัการเรียนรู้โดยการทดลอง 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา 
การจดัการเรียนรู้แบบบรรยายเชิงปฏิสมัพนัธ์ การจดัการเรียนรู้  
โดยใช้เกม ฯลฯ 

 การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ทีXกําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน e ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้    
เพืXอปรับปรุงการสอน และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้   
ของผู้ เรียน เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม การประเมินผลงานกลุม่     
ใบงาน ใบกิจกรรม การนําเสนองาน การสนทนาพดูคยุ 
การตอบคําถาม ฯลฯ 
 2. การประเมินเมืXอสิ gนสดุการเรียน 
เพืXอสรุปผลการสอน ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
เชน่ การทดสอบซึXง  อาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน โครงงาน ผลงานหรือชิ gนงาน ฯลฯ 

 
 
 

PLOs 2 สื-อสารผา่นรูปแบบที-หลากหลายได้อยา่งเหมาะสมกบักลุม่บคุคล และสถานการณ์ 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

 การจดัการเรียนรู้ทีXมุง่พฒันาความสามารถในการสืXอส
าร ให้ความสาํคญักบักิจกรรมทีXให้นกัศกึษาถ่ายทอด และนําเสนอ 
ความคดิเหน็ ความรู้ และประสบการณ์ในรูปแบบตา่ง ๆ 
ทีXเหมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์เพืXอนําไปใช้ประโยชน์ทั gงกา
รตอ่ยอดความรู้และการแก้ปัญหา 

 การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ทีXกําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน e ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้    
เพืXอปรับปรุงการสอน และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้   
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กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

สามารถจดักิจกรรมได้หลากหลาย เชน่ 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จําลอง บทบาทสมมต ิ         
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา การจดัการเรียนรู้ทีXมี            
การอภิปราย แสดงความคดิเหน็ การนําเสนอผลงาน การจดั      
การเรียนรู้โดยใช้สถานทีXเป็นฐาน หรือ การเรียนรู้แบบชมุชน      
เป็นฐาน การจดัการเรียนรู้ทีXบรูณาการเทคโนโลยีดจิิทลั ฯลฯ 

ของผู้ เรียน เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม 
การตั gงคําถามและตอบคําถาม การสนทนาพดูคยุ 
การนําเสนองาน การประเมินผลงานหรือชิ gนงานทั gงเป็นรายบคุคล 
ผลงานกลุม่ทีXมอบหมายระหวา่งจดัการเรียน   การสอน ฯลฯ 
 2. การประเมินเมืXอสิ gนสดุการเรียน 
เพืXอสรุปผลการสอน ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
เชน่ การทดสอบซึXง  อาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ gนงาน ฯลฯ 

 
PLOs 3 ใช้เทคโนโลยีและสื-อดิจิทลัอยา่งรู้เทา่ทนั 

 
กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

 การจดัการเรียนรู้ทีXมุง่พฒันาความสามารถในการเข้า
ถงึและใช้เทคโนโลยีและสืXอดจิิทลัในการสบืค้นข้อมลูจากแหลง่         
ทีXหลากหลาย แสวงหา จดักระทําข้อมลู เพืXอการถ่ายทอด 
และนําเสนอความคดิเหน็ ความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบตา่ง 
ๆ    ทีXเหมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์ตา่ง ๆ 
โดยคํานงึถงึกฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีดจิิทลั 
สามารถจดัการเรียนรู้และ      ใช้กิจกรรมได้หลากหลาย เชน่ 
การจดัการเรียนรู้ทีXบรูณาการเทคโนโลยีดจิิทลั 
การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
การจดัการเรียนแบบค้นพบ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) 
การมอบหมายงานหรือการให้นกัศกึษานําเสนองานผา่นเทคโนโล
ยีดจิิทลั ฯลฯ 

 การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ทีXกําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน e ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้    
เพืXอปรับปรุงการสอน และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้   
ของผู้ เรียน เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม 
การตั gงคําถามและตอบคําถาม การประเมินผลงานรายบคุคล 
งานกลุม่ ทีXมอบหมายระหวา่งจดั  การเรียนการสอน ฯลฯ 
 2. การประเมินเมืXอสิ gนสดุการเรียน 
เพืXอสรุปผลการสอน ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
เชน่ การทดสอบซึXง  อาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ gนงาน ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 

PLOs 4 มีจิตสาธารณะ เป็นพลเมืองที-เข้มแข็งและมีคณุคา่ของสงัคม 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

 การจดัการเรียนรู้ทีXมุง่พฒันาจิตสาธารณะ 
และการเป็นพลเมืองทีXเข้มแข็ง มุง่พฒันาอารมณ์จิตใจ 
คณุธรรมและจริยธรรม ให้มีความเสยีสละ 
เหน็แก่ประโยชน์ของสว่นรวมและสงัคม 
สามารถจดัการเรียนรู้และใช้กิจกรรมได้หลากหลาย เชน่ 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา สถานการณ์จําลอง 
การแสดงบทบาทสมมต ิ      

 การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ทีXกําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน e ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้    
เพืXอปรับปรุงการสอน และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้   
ของผู้ เรียน เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม การสนทนาพดูคยุและ     
ตอบคําถาม การรายงานตนเอง 
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การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน การจดักิจกรรม    
การทําความกระจา่งในคา่นิยม (Value Clarification) การจดั    
การเรียนรู้ตามแนวพทุธ ฯลฯ 

การประเมินตนเองการสะท้อนตนเอง 
การประเมินผลงานหรือชิ gนงานทีXมอบหมายในระหวา่ง      
จดักิจกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ 
 2. การประเมินเมืXอสิ gนสดุการเรียน 
เพืXอสรุปผลการสอน ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
เชน่ แบบรายงานตนเอง แบบทดสอบเชิงสถานการณ์ 
แบบทดสอบเชิงปฏิบตั ิการประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ gนงาน 
ฯลฯ 

 
 
PLOs 5 ใฝ่รู้ รู้เทา่ทนัการเปลี-ยนแปลง และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื-อง 

 
กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

 การจดัการเรียนรู้ทีXมุง่พฒันาให้นกัศกึษาเป็นบคุคลทีX   
มีความกระตือรือร้น มุง่มัXน แสวงหาความรู้ 
ใสใ่จและเข้าใจสถานการณ์ทีXมีการเปลีXยนแปลงในชมุชนและสงัค
ม และพร้อมทีXจะพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนืXอง 
เพืXอรองรับการเปลีXยนแปลงทีXเกิดขึ gน 
สามารถจดัการเรียนรู้และใช้กิจกรรมได้หลากหลาย เชน่ การจดั 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ การจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ           
การจดัการเรียนรู้ทีXบรูณาการเทคโนโลยีดจิิทลั การจดัการเรียนรู้ 
โดยใช้กรณีศกึษา การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน           
การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ฯลฯ 

 การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ทีXกําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน e ลกัษณะ คือ 
 1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้    
เพืXอปรับปรุงการสอน และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้   
ของผู้ เรียน เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม การรายงาน 
การนําเสนองาน การแสดงความเหน็ การอภิปราย 
การตั gงคําถามและการตอบคําถาม ฯลฯ 
 2. การประเมินเมืXอสิ gนสดุการเรียน 
เพืXอสรุปผลการสอน ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ 
เชน่ การทดสอบซึXง  อาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั การประเมิน 
ผลงานหรือชิ gนงาน ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 

4.2 หมวดวชิาเฉพาะ 
PLOs 1 นกัศกึษาสามารถจําแนกสถานการณ์ 
และนําความรู้ไปใช้ในการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การจดัการเรียนรู้ที-เน้นให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการคิดเพื-อกา
รจําแนกสถานการณ์ 
โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้หลากหลาย 

การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ที-กําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน � ลกัษณะ คือ 
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เพื-อให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในการบริการในธรุกิ
จการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ เช่น การอภิปราย 
การสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั/การทํากิจกรรมกลุม่ 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การเรียนรู้ด้วยการสืบค้น/การสรุปประเดน็สําคญั 
หรือการนําเสนอผลของการสืบค้นที-ได้รับมอบหมาย 
กรณีศกึษา และ 
การใช้สถานการณ์จําลอง/การแสดงบทบาทสมมติ ฯลฯ 

1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรม       การเรียนรู้ 
เพื-อปรับปรุงการสอน 
และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน เชน่ 
การสงัเกตพฤติกรรม การประเมินผลงานกลุม่  ใบงาน 
ใบกิจกรรม การนําเสนองาน            การสนทนาพดูคยุ 
การตอบคําถาม ฯลฯ 
2. การประเมินเมื-อสิ jนสดุการเรียน เพื-อสรุปผลการสอน 
ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ เชน่ 
การทดสอบซึ-งอาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน โครงงาน ผลงานหรือชิ jนงาน ฯลฯ  
3. การประเมินการออกฝึก CWIE 
โดยผา่นการประเมินจากอาจารย์นิเทศและสถานประกอ
บการ การจดัทําโครงการ และการนําเสนอการฝึก CWIE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  PLOs 2 นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริการที-เหมาะสม สร้างความประทบัใจ 
การมีมนษุย์สมัพนัธ์ที-ดี มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงตอ่เวลา 
เป็นผู้ มีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
การจดัการเรียนรู้ที-มุง่พฒันาให้นกัศกึษาเป็นบคุคลที-มีพฤ
ติกรรมการบริการที-เหมาะสม 
มีความกระตือรือร้นใสใ่จและเข้าใจสถานการณ์ที-มีการเป
ลี-ยนแปลงในอตุสาหกรรมบริการ 
ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนเพื-อสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีมนษุย์

การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ที-กําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน � ลกัษณะ คือ 
1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื-อปรับปรุงการสอน 
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สมัพนัธ์ที-ดีและสามารถสร้างความประทบัใจ 
ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ เชน่ กรณีศกึษา 
การสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั/การทํากิจกรรมกลุม่ 
กระบวนการคิด กระบวนการเรียนรู้ปฏิบติั ลงมือทําจริง 
กระบวนการสร้างความรู้ การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จําลอง ฯลฯ 

 

และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน เชน่ 
การสงัเกตพฤติกรรม การตั jงคําถามและตอบคําถาม 
การสนทนาพดูคยุ การนําเสนองาน 
การประเมินผลงานหรือชิ jนงานทั jงเป็นรายบคุคล 
ผลงานที-มอบหมายระหวา่งจดัการเรียนการสอน ฯลฯ 
2. การประเมินเมื-อสิ jนสดุการเรียน เพื-อสรุปผลการสอน 
ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ เชน่ 
การทดสอบซึ-งอาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ jนงาน ฯลฯ 

3. การประเมินการออกฝึก CWIE 
โดยผา่นการประเมินจากอาจารย์นิเทศและสถานปร
ะกอบการ การจดัทําโครงการ 
และการนําเสนอการฝึก CWIE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  PLOs 3 นกัศกึษามีทกัษะในการปฏิบติังาน 
โดยปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การจดัการเรียนรู้ที-มุง่พฒันาให้นกัศกึษาที-มีความรู้ด้
านมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปล
อดภยัของประเทศและสากล 
มีทกัษะในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินโดยเฉพาะ
อยา่งยิ-งการบริการภาคพื jน 
ผา่นกิจกรรมการเรียนแบบตา่งๆ เชน่ 
การใช้สถานการณ์จําลอง/การแสดงบทบาทสมมติ 
กรณีศกึษา การจดัหาวิทยากรที-มีความรู้ 

การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ที-กําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน � ลกัษณะ คือ 
1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื-อปรับปรุงการสอน 
และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน เชน่ 
การสงัเกตพฤติกรรม การตั jงคําถามและตอบคําถาม 
การสนทนาพดูคยุ การนําเสนองาน 
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การใช้สถานการณ์จําลอง/การวิเคราะห์สถานการณ์
กระบวนการเรียนรู้ปฏิบติั 
ลงมือทําจริงผา่นการออกฝึก CWIE 
การศกึษาเรียนรู้จากสถานการณ์และสถานที-จริง 
ฯลฯ 

การประเมินผลงานหรือชิ jนงานทั jงเป็นรายบคุคล 
ผลงานที-มอบหมายระหวา่งจดัการเรียนการสอน ฯลฯ 
2. การประเมินเมื-อสิ jนสดุการเรียน เพื-อสรุปผลการสอน 
ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ เชน่ 
การทดสอบซึ-งอาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ jนงาน ฯลฯ 
3. การประเมินการออกฝึก CWIE 
โดยผา่นการประเมินจากอาจารย์นิเทศและสถานประกอ
บการ การจดัทําโครงการ และการนําเสนอการฝึก CWIE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PLOs 4 นกัศกึษามีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การทํางานเป็นทีม 
ยอมรับและปรับตวัให้เทา่ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลง 
นําไปใช้ในการสื-อสารและการปฏิบติังานในบริบทที-มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การจดัการเรียนรู้ที-มุง่พฒันาความสามารถในการเข้
าถงึและใช้เทคโนโลยีและสื-อดิจิทลัในการสืบค้นข้อมู
ลจากแหลง่ที-หลากหลาย 
โดยเฉพาะระบบสํารองที-นั-งอมาดิอสู 
รวมทั jงแสวงหาและการจดัทําข้อมลู ในรูปแบบตา่งๆ 
อยา่งเหมาะสม 
โดยคํานงึถงึกฎหมายและจริยธรรมทางเทคโนโลยีดิ
จิทลั โดยสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ที-กําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน � ลกัษณะ คือ 
1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื-อปรับปรุงการสอน 
และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน เชน่ 
การสงัเกตพฤติกรรม การตั jงคําถามและตอบคําถาม 
การประเมินผลงานรายบคุคล งานกลุม่ 
ที-มอบหมายระหวา่งจดัการเรียนการสอน ฯลฯ 
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กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การปฏิบติังานตามที-ได้รับมอบหมาย ฯลฯ 
จดัการเรียนการสอนและออกฝึก CWIE 
เพื-อสนบัสนนุให้เกิดการทํางานเป็นทีม 
สามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อื-นและสถานการณ์ตา่งๆ 
ได้ 
จดัการเรียนการสอนโดยเน้นการพฒันาทกัษะการสื-
อสารด้วยกิจกรรมที-หลากหลาย 
และสอดแทรกความรู้และกรณีศกึษาที-เกี-ยวข้องกบั
ความหลายหลายทางวฒันธรรม 

2. การประเมินเมื-อสิ jนสดุการเรียน เพื-อสรุปผลการสอน 
ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ เชน่ 
การทดสอบซึ-งอาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ jนงาน ฯลฯ 
3. การประเมินการออกฝึก CWIE ด้วยการนิเทศน์ 
การทําโครงการ การนําเสนอผลการออกฝึกฯ 
และการประเมินโดยสถานประกอบการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PLOs 5 นกัศกึษามีคณุธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
ใช้จิตบริการในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้อง 

กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การจดัการเรียนรู้ที-มุง่พฒันาคณุธรรม จริยธรรม 
เป็นพลเมืองที-มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
มีจิตบริการในการปฏิบติังาน 
มีการจดัการเรียนรู้และใช้กิจกรรมที-หลากหลาย เช่น 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศกึษา 
สถานการณ์จําลอง การแสดงบทบาทสมมติ 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน  ฯลฯ 
การสอนแบบเรียนรู้ร่วมกนั/การทํากิจกรรมกลุม่ 
กระบวนการเรียนรู้ปฏิบติั ลงมือทําจริงกรณีศกึษา 
การจดัหาวิทยากรที-มีความรู้ 
การศกึษาเรียนรู้จากสถานการณ์และสถานที-จริง 
การเรียนรู้ด้วยการบริการสงัคม 

การวดัและประเมินผลผู้ เรียน 
ต้องประเมินให้ครอบคลมุผลลพัธ์การเรียนรู้ที-กําหนดไว้ 
โดยทําการประเมิน � ลกัษณะ คือ 
1. การประเมินระหวา่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื-อปรับปรุงการสอน 
และพฒันาความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียน เชน่ 
การสงัเกตพฤติกรรม การตั jงคําถามและตอบคําถาม 
การประเมินผลงานรายบคุคล งานกลุม่ 
ที-มอบหมายระหวา่งจดัการเรียนการสอน ฯลฯ 
2. การประเมินเมื-อสิ jนสดุการเรียน เพื-อสรุปผลการสอน 
ตดัสนิคณุภาพผู้ เรียนและการจดัการเรียนรู้ เชน่ 
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กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

การทดสอบซึ-งอาจเป็นแบบปรนยัหรืออตันยั 
การประเมินรายงาน ผลงานหรือชิ jนงาน ฯลฯ 
3. การประเมินการออกฝึก CWIE ด้วยการนิเทศน์ 
การทําโครงการ การนําเสนอผลการออกฝึกฯ 
และการประเมินโดยสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดทีH C หลักเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศกึษา 
 
1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน 
 ให้มีการประเมินผลการเรียนในรายวิชาตา่ง ๆ ตามหลกัสตูร เป็น � ระบบ ดงันี j 
 1.1 ระบบคา่ระดบัคะแนน แบง่เป็น � ระดบั 
ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน ค่าระดับคะแนน 

                 A               ดีเยี-ยม                4.0 
                 B+               ดีมาก                3.5 

                 B               ดี                3.0 
                 C+               ดีพอใช้                2.5 

                 C               พอใช้                2.0 
                 D+               ออ่น                1.5 

                 D               ออ่นมาก                1.0 
                 E               ตก                0 

  ระบบนี jใช้สําหรับการประเมินรายวิชาที-เรียนตามหลกัสตูร ระดบัคะแนนที-ถือวา่    
สอบได้ ต้องไมตํ่-ากวา่ "D" ถ้าได้ระดบัคะแนนในรายวิชาใดตํ-ากวา่ "D" ต้องลงทะเบียนเรียน         
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และเรียนใหมจ่นกวา่จะสอบได้ กรณีรายวิชาเลือกถ้าได้ระดบัคะแนนตํ-ากวา่ "D" สามารถเปลี-ยน    
ไปเลือกเรียนรายวิชาอื-นได้ สว่นการประเมินรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและรายวิชา   
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ถ้าได้ระดบัคะแนนตํ-ากวา่ "C" ถือวา่สอบตก 
นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนเรียนและเรียนใหม ่ถ้าได้รับการประเมินตํ-ากวา่ "C" 
เป็นครั jงที-สองถือวา่หมดสภาพการเป็นนกัศกึษา 
 1.2 ระบบไมมี่คา่ระดบัคะแนน กําหนดการประเมิน ดงันี j  
  ระดับการประเมิน     ผลการศึกษา    
 PD (Pass with Distinction)  ผา่นดีเยี-ยม 
  P (Pass)      ผา่น  
  F (Fail)       ไมผ่า่น 
  ระบบนี jใช้สําหรับการประเมินรายวิชาที-หลกัสตูรบงัคบัให้เรียนเพิ-ม 
ตามข้อกําหนดเฉพาะและรายวิชาที-สภามหาวิทยาลยักําหนดให้เรียนเพิ-ม 
  รายวิชาที-ได้รับผลการประเมิน “F” 
นกัศกึษาต้องลงทะเบียนเรียนและเรียนใหมจ่นกวา่จะสอบผา่น  
 1.3 สญัลกัษณ์อื-น มีดงันี j 
  Au (Audit) ใช้สําหรับการลงทะเบียนเรียนเพื-อร่วมฟังโดยไมน่บัหน่วยกิต 
  W (withdraw) ใช้สําหรับการบนัทกึหลงัจากได้รับอนมุติัให้ยกเลกิรายวิชานั jน       
ก่อนกําหนดสอบปลายภาคการศกึษาไมน้่อยกวา่ � สปัดาห์ 
  I (Incomplete) 
ใช้สําหรับบนัทกึการประเมินที-ไมส่มบรูณ์ในรายวิชาที-นกัศกึษายงัทํางานไมเ่สร็จเมื-อสิ jนภาคการศึ
กษาหรือขาดสอบ นกัศกึษาที-ได้ “I” ต้องดําเนินการขอรับ           
การประเมินเพื-อเปลี-ยนระดบัคะแนนให้เสร็จสิ jนในภาคการศกึษาถดัไป หากนกัศกึษาทํางาน          
ไมเ่สร็จสิ jนหรือไมส่อบกรณีขาดสอบให้ดําเนินการดงันี j 
   (1) กรณีนกัศกึษายงัทํางานไมเ่สร็จให้ผู้สอนพิจารณาผลงานที-ค้างอยูเ่ป็นศนูย์ 
และประเมินผลการเรียนจากคะแนนที-มีอยูแ่ล้ว 
   (2) กรณีนกัศกึษาขาดสอบปลายภาคการศกึษา 
ถ้าไมส่อบภายในภาคการศกึษาถดัไปให้ปรับผลการเรียนเป็น "E" 
   (3) กรณีนกัศกึษาไมดํ่าเนินการแก้ “I” ให้เสร็จสิ jนภายในภาคการศกึษาถดัไป 
(ก่อนสอบปลายภาคการศกึษา) ให้งานทะเบียนปรับผลการเรียนเป็น “E” 
 1.4 รายวิชาที-ได้รับการยกเว้นการเรียน ให้ได้ผลการประเมินเป็น “P” 
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ¦ของนักศึกษา 
 2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนกัศกึษายงัไมสํ่าเร็จการศกึษา 
 การทวนสอบในระดบัวิชา ในระหวา่งกระบวนการสอนรายวิชา 
มีการทวนสอบผลสมัฤทธิhในรายหวัข้อ ตามที-คาดหวงัจากการเรียนรู้ในรายวิชา � ด้าน 
โดยสอบถามนกัศกึษาหรือสุม่ตรวจผลงานนกัศกึษา รวมถงึผลการทดสอบยอ่ย ดงันี j 
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  2.1.1 อาจารย์ผู้สอน ทบทวนและตรวจสอบความถกูต้องของคําอธิบายรายวิชา 
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสตูรสูร่ายวิชา แผนการสอน เกณฑ์การให้คะแนน 
การวดัและประเมินผล ก่อนจดัสง่ มคอ.� 
  2.1.2 การแตง่ตั jงคณะกรรมการทวนสอบฯ เพื-อตรวจสอบผลการประเมิน 
“ผลการเรียนรู้ � ด้าน”ของนกัศกึษา โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียนการสอนรายวิชานั jนๆ เช่น 
ตรวจ มคอ.� เนื jอหาในรายวิชาและสื-อการสอน 
รวมทั jงเอกสารประกอบการสอน/ตําราที-ใช้ประกอบการสอนฯ (ตามหมวดที- � 
การจดัการเรียนการสอนของรายวิชาฯ ใน มคอ.�) 
  2.1.3 อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบข้อสอบ ตรวจรายงาน และวิธีการให้คะแนนสอบ 
การให้คะแนนพฤติกรรม และการให้คะแนน 
ตามข้อกําหนดการวดัและประเมินผลรายวิชาตามที-กําหนดไว้  
รวมทั jงพิจารณาจากผลการทดสอบยอ่ยและให้คําปรึกษาฯ 
  2.1.4 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชาฯ มีการทวนสอบผลสมัฤทธิh 
โดยรวมในรายวิชา ดงันี j 

     1)  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุม่ตรวจผลงานของนกัศกึษา 
โดยอาจารย์อื-นที-ประจําสาขาวิชาฯ 
     2) การสอบถาม/สมัภาษณ์นกัศกึษาเพื-อพิจารณาผลการเรียนรู้ในรายวิชาฯ 

โดยคณะกรรมการทีรับผิดชอบและผู้ เชี-ยวชาญ/ผู้ทรงคณุวฒิุฯแตล่ะสาขาวิชาฯ 
เพื-อตรวจสอบผลประเมิน “ผลการเรียนรู้ � ด้าน” และพฤติกรรมนกัศกึษา 

     3) คณะกรรมการทวนสอบ มีการพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ 
  2.1.5 การทวนสอบในระดบัหลกัสตูร 
การประเมินผลของแตล่ะรายวิชาต้องผา่นที-ประชมุของภาควิชาหรือคณะกรรมการประจําหลกัสตู
รที-ได้รับแตง่ตั jงก่อนประกาศผลระดบัขั jนให้นกัศกึษาทราบ 
 2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลงัจากนกัศกึษาสําเร็จการศกึษา 
  2.2.1 ประเมินจากบณัฑิตที-จบ 
  2.2.2 ประเมินจากผู้ใช้บณัฑิต 
 
3. การเทยีบโอนหน่วยกติ รายวชิา และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวทิยาลัย 
 ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
วา่ด้วยการศกึษาระดบัปริญญาตรี (ภาคผนวก ก) 
 
4. เกณฑ์การสาํเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 4.1 มีความประพฤติดี 
 4.2 สอบได้ในรายวิชาตา่ง ๆ ครบตามเกณฑ์ขั jนตํ-าของหลกัสตูร รวมทั jงรายวิชาที-        
สภามหาวิทยาลยักําหนด 
 4.3 ได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมไมตํ่-ากวา่ �.�� 
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หมวดทีH D การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 
1. การกาํกับมาตรฐาน 
 มีการบริหารจดัการหลกัสตูรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรที-ประกาศใช้และตา
มกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติหรือมาตรฐานคณุวฒิุสาขาวิชาตลอดระยะเวล
าที-มีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรดงักลา่วทกุประการ 
 
2. บัณฑิต 
 2.1 คณุภาพบณัฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 
โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การเรียนรู้ 
 2.2 บณัฑิตมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
3. นักศึกษา 
 3.1 การรับนกัศกึษาและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา 
 3.2 มีการควบคมุดแูละการให้คําปรึกษาและแนะแนวแก่นกัศกึษา 
 3.3 มีกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน (การคงอยู ่การสําเร็จการศกึษา 
ความพงึพอใจ และผลการจดัการข้อร้องเรียนของนกัศกึษา) 
 
4. อาจารย์ 
 อาจารย์ในหลกัสตูรมีคณุสมบติัที-เหมาะสมและเพียงพอ มีความรู้ 
ความเชี-ยวชาญทางสาขาวิชาและมีความก้าวหน้าในการผลติผลงานทางวิชาการอยา่งตอ่เนื-อง 
 4.1 การเตรียมการสาํหรับอาจารย์ใหม่ 
  มีการบริหารและพฒันาอาจารย์ตั jงแตร่ะบบการรับอาจารย์ใหม ่
โดยการปฐมนิเทศน์อาจารย์ใหม ่การอบรมการเป็นอาจารย์ที-ปรึกษา 
และการพฒันาตนเองตามศาสตร์ที-เหมาะสม 
 4.2 การพัฒนาความรู้และทกัษะให้แก่คณาจารย์ 
  4.2.1 การพัฒนาทกัษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
   1) สง่เสริมให้อาจารย์มีการเพิ-มพนูความรู้ 
สร้างเสริมประสบการณ์เพื-อสง่เสริมการสอนและการวิจยัอยา่งตอ่เนื-อง 
   2) มีการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ ฝึกอบรม 
ดงูานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรตา่งๆ 
การประชมุทางวิชาการทั jงในประเทศและ/หรือตา่งประเทศ หรือการลาเพื-อเพิ-มพนูประสบการณ์ 
   3) การเพิ-มพนูทกัษะการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลให้ทนัสมยั 
 
  4.2.2 การพัฒนาวชิาการและวชิาชีพด้านอื%น ๆ 
   1) 
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชมุชนที-เกี-ยวข้องกบัการพฒันาความรู้และคณุธรรม 
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   2) มีการกระตุ้นให้อาจารย์ทําผลงานทางวิชาการสายตรงในสาขาวิชา 
สง่เสริมการทําวิจยัสร้างองค์ความรู้ใหมเ่ป็นหลกั เพื-อพฒันาการเรียนการสอน 
 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
  5.1 การออกแบบหลกัสตูร ควบคมุ กํากบัการจดัทํารายวิชาตา่งๆ ให้มีเนื jอหาที-ทนัสมยั 
  5.2 มีการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะวิชา 
  5.3 มีการประเมินผู้ เรียน กํากบัให้มีการประเมินตามสภาพจริง มีวิธีการประเมินที-หลากหลาย 
  5.4 การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  5.5 มีผลการดําเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 
 
6. สิ%งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 6.1 มีระบบการดําเนินงานของภาควิชา คณะ สถาบนั 
เพื-อความพร้อมของสิ-งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
ทั jงความพร้อมทางกายภาพและความพร้อมของอปุกรณ์เทคโนโลยีและสิ-งอํานวยความสะดวก 
และโปรแกรมที-ใช้ในการเรียนการสอนระบบสํารองที-นั-ง อปุกรณ์การให้บริการภาคพื jน 
และบนเครื-องบิน โดยมีสว่นร่วมของอาจารย์ประจําหลกัสตูร 
 6.2 มีจํานวนสิ-งสนบัสนนุการเรียนรู้ที-เพียงพอและเหมาะสมตอ่การจดัการเรียนการสอน 
 6.3 
มีการดําเนินการปรับปรุงผลจากการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและอาจารย์ตอ่สิ-งสนบัส
นนุการเรียนรู้ 
 
7. การประกันคุณภาพของหลักสูตร 
 หลกัสตูรใช้ระบบการประกนัคณุภาพของหลกัสตูรตามที-สภามหาวิทยาลยักําหนด ทั jงนี j 
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา เรื-อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ���� 
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หมวดที% \ การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของหลักสูตร 
 
1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
 1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน 
     1.1.1 การสงัเกตพฤติกรรมและการโต้ตอบของนกัศกึษา 
     1.1.2 การประชมุคณาจารย์ในภาควิชา เพื-อการแลกเปลี-ยนเรียนรู้และขอคําแนะนํา 
     1.1.3 การสอบถามและประเมินจากนกัศกึษา 
 1.2 การประเมินทกัษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
     1.2.1 ประเมินจากนกัศกึษาเกี-ยวกบัการสอนของอาจารย์ในทกุด้าน เช่น 
กลวิธีการสอน การตรงตอ่เวลา การชี jแจงเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ของรายวิชา 
เกณฑ์การวดัและประเมินผล และการใช้สื-อการสอน 
     1.2.2 การประเมินการสอนของอาจารย์จากการสงัเกตในชั jนเรียนถงึวิธีการสอน 
กิจกรรม งานที-มอบหมายแก่นกัศกึษา โดยคณะกรรมการประเมินของสาขาวิชา 
 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
กระบวนการที-ได้ข้อมลูย้อนกลบัในการประเมินคณุภาพของหลกัสตูรในภาพรวม ดงันี j  
  2.1 ประเมินหลกัสตูรในภาพรวมโดยนกัศกึษาชั jนปีสดุท้าย 
  2.2 ประชมุผู้แทนนกัศกึษากบัผู้แทนอาจารย์ 
  2.3 ประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒิุจากรายงานผลการดําเนินการหลกัสตูร 
  2.4 ประเมินโดยผู้ใช้บณัฑิตและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 
3. การประเมินผลการดาํเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
 การประเมินผลการดําเนินการให้เป็นไปตามการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
ตามตวับง่ชี jผลการดําเนินงานที-ระบใุนหมวดที- � ข้อ � ในแตล่ะปี 
โดยอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรและคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในระดบัสาขาวิชา 
 
4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
 4.1 
การนําข้อมลูจากรายงานผลการดําเนินการรายวิชาเสนออาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
 4.2 อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรเพื-อพิจารณาทบทวนผลการดําเนินการหลกัสตูร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ก 
ข้อบงัคับมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
ว่าด้วย การศกึษาระดบัปริญญาตรี
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ข้อบังคับมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒ 
..................................................................... 
 
 เพื-อให้การจดัการศกึษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีดําเนินก
ารไปด้วยความเรียบร้อย 
 อาศยัอํานาจตามความในมาตรา ๑๔ (๒) แหง่พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั       
พ.ศ. ๒๕๔๗ สภามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี ในการประชมุครั jงที- ๖/๒๕๕๒ เมื-อวนัที-         
๒๕ มิถนุายน ๒๕๕๒ จงึเห็นสมควรให้ออกข้อบงัคบัไว้ ดงัตอ่ไปนี j 
 ข้อ ๑ ข้อบงัคบันี jเรียกวา่ “ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
วา่ด้วยการศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒” 
 ข้อ ๒ ข้อบงัคบันี jให้ใช้บงัคบัตั jงแตปี่การศกึษา ๒๕๕๒ เป็นต้นไป 
 ข้อ ๓ ในข้อบงัคบันี j 
  “สภามหาวิทยาลยั” หมายถงึ สภามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
  “มหาวิทยาลยั” หมายถงึ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
  “สถาบนัอดุมศกึษา” หมายถงึ 
สถาบนัการศกึษาที-จดัการศกึษาระดบัหลงัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
หลกัสตูรไมตํ่-ากวา่อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ที-สภามหาวิทยาลยัรับรอง 
  “อธิการบดี” หมายถงึ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
  “นกัศกึษา” หมายถงึ นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
 ข้อ ๔ ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบงัคบันี jและมีอํานาจออกประกาศหรือคําสั-ง          
เพื-อประโยชน์ ในการปฏิบติัตามข้อบงัคบันี j กรณีมีปัญหาเกี-ยวกบัการปฏิบติัตามข้อบงัคบันี j           
ให้อธิการบดีตีความและวินิจฉยั 
 
 
 
 
 
หมวด ๑ 
การรับเข้าศึกษาและระบบการศึกษา 
 
 ข้อ ๕ การรับเข้าเป็นนกัศกึษา 
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  กําหนดการและวิธีการรับเข้าเป็นนกัศกึษา ให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลยั  
ในแตล่ะปีการศกึษา 
 ข้อ ๖ คณุสมบติัของผู้สมคัรเข้าศกึษา 
  คณุสมบติัทั-วไป 
  ๖.๑ ระดบัปริญญาตรี (๔ ปี และ ๕ ปี) 
   ๖.๑.๑ ต้องสําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่  
   ๖.๑.๒ มีความประพฤติดี 
   ๖.๑.๓ มีสขุภาพดี ร่างกายแข็งแรงและไมเ่ป็นโรคอนัเป็นอปุสรรคตอ่การศกึษา 
  ๖.๒ ระดบัปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) 
   ๖.๒.๑ 
ต้องสําเร็จการศกึษาระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั jนสงูหรือ 
เทียบเทา่ 
   ๖.๒.๒ มีความประพฤติดี 
   ๖.๒.๓ มีสขุภาพดี ร่างกายแข็งแรงและไมเ่ป็นโรคอนัเป็นอปุสรรคตอ่การศกึษา 
 ข้อ ๗ ระบบการศกึษา 
  ๗.๑ ปีการศกึษาหนึ-ง ๆ แบง่ออกเป็น ๒ ภาคการศกึษาปกติ คือ 
ภาคต้นและภาคปลาย และอาจมีภาคฤดรู้อนตอ่จากภาคปลายอีก ๑ ภาคการศกึษาก็ได้ 
ภาคการศกึษาหนึ-ง ๆ มีระยะเวลาการศกึษา ไมน้่อยกวา่ ๑๕ สปัดาห์ 
สว่นภาคฤดรู้อนมีระยะเวลาการศกึษาที-มีสดัสว่นเทียบเคียงกนัได้กบัการศกึษาภาคการศกึษาปก
ติ 
  ๗.๒ การศกึษาใช้ระบบหน่วยกิต โดยหนึ-งหน่วยกิตเทียบเทา่กบัการบรรยายหรือ    
การอภิปรายสปัดาห์ละ ๑ คาบเรียน 
ตอ่หนึ-งภาคการศกึษาปกติหรือเทียบเทา่กบัการปฏิบติัการสปัดาห์ละ ๒-๓ คาบเรียน 
ตอ่หนึ-งภาคการศกึษาปกติ 
  ๗.๓ การสอน บรรยาย อภิปรายหรือปฏิบติัการ ให้ใช้เวลาสอน 
อภิปรายหรือปฏิบติัการไมน้่อยกวา่ ๕๐ นาที ตอ่ ๑ คาบเรียน  
 ข้อ ๘ การลงทะเบียนเรียน 
  ๘.๑ กําหนดการลงทะเบียนเรียน วิธีการลงทะเบียนเรียน 
ให้เป็นไปตามที-มหาวิทยาลยักําหนด 
  ๘.๒ การลงทะเบียนเรียน 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที-ปรึกษาและเป็นไปตามข้อกําหนดของหลกัสตูรและข้อกํา
หนดของมหาวิทยาลยั 
  ๘.๓ การลงทะเบียนเรียนในแตล่ะภาคการศกึษา 
   นกัศกึษาภาคปกติ ลงทะเบียนเรียนไมน้่อยกวา่ ๙ หน่วยกิต แตไ่มเ่กิน ๒๒ 
หน่วยกิต ในแตล่ะภาคการศกึษาปกติ ถ้าภาคการศกึษาใดมีรายวิชาไมน่บัหน่วยกิต วิชาแก้ E 
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หรือเรียน ภาคการศกึษาสดุท้ายก่อนสําเร็จการศกึษา ลงทะเบียนเรียนได้ไมเ่กิน ๒๕ หน่วยกิต 
สําหรับ        ภาคฤดรู้อนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที-มหาวิทยาลยักําหนด 
   นกัศกึษาในโครงการจดัการศกึษาเพื-อปวงชน ลงทะเบียนเรียนได้ไมเ่กิน         
ภาคการศกึษาละ ๑๒ หน่วยกิต หรือ ๔ รายวิชา ถ้าภาคการศกึษาใดมีรายวิชาไมน่บัหน่วยกิต      
วิชาแก้ E หรือภาคการศกึษาสดุท้ายก่อนสําเร็จการศกึษา ลงทะเบียนเรียนได้ไมเ่กิน ๑๕ หน่วยกิต 
สําหรับภาคฤดรู้อนให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที-มหาวิทยาลยักําหนด 
   นอกเหนือจากนี jให้เป็นไปตามที-คณะกรรมการบริหารวิชาการกําหนด 
  ๘.๔ นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที-มหาวิทยาลยักําหนด 
นอกเหนือจากนี jจะต้องเสียคา่ปรับกรณีลงทะเบียนเรียนช้า ทั jงนี jจะต้องดําเนินการลงทะเบียนเรียน  
ให้เสร็จสิ jนในวนัสดุท้ายของการประกาศให้ลงทะเบียนเรียน 
  ๘.๕ นกัศกึษาที-มีสทิธิhลงทะเบียนเรียน ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเงื-อนไข           
ที-มหาวิทยาลยักําหนด 
  ๘.๖ 
กรณีที-นกัศกึษาได้ลงทะเบียนเรียนและชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษาไปแล้วแตภ่ายหลงัตรวจสอบ
พบวา่ไมมี่สทิธิhลงทะเบียนเรียน นกัศกึษามีสทิธิhขอคืนคา่ธรรมเนียมการศกึษาได้ 
  ๘.๗ 
ภาคการศกึษาใดที-นกัศกึษาไมไ่ด้ลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที-กําหนดจะต้องขอลาพกัการศกึ
ษาสําหรับภาคการศกึษานั jน โดยจะต้องชําระเงินเพื-อรักษาสภาพการเป็นนกัศกึษา 
มิฉะนั jนจะพ้นสภาพการเป็นนกัศกึษา 
ผู้ ที-พ้นสภาพการเป็นนกัศกึษาหากประสงค์จะขอกลบัคืนสภาพนกัศกึษาใหม ่
จะต้องชําระคา่ธรรมเนียมขอคืนสภาพการเป็นนกัศกึษาและชําระคา่บํารุงการศกึษาของภาคการศึ
กษาที-ค้างชําระ 
  ๘.๘ 
การลงทะเบียนเรียนซํ jากบัรายวิชาที-สอบได้แล้วหรือรายวิชาที-ได้รับการยกเว้นหรือเทียบโอนแล้ว 
ให้ถือการลงทะเบียนเรียนหรือยกเว้นหรือการเทียบโอนครั jงแรกเป็นเกณฑ์ 
 ข้อ ๙ การขอเพิ-ม - ถอนรายวิชาและการลงทะเบียนเรียนรายวิชาที-มีลําดบัรายวิชา 
  ๙.๑ การขอเพิ-ม - ถอนรายวิชา จะกระทําได้ภายใน ๒ 
สปัดาห์แรกของภาคการศกึษาทั jงนี jกรณีการขอเพิ-มรายวิชาเรียนจะต้องมีเวลาเรียนไมน้่อยกวา่ร้อ
ยละ ๘๐ ของเวลาเรียนทั jงหมด 
  ๙.๒ การลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที-มีลําดบัรายวิชา 
ให้ลงทะเบียนเรียนตามลําดบัรายวิชา นอกจากนี jให้เป็นดลุพินิจของมหาวิทยาลยั 
หมวด ๒ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 
 ข้อ ๑๐ คา่ธรรมเนียมการศกึษาและการชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษา 
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  ๑๐.๑ อตัราคา่ธรรมเนียมการศกึษา 
ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัวา่ด้วยการรับจ่ายเงินในการจดัการศกึษา 
  ๑๐.๒ นกัศกึษาจะต้องชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษา ตามวิธี 
ขั jนตอนและวนัเวลาที-มหาวิทยาลยักําหนด การยกเว้นไมต้่องชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษา 
ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัวา่ด้วยการรับจ่ายเงินในการจดัการศกึษา 
 
หมวด ๓ 
ระเบียบการศึกษา 
 
 ข้อ ๑๑ ระเบียบการเรียน การสอบ  
  ๑๑.๑ ระเบียบการเรียน 
   ๑๑.๑.๑ นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนเรียนติดตอ่กนัทกุภาคการศกึษาปกติ 
การลาพกัการศกึษาต้องปฏิบติัตามระเบียบการลาพกัการศกึษา 
   ๑๑.๑.๒ นกัศกึษาจะต้องมีเวลาเรียนไมน้่อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
ของเวลาเรียนทั jงหมดของรายวิชานั jนจงึจะมีสทิธิhเข้าสอบปลายภาคการศกึษาในรายวิชานั jน 
ถ้าเวลาเรียนตํ-ากวา่ร้อยละ  ๘๐ แตไ่มตํ่-ากวา่ร้อยละ ๕๐ 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารวิชาการ 
  ๑๑.๒ ประเภทการลงทะเบียนเรียน 
   ๑๑.๒.๑ การลงทะเบียนเรียนประเภท Credit (C) 
เป็นการลงทะเบียนรายวิชาตามหลกัสตูร จะมีผลการเรียนตามข้อ ๑๒.๑ 
และนําผลการเรียนมาคิดคา่ระดบัคะแนนเฉลี-ย   ประจําภาคการศกึษาและคา่คะแนนเฉลี-ยสะสม 
   ๑๑.๒.๒ การลงทะเบียนประเภท Audit (Au) เป็นการลงทะเบียนเรียนเพื-อ 
เพิ-มพนูความรู้ จะไมน่บัหน่วยกิตในการสําเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร 
  ๑๑.๓ การสอบ แบง่เป็น ๓ ประเภทคือ การสอบยอ่ย 
การสอบกลางภาคการศกึษาและการสอบปลายภาคการศกึษา กรณีการสอบปลายภาคการศกึษา 
ต้องดําเนินการตามระบบ     การสอบกลางของมหาวิทยาลยั 
  ๑๑.๔ ระเบียบการสอบให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลยั 
  ๑๑.๕ นกัศกึษาที-ไมไ่ด้เข้าสอบปลายภาคการศกึษา ตามวนั เวลา ที-กําหนดโดย         
มีเหตผุลความจําเป็น ต้องยื-นขอสอบตอ่มหาวิทยาลยัพร้อมเสนอข้อมลูและหลกัฐาน ภายใน ๗ 
วนั นบัแตว่นัที-มหาวิทยาลยัจดัให้มีการสอบรายวิชานั jน และให้สอบให้เสร็จสิ jนภายใน ๓๐ วนั 
นบัแตว่นัสอบตามปกติของรายวิชานั jน ทั jงนี j 
การอนญุาตให้สอบให้อยูใ่นดลุพินิจของกรรมการที-มหาวิทยาลยัแตง่ตั jง 
หากพ้นกําหนดถือวา่ขาดสอบ ทั jงนี j กรณีที-มีความจําเป็นต้องสอบเกิน ๓๐ 
วนัให้อยูใ่นดลุพินิจของอธิการบดีหรือผู้ ที-อธิการบดีมอบหมาย 
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  ๑๑.๖ นกัศกึษาที-ทจุริตในการสอบให้ถือวา่สอบตก (ได้ E) ในรายวิชานั jนหรือ         
ทกุรายวิชาในภาคการศกึษานั jนและถือวา่ผิดวินยันกัศกึษาที-จะต้องได้รับการพิจารณาโทษ           
ตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  
 ข้อ ๑๒ ผลการเรียน 
  ให้มีการประเมินผลการเรียนในรายวิชาตา่ง ๆ ตามหลกัสตูร เป็น ๒ ระบบ ดงันี j 
  ๑๒.๑ ระบบคา่ระดบัคะแนน แบง่เป็น ๘ ระดบั  
 
ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน ค่าระดับคะแนน 
                 A               ดีเยี-ยม                ๔.๐ 
                 B+               ดีมาก                ๓.๕ 
                 B               ดี                ๓.๐ 
                 C+               ดีพอใช้                ๒.๕ 
                 C               พอใช้                ๒.๐ 
                 D+               ออ่น                ๑.๕ 
                 D               ออ่นมาก                ๑.๐ 
                 E               ตก                ๐ 

   ระบบนี jใช้สําหรับการประเมินรายวิชาที-เรียนตามหลกัสตูร 
ระดบัคะแนนที-ถือวา่สอบได้ ต้องไมตํ่-ากวา่ "D" ถ้าได้ระดบัคะแนนในรายวิชาใดตํ-ากวา่ "D" 
ต้องลงทะเบียนเรียนและ  เรียนใหมจ่นกวา่จะสอบได้ กรณีรายวิชาเลือกถ้าได้ระดบัคะแนนตํ-ากวา่ 
"D" สามารถเปลี-ยนไป   เลือกเรียนรายวิชาอื-นได้ 
สว่นการประเมินรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและรายวิชา       
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ถ้าได้ระดบัคะแนนต่Äากวา่ "C" ถือวา่สอบตก 
นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนเรียนและเรียนใหม ่ถ้าได้รับการประเมินตํ-ากวา่ "C" 
เป็นครั jงที-สองถือวา่หมดสภาพการเป็นนกัศกึษา 
 
 
 
  ๑๒.๒ ระบบไมมี่คา่ระดบัคะแนน กําหนดการประเมิน ดงันี j  
   ผลการศึกษา    ระดับการประเมิน  
   ผา่นดีเยี-ยม     PD (Pass with Distinction) 
   ผา่น       P (Pass) 
   ไมผ่า่น      F (Fail) 
   ระบบนี jใช้สําหรับการประเมินรายวิชาที-หลกัสตูรบงัคบัให้เรียนเพิ-ม 
ตามข้อกําหนดเฉพาะและรายวิชาที-สภามหาวิทยาลยักําหนดให้เรียนเพิ-ม 
   รายวิชาที-ได้รับผลการประเมิน “F” 
นกัศกึษาต้องลงทะเบียนเรียนและเรียนใหมจ่นกวา่จะสอบได้  
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  ๑๒.๓ สญัลกัษณ์อื-น มีดงันี j 
   Au (Audit) ใช้สําหรับการลงทะเบียนเรียนเพื-อร่วมฟังโดยไมน่บัหน่วยกิต 
   w (withdraw) ใช้สําหรับการบนัทกึหลงัจากได้รับอนมุติัให้ยกเลกิรายวิชานั jน 
ก่อนกําหนดสอบปลายภาคการศกึษาไมน้่อยกวา่ ๒ สปัดาห์ 
   I (Incomplete) 
ใช้สําหรับบนัทกึการประเมินที-ไมส่มบรูณ์ในรายวิชาที-นกัศกึษายงัทํางานไมเ่สร็จเมื-อสิ jนภาคการศึ
กษาหรือขาดสอบ นกัศกึษาที-ได้ “I” ต้องดําเนินการขอรับ        
การประเมินเพื-อเปลี-ยนระดบัคะแนนให้เสร็จสิ jนในภาคการศกึษาถดัไป หากนกัศกึษาทํางาน          
ไมเ่สร็จสิ jนหรือไมส่อบกรณีขาดสอบให้ดําเนินการดงันี j 
    (๑) 
กรณีนกัศกึษายงัทํางานไมเ่สร็จให้ผู้สอนพิจารณาผลงานที-ค้างอยูเ่ป็นศนูย์และประเมินผลการเรีย
นจากคะแนนที-มีอยูแ่ล้ว 
    (๒) กรณีนกัศกึษาขาดสอบปลายภาคการศกึษา 
ถ้าไมส่อบภายในภาคการศกึษาถดัไปให้ปรับผลการเรียนเป็น "E" 
    (๓) กรณีนกัศกึษาไมดํ่าเนินการแก้ “I” 
ให้เสร็จสิ jนภายในภาคการศกึษาถดัไป (ก่อนสอบปลายภาคการศกึษา) 
ให้งานทะเบียนปรับผลการเรียนเป็น “E” 
  ๑๒.๔ รายวิชาที-ได้รับการยกเว้นการเรียน ให้ได้ผลการประเมินเป็น “P” 
  ๑๒.๕ นกัศกึษาที-เข้าศกึษาในหลกัสตูรปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) 
จะลงทะเบียนเรียนรายวิชาซํ jากบัรายวิชาที-ศกึษามาแล้วในระดบัอนปุริญญาไมไ่ด้ 
หากลงทะเบียนเรียนซํ jาให้เว้นการนบัหน่วยกิต เพื-อพิจารณาวิชาเรียนครบตามหลกัสตูรที- 
กําลงัศกึษา 
  ๑๒.๖ การหาคา่ระดบัคะแนนเฉลี-ย 
   คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยประจําภาคการศกึษาและคา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสม       
ให้คิดเป็นเลขทศนิยม ๒ ตําแหน่งโดยไมปั่ดเศษ สําหรับรายวิชาที-ยงัมีผลการเรียน “I” 
ไมนํ่าหน่วยกิตมารวมเป็นตวัหารเฉลี-ย 
   ๑๒.๖.๑ กรณีที-สอบตกและต้องเรียนซํ jา ให้นบัรวมทั jงหน่วยกิตที-สอบตกและ 
เรียนซํ jาเพื-อใช้เป็นตวัหาร 
   ๑๒.๖.๒ 
กรณีที-ลงทะเบียนเรียนรายวิชาซํ jากบัรายวิชาที-สอบได้แล้วหรือเรียนรายวิชาที-ระบไุว้ในหลกัสตูรที-เ
ทียบเทา่ ให้นบัหน่วยกิตและระดบัคะแนนเฉพาะรายวิชาที-ลงทะเบียนเรียนครั jงแรกเทา่นั jน 
  ๑๒.๗ มหาวิทยาลยัจะระงบัการออกใบแสดงผลการศกึษาและใบรับรองใด ๆ 
ให้แก่นกัศกึษา หากนกัศกึษาค้างชําระหนี jสนิภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยั 
ที-มหาวิทยาลยัรับทราบ ถงึแม้จะได้ประกาศผลการเรียนไปแล้วก็ตาม 
 ข้อ ๑๓ การเรียนภาคฤดรู้อน ให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลยัวา่ด้วยการศกึษา 
ภาคฤดรู้อน 
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 ข้อ ๑๔ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  ๑๔.๑ นกัศกึษาจะต้องรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามที-ระบไุว้ในหลกัสตูร 
ถ้าผู้ใดปฏิบติังานไมค่รบถ้วน ให้ถือวา่การศกึษายงัไมส่มบรูณ์ตามหลกัสตูรนั jน 
  ๑๔.๒ ในระหวา่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
นกัศกึษาจะต้องประพฤติตนและปฏิบติังานตามระเบียบวินยัทกุประการ 
หากฝ่าฝืนผู้ควบคมุซึ-งเป็นอาจารย์หรือบคุคลภายนอก     
อาจพิจารณาสง่ตวักลบัและให้ถือวา่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั jนไมส่มบรูณ์  
 ข้อ ๑๕ การย้ายคณะและการเปลี-ยนสาขาวิชา 
  ๑๕.๑ ต้องได้รับอนญุาตจากอาจารย์ที-ปรึกษา 
คณบดีเจ้าสงักดัเดิมและคณบดีของคณะที-นกัศกึษาขอย้ายเข้า 
  ๑๕.๒ 
ได้เรียนตามหลกัสตูรสาขาวิชาในคณะเดิมมาแล้วไมน้่อยกวา่สองภาคการศกึษาปกติ 
ยกเว้นนกัศกึษาตามโครงการจดัการศกึษาเพื-อปวงชน  
 ข้อ ๑๖ การโอนผลการเรียนและการยกเว้นรายวิชาเรียน 
  การโอนผลการเรียน หมายถงึ การนําหน่วยกิตและระดบัคะแนนของทกุรายวิชาที-  
เคยศกึษา จากหลกัสตูรมหาวิทยาลยัมาใช้ โดยไมต้่องศกึษารายวิชานั jนอีก 
  การยกเว้นรายวิชาเรียน หมายถงึ 
การนําหน่วยกิตของรายวิชาในหลกัสตูรมหาวิทยาลยัและให้หมายรวมถงึ 
การนําหน่วยกิตของรายวิชาจากหลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาอื-นที-ได้ศกึษาแล้วและหรือ 
การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์การทํางาน 
ซึ-งมีเนื jอหาสาระ ความยากงา่ยเทียบได้ไมน้่อยกวา่รายวิชาในหลกัสตูร   
ของมหาวิทยาลยัและอยูใ่นระดบัเดียวกนัมาใช้ โดยไมต้่องศกึษารายวิชานั jนอีก 
 ข้อ ๑๗ รายวิชาที-จะนํามาโอนผลการเรียนหรือยกเว้นรายวิชาเรียนต้องสอบได้หรือ      
เคยศกึษาฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์มาแล้วไมเ่กิน ๑๐ ปี นบัถงึวนัที-เข้าศกึษา โดยเริ-มนบัจาก    
วนัสําเร็จการศกึษาหรือภาคการศกึษาสดุท้ายที-มีผลการเรียนหรือวนัสดุท้ายที-ศกึษาฝึกอบรมหรือ    
มีประสบการณ์ 
 ข้อ ๑๘ ผู้ ที-มีสทิธิhได้รับโอนผลการเรียนได้แก่ ผู้ ที-มีคณุสมบติัข้อใดข้อหนึ-ง ดงัตอ่ไปนี j 
  ๑๘.๑ ผู้ ที-ศกึษาในมหาวิทยาลยัมาแล้ว 
แตย่งัไมสํ่าเร็จการศกึษาและไมมี่สภาพการเป็นนกัศกึษา 
แล้วกลบัเข้ามาศกึษาในระดบัปริญญาตรี 
  ๑๘.๒ ผู้ ที-เปลี-ยนสภาพจากนกัศกึษาภาคปกติ 
เป็นนกัศกึษาตามโครงการอื-นที-ใช้หลกัสตูรมหาวิทยาลยัหรือผู้ ที-ศกึษาตามโครงการอื-นที-ใช้หลกัสตู
รมหาวิทยาลยั เปลี-ยนสภาพเป็นนกัศกึษาภาคปกติ 
  ๑๘.๓ 
ผู้ ที-สําเร็จการศกึษาระดบัอนปุริญญาจากมหาวิทยาลยัเข้าศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 ข้อ ๑๙ เงื-อนไขในการโอนผลการเรียน 
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  ๑๙.๑ 
ผู้ขอโอนผลการเรียนต้องมีสภาพเป็นนกัศกึษาภาคปกติหรือนกัศกึษาตามโครงการอื-นของมหาวิท
ยาลยั 
  ๑๙.๒ ผู้ขอโอนผลการเรียนต้องไมเ่คยถกูสั-งให้พ้นจากสภาพนกัศกึษา 
ตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัที-วา่ด้วยการประเมินผลการศกึษา 
  ๑๙.๓ 
การโอนผลการเรียนต้องโอนผลการเรียนทั jงหมดทกุรายวิชาที-เคยศกึษามาแล้วโดยไมจํ่ากดัจํานวน
หน่วยกิตที-ขอโอน  
 ข้อ ๒๐ ผู้ มีสทิธิhได้รับการยกเว้นรายวิชาเรียน ได้แก่ 
ผู้ มีคณุสมบติัข้อใดข้อหนึ-งดงัตอ่ไปนี j 
  ๒๐.๑ ผู้ ที-สําเร็จการศกึษาหรือผู้ ที-เคยศกึษาจากมหาวิทยาลยั  
  ๒๐.๒ ผู้ ที-สําเร็จการศกึษาหรือเคยศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษาอื-น 
เข้ามาศกึษาในมหาวิทยาลยั  
  ๒๐.๓ ผู้ ที-ผา่นการศกึษาอบรมในรายวิชาใดรายวิชาหนึ-งตามหลกัสตูรมหาวิทยาลยั 
  ๒๐.๔ ผู้ ที-ศกึษาจากการศกึษานอกระบบและ/หรือ การศกึษาตามอธัยาศยั 
การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์การทํางาน  
 ข้อ ๒๑ เงื-อนไขการยกเว้นรายวิชาเรียน 
  ๒๑.๑ ต้องเป็นรายวิชาที-ได้ระดบัคะแนนไมตํ่-ากวา่ C 
  ๒๑.๒ 
การขอยกเว้นรายวิชาเรียนของผู้ศกึษาจากการศกึษานอกระบบและ/หรือการศกึษาตามอธัยาศยั 
การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์การทํางาน 
ให้มหาวิทยาลยักําหนดวิธีการประเมินเพื-อยกเว้นการเรียนและแจ้งกําหนดวิธีการประเมินให้สภาวิ
ชาการทราบ 
  ๒๑.๓ 
ผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมาแล้วและเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีในอีกสาขาวิชา
หนึ-ง ให้ยกเว้นการเรียนรายวิชาในหมวดวิชาการศกึษาทั-วไปทั jงหมด โดยไมนํ่าเงื-อนไข ข้อ ๑๗ 
และ ข้อ ๒๑.๑ มาพิจารณา 
  ๒๑.๔ จํานวนหน่วยกิตที-ได้รับการยกเว้น รวมแล้วต้องไมเ่กิน ๒ ใน ๓ 
ของหน่วยกิตรวมขั jนตํ-า 
สําหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีซึ-งกําหนดไว้ในสาขาวิชาที-กําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยัและเมื-อไ
ด้รับการยกเว้นแล้วต้องมีเวลาศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั ไมน้่อยกวา่ ๑ ปีการศกึษา 
  ๒๑.๕ รายวิชาที-ได้รับการยกเว้น 
ให้บนัทกึไว้ในระเบียนการเรียนของนกัศกึษาโดยใช้อกัษร “P” ในช่องระดบัคะแนน 
สําหรับผู้ ได้รับยกเว้นการเรียนตามข้อ ๒๑.๓ 
ให้นบัหน่วยกิตหมวดวิชาการศกึษาทั-วไปรวมในเกณฑ์การสําเร็จการศกึษา 
โดยไมต้่องบนัทกึผลการเรียนเป็นรายวิชา 
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 ข้อ ๒๒ ผู้ ที-จะขอโอนผลการเรียนและยกเว้นรายวิชาเรียน 
ต้องกระทําให้เสร็จสิ jนภายในภาคการศกึษาแรกของการเข้าเป็นนกัศกึษา 
 ข้อ ๒๓ 
การนบัจํานวนภาคการศกึษาของผู้ ที-ได้รับการโอนผลการเรียนหรือยกเว้นรายวิชาเรียนให้มหาวิทย
าลยัถือเกณฑ์ดงันี j 
  ๒๓.๒ นกัศกึษาภาคปกติ ให้นบัจํานวนหน่วยกิตได้ไมเ่กิน ๒๒ หน่วยกิต เป็น ๑ 
ภาคการศกึษา 
  ๒๓.๒ 
ผู้ ที-ศกึษาอบรมตามโครงการจดัการศกึษาเพื-อปวงชนที-ใช้หลกัสตูรของมหาวิทยาลยั 
ให้นบัจํานวนหน่วยกิตได้ไมเ่กิน ๑๒ หน่วยกิต เป็น ๑ ภาคการศกึษา 
  ๒๓.๓ การโอนผลการเรียนตามข้อ ๑๘.๑ 
ให้นบัเฉพาะภาคการศกึษาที-เคยศกึษาและมีผลการเรียนและการโอนผลการเรียนตามข้อ ๑๘.๒ 
และ ๑๘.๓ ให้นบัจํานวนภาคการศกึษาตอ่เนื-องกนั 
 ข้อ ๒๔ การโอนผลการเรียนหรือการยกเว้นรายวิชาเรียน 
ต้องชําระคา่ธรรมเนียมตามประกาศของมหาวิทยาลยั 
วา่ด้วยการเก็บเงินคา่ธรรมเนียมในการโอนผลการเรียนและการยกเว้นรายวิชาเรียน 
 ข้อ ๒๕ ให้คณะกรรมการที-มหาวิทยาลยัแตง่ตั jง 
เป็นผู้ มีอํานาจพิจารณาและเสนอมหาวิทยาลยัอนมุติัการโอนผลการเรียนหรือการยกเว้นรายวิชาเรี
ยน 
 ข้อ ๒๖ ผู้ ได้รับการโอนผลการเรียนไมเ่สียสทิธิhที-จะได้รับปริญญาเกียรตินิยม 
แตผู่้ ที-ได้รับการยกเว้นรายวิชาเรียนไมมี่สทิธิhได้รับปริญญาเกียรตินิยม  
 ข้อ ๒๗ การลาพกัการศกึษา 
  การลาพกัการศกึษาเป็นการลาพกัทั jงภาคการศกึษา แบง่เป็น ๒ กรณี ดงันี j 
  ๒๗.๑ ถ้านกัศกึษาลงทะเบียนเรียนแล้ว แตมี่เหตจํุาเป็นจะต้องลาพกัการศกึษาใน  
ภาคการศกึษานั jน จะกระทําได้ก่อนการสอบปลายภาคการศกึษาอยา่งน้อย ๒ 
สปัดาห์และให้ถือเป็นการยกเลกิการลงทะเบียนเรียน 
โดยที-รายวิชาที-ลงทะเบียนเรียนทั jงหมดในภาคการศกึษานั jน         
จะไมบ่นัทกึในใบแสดงผลการศกึษา 
  ๒๗.๒ การขอลาพกัการศกึษา ในกรณีที-ไมป่ระสงค์จะศกึษาในภาคการศกึษานั jน 
ให้ยื-นคําร้องขอลาพกัการศกึษาและชําระเงินคา่รักษาสภาพนกัศกึษาในวนัที-มหาวิทยาลยักําหนด
ให้ชําระเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาจนถงึวนัก่อนวนัสอบปลายภาคการศกึษาอยา่งน้อย ๒ สปัดาห์ 
 
 ในการขอลาพกัการศกึษาจะต้องแสดงเหตผุลความจําเป็นที-ต้องขอลาพกัการศกึษาตาม
ขั jนตอนที-มหาวิทยาลยักําหนดและจะลาพกัการศกึษาได้คราวละ ๑ ภาคการศกึษา 
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 อนึ-งนกัศกึษาจะต้องชําระเงินคา่รักษาสภาพนกัศกึษาทกุภาคการศกึษาที-ได้รับอนญุาต
ให้ลาพกัการศกึษา ยกเว้นผู้ ได้ลงทะเบียนเรียนไว้ก่อนแล้ว 
 ข้อ ๒๘ การยกเลกิรายวิชาเรียน 
  ๒๘.๑ การยกเลกิรายวิชาเรียน ให้ทําได้หลงัจากพ้นกําหนดการเพิ-ม - 
ถอนรายวิชาเรียนแล้ว 
และจะต้องดําเนินการให้เสร็จสิ jนก่อนวนัเริ-มสอบปลายภาคการศกึษาอยา่งน้อย ๒ 
สปัดาห์และการยกเลกิรายวิชาเรียนไมส่ามารถถอนเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาคืนได้ 
  ๒๘.๒ รายวิชาเรียนที-ยกเลกิจะไมน่บัหน่วยกิต และหากไมใ่ช่รายวิชาบงัคบั 
นกัศกึษาไมจํ่าเป็นต้องเรียนซํ jา แตจ่ะบนัทกึในใบรายงานผลการเรียน 
  ๒๘.๓ การยกเลกิรายวิชาเรียนต้องให้อาจารย์ที-ปรึกษาลงนามรับทราบ  
 ข้อ ๒๙ การลาออก 
  การลาออกจะต้องดําเนินการตามขั jนตอนที-มหาวิทยาลยักําหนด  
 ข้อ ๓๐ การพ้นสภาพการเป็นนกัศกึษา 
  นกัศกึษาภาคปกติ จะพ้นสภาพการเป็นนกัศกึษา เมื-ออยูใ่นเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ-ง 
ดงัตอ่ไปนี j 
  ๓๐.๑ ผลการประเมินได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมตํ-ากวา่ ๑.๖๐ 
เมื-อสิ jนภาคการศกึษาปกติ ภาคการศกึษาที- ๒ นบัตั jงแตเ่ริ-มเข้าเรียน 
  ๓๐.๒ ผลการประเมินได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมต่Äากวา่ ๑.๕๐ 
เมื-อสิ jนภาคการศกึษาปกติ ที- ๔, ที- ๖, ที- ๘, ที- ๑๐, ที- ๑๒, ที- ๑๔, ที- ๑๖, ที- ๑๘ 
นบัตั jงแตเ่ริ-มเข้าเรียน 
  ๓๐.๓ ลงทะเบียนเรียนรายวิชาครบตามเกณฑ์ขั jนตํ-าที-หลกัสตูรกําหนด แตย่งัได้      
คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมตํ-ากวา่ ๑.๘๐ 
  ๓๐.๔ มีสภาพเป็นนกัศกึษาภาคปกติครบ ๔ ภาคการศกึษาปกติติดตอ่กนั 
ในกรณีที-เรียนหลกัสตูรปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) และครบ ๑๖ ภาคการศกึษาปกติติดตอ่กนั 
ในกรณีที-เรียนหลกัสตูร ๔ ปี และครบ ๒๐ ภาคการศกึษาปกติ ในกรณีเรียนหลกัสตูร ๕ ปี 
และขาดคณุสมบติัตามข้อ ๓๑.๒ และ ๓๑.๓ ในการเป็นผู้ ที-สําเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร 
  นกัศกึษาโครงการจดัการศกึษาเพื-อปวงชน การพ้นสภาพการเป็นนกัศกึษาเมื-อผล   
การประเมินได้คะแนนเฉลี-ยสะสมตํ-ากวา่ ๑.๘๐ เมื-อสิ jนภาคการศกึษาที- ๔ 
หรือมีสภาพเป็นนกัศกึษาครบ ๖ ปีการศกึษา กรณีเรียนหลกัสตูรปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) 
เมื-อสิ jนภาคการศกึษา ที- ๗ หรือมีสภาพเป็นนกัศกึษา ครบ ๑๒ ปีการศกึษา กรณีเรียนหลกัสตูร ๔ 
ปี และเมื-อสิ jนภาคการศกึษาที- ๙ หรือมีสภาพเป็นนกัศกึษา ครบ ๑๕ ปีการศกึษา 
กรณีเรียนหลกัสตูร ๕ ปี 
หรือนกัศกึษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาครบตามเกณฑ์ขั jนตํ-าที-หลกัสตูรกําหนด 
แตย่งัได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมตํ-ากวา่ ๑.๘๐ 
  ๓๐.๕ ไมผ่า่นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นครั jงที- ๒  
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 ข้อ ๓๑ ผู้ ที-สําเร็จการศกึษาตามหลกัสตูร ต้องมีคณุสมบติัครบถ้วนทกุข้อ ดงันี j 
  ๓๑.๑ มีความประพฤติดี 
  ๓๑.๒ สอบได้ในรายวิชาตา่ง ๆ ครบตามเกณฑ์ขั jนตํ-าของหลกัสตูร รวมทั jงรายวิชา     
ที-สภามหาวิทยาลยักําหนด 
  ๓๑.๓ ได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมไมตํ่-ากวา่ ๒.๐๐ 
  ๓๑.๔ มีเวลาเรียนตามระยะเวลาที-กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบั    
ปริญญาตรีตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 
 ข้อ ๓๒ 
เมื-อนกัศกึษาเรียนได้จํานวนหน่วยกิตครบตามที-กําหนดไว้ในหลกัสตูรแล้วและได้คา่ระดบัคะแนนเ
ฉลี-ยสะสมตั jงแต ่๑.๘๐ แตไ่มถ่งึ ๒.๐๐ 
ให้เลือกเรียนรายวิชาเพิ-มเพื-อทําคา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยสะสมให้ถงึ ๒.๐๐ 
ทั jงนี jต้องอยูใ่นระยะเวลาที-กําหนดตามข้อ ๓๐.๔  
 ข้อ ๓๓ ผู้ สําเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จะได้รับเกียรตินิยมต้องมีคณุสมบติัดงันี j 
  ๓๓.๑ สอบได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยจากระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ ไมน้่อยกวา่ 
๓.๖๐ และ/หรือได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยจากการศกึษาในมหาวิทยาลยัไมน้่อยกวา่ ๓.๖๐ 
จะได้รับเกียรตินิยมอนัดบัหนึ-งและได้รับคา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยจากระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ไ
มน้่อยกวา่ ๓.๒๕ แตไ่มถ่งึ ๓.๖๐ และ/หรือได้คา่ระดบัคะแนนเฉลี-ยจากการศกึษาในมหาวิทยาลยั 
ไมน้่อยกวา่ ๓.๒๕ แตไ่มถ่งึ ๓.๖๐ จะได้รับเกียรตินิยมอนัดบั ๒ 
  ๓๓.๒ สอบได้ในรายวิชาใด ๆ ไมตํ่-ากวา่ C ตามระบบคา่ระดบัคะแนน หรือไมไ่ด้ F 
ตามระบบไมมี่คา่ระดบัคะแนน ตลอดระยะเวลาที-ศกึษาตามหลกัสตูร 
  ๓๓.๓ นกัศกึษาภาคปกติ มีเวลาเรียนไมเ่กิน ๔ ภาคการศกึษาปกติหรือตามแผน    
การเรียนสําหรับหลกัสตูรปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) ไมเ่กิน ๘ ภาคการศกึษาปกติสําหรับหลกัสตูร ๔ ปี 
และไมเ่กิน ๑๐ ภาคการศกึษาปกติสําหรับหลกัสตูร ๕ ปี 
  ทั jงนี jการได้รับเกียรตินิยมไมต่ดัสทิธิhผู้ ที-ลงทะเบียนเรียนในภาคฤดรู้อน 
  นกัศกึษาตามโครงการจดัการศกึษาเพื-อปวงชน จะต้องมีเวลาเรียนไมเ่กิน ๘ 
ภาคการศกึษาหรือตามแผนการเรียนสําหรับหลกัสตูรปริญญาตรี (ตอ่เนื-อง) และไมเ่กิน ๑๔ 
ภาคการศกึษาสําหรับหลกัสตูร ๔ ปีและไมเ่กิน ๑๗ ภาค การศกึษาสําหรับหลกัสตูร ๕ ปี 
 
  ประกาศ ณ วนัที- ๒๕ มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 
 

(นายผดงุชาติ  สวุรรณวงศ์) 
นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี
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ข้อบังคับมหาวทิยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที% ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ 
..................................................................... 
 โดยที-เป็นการสมควรแก้ไขเพิ-มเติมข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี วา่ด้วย 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 อาศยัอํานาจตามความในมาตรา ๑๘ (๒) แหง่พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกบัมติสภาวิชาการ ในการประชมุครั jงที- ๑๑/๒๕๖๒ เมื-อวนัที- ๒ ธนัวาคม 
๒๕๖๒ และมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี ในการประชมุครั jงที- 
๑๒/๒๕๖๒   เมื-อวนัที- ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๖๒ สภามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
ในการประชมุครั jงที- ๖/๒๕๖๓ เมื-อวนัที- ๒๓ มิถนุายน ๒๕๖๓ จงึให้ออกข้อบงัคบัไว้ดงัตอ่ไปนี j 
 ข้อ ๑ ข้อบงัคบันี jเรียกวา่ “ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี วา่ด้วย การศกึษา 
ระดบัปริญญาตรี (ฉบบัที- ๒) พ.ศ. ๒๕๑๓” 
 ข้อ ๒ ข้อบงัคบันี jให้ใช้บงัคบัตั jงแตปี่การศกึษา ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
 ข้อ ๓ ให้ยกเลกิความในข้อ ๑๑.๑.๒ แหง่ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี       
วา่ด้วย การศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒ และให้ใช้ข้อความตอ่ไปนี jแทน 
  “๑๑.๑.๒ นกัศกึษาจะต้องมีเวลาเรียนไมน้่อยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
ของเวลาเรียนทั jงหมดของรายวิชานั jนจงึจะมีสทิธิhเข้าสอบปลายภาคการศกึษาในรายวิชานั jน 
ถ้าเวลาเรียนตํ-ากวา่ร้อยละ ๘๐ แตไ่มตํ่-ากวา่ร้อยละ ๕๐ 
ให้ผู้สอนเสนอตอ่ประธานหลกัสตูรเพื-อพิจารณา 
  กรณีไมไ่ด้รับอนมุติัจากประธานหลกัสตูรหรือมีเวลาเรียนน้อยกวา่ร้อยละ ๕๐ 
ให้ผู้สอนแจ้งผู้ เรียนดําเนินการยกเลกิรายวิชานั jนให้แล้วเสร็จภายในสปัดาห์สดุท้ายของการเรียนก
ารสอน” 
 ข้อ ๔ ให้ยกเลกิความหมายของการใช้สญัลกัษณ์ W (Withdraw) ในข้อ ๑๒.๓ 
แหง่ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี วา่ด้วย การศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และให้ใช้ข้อความตอ่ไปนี j แทน 
  “W (Withdraw) ใช้สําหรับการบนัทกึหลงัจากได้รับอนมุติัให้ยกเลกิรายวิชานั jน       
ให้แล้วเสร็จภายในสปัดาห์สดุท้ายของการเรียนการสอน” 
 ข้อ ๕ ให้ยกเลกิความในข้อ ๒๘.๑ แหง่ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
วา่ด้วย การศกึษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๒ และให้ใช้ข้อความตอ่ไปนี jแทน 
  “๒๘.๑ การยกเลกิรายวิชาเรียน ให้ทําได้หลงัจากพ้นกําหนดการเพิ-ม - 
ถอนรายวิชาเรียนแล้ว 
และจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในสปัดาห์สดุท้ายของการเรียนการสอน 
และการยกเลกิรายวิชาเรียนไมส่ามารถถอนเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาคืนได้” 
 
  ประกาศ ณ วนัที- ๒๓ มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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(นายวิชยั  ศรีขวญั) 
นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก ข 
รายงานสรุปผลการศกึษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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แบบสอบถามสาํรวจความต้องการ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาธุรกจิการบนิ 

แบบประเมินนี jเป็นแบบประเมินความต้องการของผู้ เรียน ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนั 
ประกอบด้วย � ตอน คือ  

ตอนที- � ข้อมลูทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที- � แบบสํารวจความต้องการการศกึษาตอ่ของนกัเรียน 
ตอนที- � แบบสํารวจความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตที-พงึประสงค์ ของศิษย์ปัจจบุนั 

และศิษย์เก่า ตามกรอบมาตรฐาน คณุวฒิุอดุมศกึษาแหง่ชาติ ( TQF ) ได้แก่  
1) ด้านความรู้ 
2) ด้านทกัษะ 
3) ด้านจริยธรรม 
 4) ด้านลกัษณะบคุคล  
 
ตอนที% 1 ข้อมูลทั%วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ทา่นเลือกตอบข้อที-ตรงกบัทา่นมากที-สดุ 
1. สถานะปัจจุบันของผู้แบบสอบถาม 
o นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
o ปวช/ปวส 
o ศิษย์เก่า 
o ศิษย์ปัจจบุนั 

2. เพศ 
o ชาย 
o หญิง 
o ไมร่ะบ ุ

3. อายุ 
o ตํ-ากวา่ �� 
o 15 - 18 ปี 
o 18 ปีขึ jนไป 

4. ที-อยูปั่จจบุนั 
o สรุาษฎร์ธานี 
o อื-นๆ 

ตอนที% 9 แบบสาํรวจความต้องการการศึกษาต่อของนักเรียน 
(คาํถามเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช/ปวส เท่านั�น) 

1. ท่านต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีหรือไม่ 
o ต้องการ 
o ไมต้่องการศกึษาตอ่ 
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2. ท่านต้องการศึกษาต่อในสาขาธุรกจิการบนิหรือไม่ 
o ต้องการ 
o กําลงัตดัสนิใจ 
o ไมต้่องการศกึษาตอ่ในสาขาธรุกิจการบิน 

3. ท่านสนใจศึกษาวชิาโทหรือไม่ 
o สนใจ 
o ไมส่นใจ 

4. หากมีการเปิดรายวชิาโท สาขาวชิาที%ท่านสนใจคือสาขาใด 
o การทอ่งเที-ยวและบริการ 
o ภาษาจีน 
o โลจิสติกส์ 
o การโรงแรม 
o เรียนธรุกิจการบินอยา่งเดียว ไมส่นใจวิชาโท 
o อื-นๆ 

5. ท่านสนใจเรียนธุรกจิการบนิด้วยเหตุผลใดมากที%สุด 
o อาชีพในฝัน 
o ต้องการพฒันาภาษา 
o ต้องการพฒันาบคุลกิภาพ 
o มีการประชาสมัพนัธ์น่าสนใจ เข้าถงึข้อมลูหลกัสตูร 
o คา่เทอมเหมาะสม 
o ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพี- ครูแนะแนว 
o รายวิชาและกิจกรรมน่าสนใจ 
o ชื-อเสียงของสถาบนั 
o เครื-องแบบนกัศกึษา 
o อื-นๆ 

ตอนที% A แบบสาํรวจความคดิเหน็ต่อคุณลักษณะบัณฑติที%พงึประสงค์ ของศิษย์ปัจจุบัน 
และศิษย์เก่า ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒอุิดมศึกษาแห่งชาต ิ( TQF ) ได้แก่  

1) ด้านความรู้ 
2) ด้านทกัษะ 
3) ด้านจริยธรรม 
 4) ด้านลกัษณะบคุคล  
ทา่นมีความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตที-พงึประสงค์ของนกัศกึษาสาขาธรุกิจการบินใน
ระดบัใด 

5 หมายถงึ มากที-สดุ 
4 หมายถงึ มาก 
3 หมายถงึ ปานกลาง 
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2 หมายถงึ น้อย 
1 หมายถงึ น้อยที-สดุ 

1. ด้านความรู้ 

คุณลักษณะบัณ
ฑติที%พงึประสงค์  

5 
มากที-สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที-สดุ 

1)
 มีความรู้ที-เป็นพื j
นฐานในอตุสาหกร
รมการบินและอื-นๆ
ที-เกี-ยวข้อง 

     

2)
 สามารถ
นําความรู้ด้านไปป
ฏิบติัในงานในอตุส
าหกรรมการบินได้ 

     

3)
 สามารถนําควา
มรู้ไปประยกุต์ใช้แ
ละบรูณาการในกา
รทํางานอตุสาหกร
รมการบินได้ 

     

4) 
มีความรู้ที-เกิดจาก
การบรูณาการควา
มรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ 
ที-เกี-ยวข้อง 

     

 
2. ด้านทกัษะ 
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คุณลักษณะบัณ
ฑติที%พงึประสงค์  

5 
มากที-สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที-สดุ 

 1) 
 มีทกัษะในการ
คิดและทกัษะการ
ปฏิบติัพื jนฐานในรู
ปแบบตา่งๆ 
อาทิระบบสํารอง
ที-นั-ง 
ในการทํางานในธุ
รกิจการบินได้ 

     

2) 
สามารถสาธิตทกั
ษะในการแก้ปัญห
าที-ใช้เหตผุลเชิงวิเ
คราะห์ให้ผู้ อื-นเข้า
ใจได้ 

     

3) 
มีความสามารถป
ระยกุต์ใช้ความรู้ภ
าคทฤษฎี 
ภาคปฏิบติัไปสูก่า
รฝึกประสบการณ์
ภาคสนามและกา
รปฏิบติังานจริงต
ามสถานการณ์ได้
อยา่งเหมาะสม 

     

4) 
สามารถประยกุต์ใ
ช้ความรู้และทกัษ
ะที-เกี-ยวข้องมาพั
ฒนาการทํางานใ
ห้เกิดประสทิธิผล 
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3. ด้านจริยธรรม 
คุณลักษณะบั
ณฑิตที%พงึประ
สงค์  

5 
มากที-สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที-สดุ 

1) 
 เคารพในคณุค่
าและศกัดิhศรีของ
ความเป็นมนษุย์ 

     

2) 
ประพฤติตนตาม
หลกัศาสนาและ
หลกัจริยธรรม 

     

3)   
มีทศันคติที-ดีตอ่
อาชีพ 
และแสดงออกซึ-ง
คณุธรรมและจริ
ยธรรมในการปฏิ
บติังาน 
และการปฏิบติัต่
อผู้ อื-นอยา่งสมํ-าเ
สมอ 

     

  4)   
มีความรับผิดชอ
บในหน้าที- 
เป็นสมาชิกที-ดี 
และมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเพื-อการ
พฒันาเป็นแบบ
อยา่งที-ดีตอ่ผู้ อื-น 
และมีภาวะผู้ นํา 

     

   5) 
เคารพในกฎระเ
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บียบของสถานศึ
กษา องค์กร 
ชมุชนและสงัคม 
รวมทั jงเป็นแบบ
อยา่งที-ดีตอ่ผู้ อื-น
ทั jงในการดํารงต
นและการปฏิบติั
งาน 

 
 
 
 

4. ด้านลักษณะบุคคล 
คุณลักษณะบัณ
ฑติที%พงึประสงค์ 

5 
มากที-สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที-สดุ 

1) 
 ปฏิบติังานตาม
ขั jนตอนได้เสร็จเรี
ยบร้อย 

     

2) 
สามารถปฏิบติัแล
ะรับผิดชอบงานที-
ได้รับมอบหมายต
ามหน้าที-และบท
บาทของตนในกลุ่
มงานได้อยา่งเหม
าะสม 
รวมทั jงมีสว่นร่วม
ในการช่วยเหลือผู้
ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหาได้ 

     

3)   
การมีสว่นร่วมใน
การทํางานเป็นที
ม 
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คุณลักษณะบัณ
ฑติที%พงึประสงค์ 

5 
มากที-สดุ 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที-สดุ 

  4)   
มีมนษุยสมัพนัธ์แ
ละสามารถวางตวั
ได้อยา่งเหมาะสม
กบัทกุสถานการ
ณ์ 

     

 
 
 
 
 
สรุปผลการสาํรวจความต้องการ 
ต่อ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาธุรกจิการบนิ 

แบบประเมินนี jเป็นแบบประเมินความต้องการของผู้ เรียน ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนั 
ประกอบด้วย � ตอน คือ  

ตอนที- � ข้อมลูทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที- � แบบสํารวจความต้องการการศกึษาตอ่ของนกัเรียน 
ตอนที- � แบบสํารวจคณุลกัษณะบณัฑิตที-พงึประสงค์ของศิษย์ปัจจบุนั และศิษย์เก่า 

ตามกรอบมาตรฐาน คณุวฒิุอดุมศกึษาแหง่ชาติ ( TQF ) ได้แก่  
1) ด้านความรู้ 
2) ด้านทกัษะ 
3) ด้านจริยธรรม 
 4) ด้านลกัษณะบคุคล  

โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงันี j  
ตอนที% 1 ข้อมลูทั-วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน ร้อยละ 
1.สถานะปัจจุบันของผู้แบบสอบถาม 
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 248 62 

ปวช/ปวส 21 5.25 
ศิษย์เก่า 31 7.75 

ศิษย์ปัจจบุนั 100 25 
รวม 400 100 
2.เพศ   
ชาย 179 44.75 
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หญิง 211 52.75 
ไมร่ะบ ุ 10 2.5 
รวม 400 100 
3.อายุ   
ตํ-ากวา่ �� 13 3.25 

15 - 18 ปี 360 90.00 

18 ปีขึ jนไป 27 6.75 
รวม 400 100 
4.ที%อยู่ปัจจุบัน   
1.สรุาษฎร์ธานี 335 83.75 
2.อื-นๆ 65 16.25 
รวม 400 100 

ผลวิเคราะห์ 
สถานะปัจจบุนัของผู้แบบสอบถามนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายร้อยละ �� 
เพศหญิงร้อยละ 52.75 อาย ุ15-18 ปี ร้อยละ  �� 
และผู้ตอบแบบสํารวจมีที-อยูปั่จจบุนัในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีร้อยละ ��.��  

ตอนที% 9 แบบสํารวจความต้องการการศกึษาตอ่ของนกัเรียน 

รายการ 

 

จาํนวน ร้อยละ 

1. ท่านต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีหรือไม่ 
ต้องการ 388 97 

ไมต้่องการศกึษาตอ่ 12 3 
รวม 400 100 
2.ท่านต้องการศึกษาต่อในสาขาธุรกจิการบิ
นหรือไม่ 

  

ต้องการ 107 26.75 

กําลงัตดัสนิใจ 183 45.75 
ไมต้่องการศกึษาตอ่ด้านธรุกิจการบิน 110 27.5 
รวม 400 100 
3. ท่านสนใจศึกษาวชิาโทหรือไม่   
สนใจ 250 86.20 

ไมส่นใจ 40 13.80 



108 

 

รวม 290 100 
4.หากมีการเปิดรายวชิาโท 
สาขาวชิาที%ท่านสนใจคือสาขาใด 

  

1. การทอ่งเที-ยวและบริการ 26 8.9 
2. ภาษาจีน 61 21.1 

3. โลจิสติกส์ 67 23 
4. การโรงแรม 35 12 

5. เรียนธรุกิจการบินอยา่งเดียว ไมส่นใจวิชาโท 92 31.5 

2.อื-นๆ 10 3.5 
รวม 290 100 
5. 
ท่านสนใจเรียนธุรกจิการบนิด้วยเหตุผลใดม
ากที%สุด 

  

1.อาชีพในฝัน 72 24.7 

2. ต้องการพฒันาภาษา 23 7.9 
3. ต้องการพฒันาบคุลกิภาพ 35 12 

4. มีการประชาสมัพนัธ์น่าสนใจ 
เข้าถงึข้อมลูหลกัสตูร 

44 15.1 

5. คา่เทอมเหมาะสม 6 2.1 
6. ได้รับคําแนะนําจากรุ่นพี- ครูแนะแนว 18 6.3 

7. รายวิชาและกิจกรรมน่าสนใจ 49 16.7 
8. ชื-อเสียงของสถาบนั 12 4.2 

9. เครื-องแบบนกัศกึษา 26 9 
10. อื-นๆ 6 2 

รวม 290 100 

 

ผลวิเคราะห์พบวา่มีความต้องการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรีมากถงึร้อยละ �� 
และต้องการศกึษาตอ่ในสาขาธรุกิจการบินร้อยละ��.�� มีความสนใจศกึษาวิชาโทร้อยละ ��.�� 
และสนใจเลือกเรียนธรุกิจการบินอยา่งเดียว ไมส่นใจวิชาโทร้อยละ ��.� สนใจเรียนวิชาโท 
โลจิสติกส์ร้อยละ �� และสนใจเรียนวิชาโทภาษาจีน ร้อยละ ��.� ตามลําดบั ทั jงนี j 
สนใจเรียนธรุกิจการบินด้วยเหตผุลคือ เป็นอาชีพในฝัน ร้อยละ��.� 
รายวิชาและกิจกรรมน่าสนใจร้อยละ ��.� มีการประชาสมัพนัธ์น่าสนใจ เข้าถงึข้อมลูหลกัสตูร 
ร้อยละ ��.� ต้องการพฒันาบคุลกิภาพ ร้อยละ �� เครื-องแบบนกัศกึษาร้อยละ � 
ต้องการพฒันาภาษา ร้อยละ �.� ตามลําดบั 
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ตอนที% A แบบสาํรวจความคดิเหน็ต่อคุณลักษณะบัณฑติที%พงึประสงค์ ของศิษย์ปัจจุบัน 
และศิษย์เก่า ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒอุิดมศึกษาแห่งชาต ิ( TQF ) ได้แก่  

1) ด้านความรู้ 
2) ด้านทกัษะ 
3) ด้านจริยธรรม 
 4) ด้านลกัษณะบคุคล  

ทา่นมีความคิดเห็นตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตที-พงึประสงค์ของนกัศกึษาสาขาธรุกิจการบินในระดั
บใด 

1. ด้านความรู้ 

คุณลักษณะบัณฑติ
ที%พงึประสงค์  

ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตร
ฐาน 

ระดับความต้องการ 

1)
 มีความรู้ที-เป็นพื jนฐ
านในอตุสาหกรรมกา
รบินและอื-นๆที-เกี-ยวข้
อง 

5.00 .49 มากที,สดุ 

2)
 สามารถนํา
ความรู้ด้านไปปฏิบติัใ
นงานในอตุสาหกรรม
การบินได้ 

5.00 .48 มากที,สดุ 

3)
 สามารถนําความรู้ไ
ปประยกุต์ใช้และบรู
ณาการในการทํางาน
อตุสาหกรรมการบินไ
ด้ 

 

5.00 .44 มากที,สดุ 

4) 
มีความรู้ที-เกิดจากกา
รบรูณาการความรู้ใน

4.86 .42 มากที,สดุ 
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ศาสตร์ตา่ง ๆ 
ที-เกี-ยวข้อง 
เฉลีHยรวม 4.89 .47 มากที,สดุ 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนัด้านความรู้ของบณัฑิต 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาธรุกิจการบิน พบวา่ 
มีความต้องการที-คา่เฉลี-ยรวมอยูใ่นระดบัมาก ที-สดุ และมีคา่เฉลี-ย �.�� 
โดยผ้◌ูประกอบการต้องการให้บณัฑิตมีความรู้ที-เป็นพื jนฐานในอตุสาหกรรมการบินและอื-นๆที-เกี-ย
วข้องมากที-สดุ รองลงมาคือสามารถนําความรู้ด้านภาษา การบริการภาคพื jน 
ภาษาที-สามไปปฏิบติัในงานในอตุสาหกรรมการบินได้ 
และสามารถนําความรู้ไปประยกุต์ใช้และบรูณาการในการทํางานอตุสาหกรรมการบินได้ 
และสดุท้ายมีความรู้ที-เกิดจากการบรูณาการความรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ ที-เกี-ยวข้อง ตามลําดบั  

2. ด้านทกัษะ 
คุณลักษณะบัณฑติ
ที%พงึประสงค์  

ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตร
ฐาน 

ระดับความต้องการ 

 1) 
 มีทกัษะในการคิดแ
ละทกัษะการปฏิบติัพื j
นฐานในรูปแบบตา่งๆ 
อาทิระบบสํารองที-นั-ง 
ในการทํางานในธรุกิจ
การบินได้ 

4.88 .42 มากที,สดุ 

2) 
สามารถสาธิตทกัษะใ
นการแก้ปัญหาที-ใช้เ
หตผุลเชิงวิเคราะห์ให้
ผู้ อื-นเข้าใจได้ 

4.76 .48 มากที,สดุ 

3) 
มีความสามารถประยุ
กต์ใช้ความรู้ภาคทฤ
ษฎี 
ภาคปฏิบติัไปสูก่ารฝึ
กประสบการณ์ภาคส
นามและการปฏิบติัง

5.00 .47 มากที,สดุ 
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คุณลักษณะบัณฑติ
ที%พงึประสงค์  

ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตร
ฐาน 

ระดับความต้องการ 

านจริงตามสถานการ
ณ์ได้อยา่งเหมาะสม 
4) 
สามารถประยกุต์ใช้ค
วามรู้และทกัษะที-เกี-ย
วข้องมาพฒันาการ
ทํางานให้เกิดประสทิ
ธิผล 

4.45 .46 มากที,สดุ 

เฉลีHยรวม 4.68 .44 มากที,สดุ 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนัด้านทกัษะของบณัฑิต 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาธรุกิจการบิน พบวา่ 
มีความต้องการที-คา่เฉลี-ยรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ และมีคา่เฉลี-ย �.�� 
โดยผ้◌ูประกอบการต้องการให้บณัฑิตมีมความสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบติัไปสูก่ารฝึกประสบการณ์ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ได้อยา่งเห
มาะสมมากที-สดุ 
รองลงมาคือมีทกัษะในการคิดและทกัษะการปฏิบติัพื jนฐานในรูปแบบตา่งๆอาทิระบบสํารองที-นั-ง 
ในการทํางานในธรุกิจการบินได้ 
และสามารถสาธิตทกัษะในการแก้ปัญหาที-ใช้เหตผุลเชิงวิเคราะห์ให้ผู้ อื-นเข้าใจได้และสดุท้ายมีสา
มารถประยกุต์ใช้ความรู้และทกัษะที-เกี-ยวข้องมาพฒันาการทํางานให้เกิดประสทิธิผล  ตามลําดั
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3. ด้านจริยธรรม 
คุณลักษณะบัณฑติ
ที%พงึประสงค์  

ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตร
ฐาน 

ระดับความต้องการ 

1) 
 เคารพในคณุคา่แล
ะศกัดิhศรีของความเป็
นมนษุย์ 

4.78 .44 มากที,สดุ 

2) 
ประพฤติตนตามหลกั
ศาสนาและหลกัจริยธ
รรม 

4.76 .46 มากที,สดุ 

3)   
มีทศันคติที-ดีตอ่อาชีพ 
และแสดงออกซึ-งคณุ
ธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน 
และการปฏิบติัตอ่ผู้ อื-
นอยา่งสมํ-าเสมอ 

5.00 .48 มากที,สดุ 

  4)   
มีความรับผิดชอบใน
หน้าที- เป็นสมาชิกที-ดี 
และมีสว่นร่วมในกิจก
รรมเพื-อการพฒันาเป็
นแบบอยา่งที-ดีตอ่ผู้ อื-
น และมีภาวะผู้ นํา 

4.88 .46 มากที,สดุ 

   5) 
เคารพในกฎระเบียบ
ของสถานศกึษา 
องค์กร 
ชมุชนและสงัคม 
รวมทั jงเป็นแบบอยา่ง
ที-ดีตอ่ผู้ อื-นทั jงในการ
ดํารงตนและการปฏิบั
ติงาน 

5.00 .45 มากที,สดุ 

เฉลีHยรวม 4.86 .42 มากที,สดุ 
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 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจบุนัด้านจริยธรรมของบณัฑิต 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาธรุกิจการบิน พบวา่ 
มีความต้องการที-คา่เฉลี-ยรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ และมีคา่เฉลี-ย �.�� 
โดยผู้ประกอบการต้องการให้บณัฑิตมีมีทศันคติที-ดีตอ่อาชีพ 
และแสดงออกซึ-งคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
และการปฏิบติัตอ่ผู้ อื-นอยา่งสมํ-าเสมอมากที-สดุ รองลงมาคือเคารพในกฎระเบียบของสถานศกึษา 
องค์กร ชมุชนและสงัคม รวมทั jงเป็นแบบอยา่งที-ดีตอ่ผู้ อื-นทั jงในการดํารงตนและการปฏิบติังาน 
และมีความรับผิดชอบในหน้าที- เป็นสมาชิกที-ดี 
และมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื-อการพฒันาเป็นแบบอยา่งที-ดีตอ่ผู้ อื-น และมีภาวะผู้ นํา 
เคารพในคณุคา่และศกัดิhศรีของความเป็นมนษุย์และสดุท้ายประพฤติตนตามหลกัศาสนาและหลกั
จริยธรรม ตามลําดบั 
 

4. ด้านลักษณะบุคคล 
คุณลักษณะบัณฑติ
ที%พงึประสงค์ 

ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตร
ฐาน 

ระดับความต้องการ 

1) 
 ปฏิบติังานตามขั jน
ตอนได้เสร็จเรียบร้อย 

5.00 .44 มากที-สดุ 

2) 
สามารถปฏิบติัและรั
บผิดชอบงานที-ได้รับ
มอบหมายตามหน้าที-
และบทบาทของตนใ
นกลุม่งานได้อยา่งเห
มาะสม 
รวมทั jงมีสว่นร่วมในก
ารชว่ยเหลือผู้ ร่วมงาน
และแก้ไขปัญหาได้ 

5.00 .42 มากที-สดุ 

3)   
การมีสว่นร่วมในการ
ทํางานเป็นทีม 

5.00 .48 มากที-สดุ 

  4)   
มีมนษุยสมัพนัธ์และ
สามารถวางตวัได้อย่
างเหมาะสมกบัทกุสถ
านการณ์ 

4.88 .46 มากที-สดุ 

เฉลี%ยรวม 4.89 .42 มากที-สดุ 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการด้านลกัษณะบคุคลของบณัฑิต 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาธรุกิจการบิน พบวา่ 
มีความต้องการที-คา่เฉลี-ยรวมอยูใ่นระดบัมากที-สดุ และมีคา่เฉลี-ย �.�� 
โดยผู้ประกอบการต้องการให้บณัฑิตมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีม 
รองลงมาปฏิบติังานตามขั jนตอนได้เสร็จเรียบร้อย 
รองลงมาคือสามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานที-ได้รับมอบหมายตามหน้าที-และบทบาทของตนใน
กลุม่งานได้อยา่งเหมาะสม รวมทั jงมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือผู้ ร่วมงานและแก้ไขปัญหาได้ 
และมีมนษุยสมัพนัธ์และสามารถวางตวัได้อยา่งเหมาะสมกบัทกุสถานการณ์ ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะอื-นๆ 

1. สาขาวิชาควรเพิ-มการศกึษาในรายวิชาด้านภาษาองักฤษมากยิ-งขึ jน 

2. สาขาวิชาควรเน้นการเพิ-มทกัษะปฏิบติัและอปุกรณ์เครื-องใช้ที-หลากหลายในธรุกิจการบิน 

3. สาขาวิชามีความเข้มแข็ง เนื-องจากบณัฑิตมีบคุลกิภาพดี ขยนั 
อดทนและสามารถร่วมงานกบัผู้ อื-นได้ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบสาํรวจความต้องการของผู้ประกอบการ 
ต่อ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาธุรกจิการบนิ 
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แบบสํารวจนี j จดัทําขึ jนเพื-อสํารวจความต้องการของสถานประการตอ่คณุภาพของบณัฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุอดุมศกึษาแหง่ชาติ ( TQF ) 4 ด้าน ได้แก่ �) ด้านความรู้ �) 
ด้านทกัษะ �) ด้านจริยธรรม �) ด้านลกัษณะบคุคล ประกอบด้วย � ตอน คือ  

ตอนที- � ข้อมลูทั-วไปของสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บณัฑิต (แบบเลือกตอบ)
 จํานวน � ข้อ 

ตอนที- � แบบสํารวจความต้องการคณุลกัษณะที-พงึประสงค์  (แบบเขียนตอบ) 
 จํานวน � ข้อ 

ตอนที- � ข้อเสนอแนะ        จํานวน � ข้อ 
 
ตอนที% 1 ข้อมูลทั%วไปของสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บัณฑติ 
 ให้ทา่นเลือกตอบข้อที-ตรงกบัทา่นมากที-สดุ 
1. หน่วยงาน/ต้นสงักดัของทา่น 
  หน่วยงานภาครัฐ  

โปรดระบชืุ-อหน่วยงานของทา่น.................................................................... 
  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

โปรดระบชืุ-อหน่วยงานของทา่น.................................................................... 
   หน่วยงานเอกชน 

โปรดระบชืุ-อหน่วยงานของทา่น.................................................................... 
2. ตําแหน่งของทา่น 

 เจ้าของ    ผู้ อํานวยการ/ผู้จดัการ หรือเทียบเทา่ 
 หวัหน้างาน หรือเทียบเทา่  ผู้ รับผิดชอบ/พนกังาน 

3. เกณฑ์การพิจารณารับเข้าทํางาน (สามารถเลือกได้มากกวา่ � ข้อ) 
  ระดบัการศกึษา   สาขาวิชา 
  เกรดเฉลี-ย   สถาบนัที-จบ 
  บคุลกิภาพ   ความรู้ ทกัษะ 
  ความสามารถพิเศษ    
 
 
 
 
ตอนที% 9 แบบสาํรวจความต้องการคุณลักษณะที%พงึประสงค์   
 โปรดเขียนตอบคําถามตามข้อคําถามตอ่ไปนี j 
2.1 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-ความรู้ด้านใดบ้าง (โปรดเขียนระบ)ุ 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
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..............................................................................................................................................

.................. 

..............................................................................................................................................

.................. 

..............................................................................................................................................

.................. 
2.2 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-ทกัษะด้านใดบ้าง (โปรดเขียนระบ)ุ 

2.2.1 ทกัษะด้านภาษาองักฤษหรือภาษาอื-นๆ ที-หน่วยงานของทา่นต้องการ เช่น 
มีเกณฑ์ขั jนตํ-าของคะแนนการวดัผลด้านภาษาหรือไม ่หรือต้องการทกัษะด้านภาษานั jนๆ 
ในระดบัใด 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
 2.2.2 ทกัษะด้านการปฏิบติังานอื-นๆ ที-นอกเหนือจากเรื-องทกัษะด้านภาษา 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
2.3 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-มีคณุลกัษะทางคณุธรรมและจริยธรรมด้านใดบ้าง 
(โปรดเขียนระบ)ุ 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
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..............................................................................................................................................

.................. 

..............................................................................................................................................

.................. 

..............................................................................................................................................

.................. 
 
 
 
2.4 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-มีคณุลกัษะทางบคุล 
(พฤติกรรมหรือลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลในกรแสดงออกและการปฏิบติัตอ่ผู้ อื-น) 
(โปรดเขียนระบ)ุ 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
 
ตอนที% A ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
..............................................................................................................................................
.................. 
 
สาขาวชิาธุรกจิการบนิ ขอขอบพระคุณสาํหรับข้อมูลของท่านเป็นอย่างยิ%ง 
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ผลการสาํรวจความต้องการของผู้ประกอบการ 
ต่อ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาธุรกจิการบนิ 
 
ตอนที% 1 ข้อมูลทั%วไปของสถานประกอบการ/หน่วยงานผู้ใช้บัณฑติ 
 
รายการ จาํนวน 

(N=19) 
ร้อยละ 

1. หน่วยงาน/ต้นสงักดัของทา่น 
หน่วยงานภาครัฐ 
- กรมทา่อากาศยาน (ทา่อากาศยานสรุาษฎร์ธานี) 
- การทอ่งเที-ยวแหง่ประเทศไทย จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

2 10.53 

หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 
- AOT Ground Aviation Services 
- การทา่อากาศยานแหง่ประเทศไทย 

2 10.53 

หน่วยงานเอกชน 
- สายการบินนกแอร์ 
- สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
- สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ 
- สายการบินไทยเวียดเจ็ท 
- สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
- สายการการบินไทย 
- สายบินบางกอกแอร์ 
- สายการบินการ์ต้า 
- สายการบินอีวีเอ (EVA) 

15 78.94 
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- สายการบินไชน่าแอร์ 
- สายการบินไทยสไมล์ 
- สายการบินเมียนร์มา 
- พทัยาเอวิเอชั-น 
- บริษัทแบก็ซ์บริการภาคพื jนจํากดั (BAGS) 
- บางกอกไฟล์เซอร์วิส (BFS) 
 
 
 
รายการ จาํนวน 

(N=19) 
ร้อยละ 

2. ตําแหน่งของทา่น 

เจ้าของ  
ผู้ อํานวยการ/ผู้จดัการ หรือเทียบเทา่ 
หวัหน้างาน หรือเทียบเทา่ 
ผู้ รับผิดชอบ/พนกังาน 

0 
1 
13 
5 

0.00 
5.26 
68.42 
26.32 

3. เกณฑ์การพิจารณารับเข้าทํางาน 
ระดบัการศกึษา 
สาขาวิชา 
เกรดเฉลี-ย 
สถาบนัที-จบ 
บคุลกิภาพ 
ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถพิเศษ 

19 
13 
15 
10 
19 
19 
8 

100.00 
68.42 
78.95 
52.64 
100.00 
100.00 
42.10 

 จากผลการสํารวจพบวา่ ผู้ตอบแบบสํารวจสว่นใหญ่ได้แก่ หน่วยงานเอกชน จํานวน �� 
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ��.�� โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ปฏิบติังานในตําแหน่ง 
หวัหน้างาน หรือเทียบเทา่ จํานวน �� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�� 
ทั jงนี jเกณฑ์การพิจารณารับเข้าทํางานที-ผู้ตอบแบบสํารวจทกุคนให้ความสําคญั ได้แก่ 
ระดบัการศกึษา บคุลกิภาพ และความรู้ ทกัษะ 
 
ตอนที% 9 แบบสาํรวจความต้องการคุณลักษณะที%พงึประสงค์   
2.1 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-ความรู้ด้านใดบ้าง 
 บณัฑิตควรมีความรู้ที-เป็นพื jนฐานในอตุสาหกรรมการบินและอื-นๆที-เกี-ยวข้อง เช่น 
การใช้ระบบปฏิบติัการในธรุกิจการบิน เช่น AMDEUS SERBRE หรือระบบอื-นๆ ที-เกี-ยวข้อง 
ความรู้ด้านการตลาดเบื jองต้น  โดยสามารถนําความรู้ไปปฏิบติัในงานในอตุสาหกรรมการบินได้ 
รวมทั jงสามารถนําความรู้ที-เกิดจากการบรูณาการความรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ 
ที-เกี-ยวข้องไปใช้ในการทํางานได้ 
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รวมทั jงบณัฑิตควรมีความรู้และสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานและพฒันาต
นเองได้อยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
2.2 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-ทกัษะด้านใดบ้าง 

2.2.1 ทกัษะด้านภาษาองักฤษหรือภาษาอื-นๆ ที-หน่วยงานของทา่นต้องการ เช่น 
มีเกณฑ์ขั jนตํ-าของคะแนการวดัผลด้านภาษาหรือไม ่หรือต้องการทกัษะด้านภาษานั jนๆ ในระดบัใด 

 บณัฑิตต้องสามารถใช้ภาษาองักฤษในระดบัที-สามารถสื-อสารกบัผู้ รับบริการได้ 
รวมทั jงสามารถอา่นและใช้ภาษาองักฤษ 
โดยเฉพาะศพัท์เฉพาะในด้านธรุกิจการบินในงานปฏิบติังานได้ หากมีคะแนนการสอบวดัผล 
TOEIC ตั jงแต ่��� คะแนนขึ jนไปจะมีการพิจารณาเป็นเศษ หากไมมี่คะแนนสอบ TOEIC 
ต้องผา่นการทดสอบภาษาองักฤษของทางสายการบิน/สถานประกอบการด้วยการสอบข้อเขียนแล
ะ/หรือการสอบสมัภาษณ์ บณัฑิตที-มีความสามารถทางภาษาจีนจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
รวมทั jงภาษาที-สามอื-นๆ ที-มีผู้ รับบริการใช้เป็นจํานวนมาก เช่น รัสเซีย เป็นต้น  

2.2.2 ทกัษะด้านการปฏิบติังานอื-นๆ ที-นอกเหนือจากเรื-องทกัษะด้านภาษา 
 บณัฑิตควรมีทกัษะในการสื-อสาร 

มีทกัษะการคิดและการปฏิบติังานพื jนฐานในธรุกิจการบินได้ 
สามารถแก้ปัญหาที-เกิดขึ jนเฉพาะหน้าตามสถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม 
โดยใช้เหตผุลเชิงวิเคราะห์และคํานงึถงึมาตรการและกฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 
และมีความสนใจในการพฒันาตนเองและพฒันาการทํางานงานเกิดประสทิธิผลเพิ-มมากขึ jนอยา่ง
ตอ่เนื-อง 
รวมทั jงบณัฑิตควรเป็นผู้ ที-สถานประกอบการสามารถนําไปใช้งานได้ทนัทีหรือมีการอบรมเพิ-มเติมเ
พียงเลก็น้อยก่อนการปฏิบติังานจริง 

 
2.3 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-มีคณุลกัษะทางคณุธรรมและจริยธรรมด้านใดบ้าง 
 บณัฑิตควรมีทศันคติที-ดีตอ่อาชีพ เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานศกึษา 
องค์กร และมาตรการรักษาความปลอดภยั มีความรับผิดชอบในหน้าที- 
สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื-นได้ เคารพตนเองและผู้ ร่วมงาน 
ประพฤติตนตามหลกัศาสนาและหลกัจริยธรรมอนัดีทั jงตอ่เพื-อร่วมงานและผู้ รับบริการ 
 
2.4 หน่วยงานของทา่นมีความต้องการบณัฑิตที-มีคณุลกัษะทางบคุล 
 บณัฑิตมีบคุลกิภาพที-ดีสามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานที-ได้รับมอบหมาย ตามขั jนตอน 
ตามหน้าที-และบทบาทของตนในได้อยา่งเหมาะสม 
มีสว่นร่วมในการช่วยเหลือผู้ ร่วมงานและแก้ไขปัญหาได้ มีจิตบริการ จิตอาสา 
มีมนษุยสมัพนัธ์ที-ดีตอ่เพื-อนร่วมงานและผู้ รับบริการ 
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สามารถวางตวัได้อยา่งเหมาะสมกบัทกุสถานการณ์ 
โดยการปฏิบติัตนนั jนเป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรและมาตรการรักษาความปลอดภยัของประ
เทศและระดบัสากล และบณัฑิต 
 
 
 
 
ตอนที% A ข้อเสนอแนะ 
 ทางหลกัสตูรควรดําเนินการสํารวจความต้องการของสถานประกอบการเป็นระยะๆ 
ทั jงในด้านคณุลกัษณะที-สถานประกอบการต้องการ 
รวมถงึตําแหน่งงานและจํานวนของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือพนกังานประจํา 
เพื-อให้ทางมหาวิทยาลยัฯ สามารถปรับเปลี-ยนหรือเพิ-มเติมความรู้หรือทกัษะตา่งๆ 
ตามที-สถานประกอบการมีความต้องการในแตล่ะช่วง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ค 
คาํสัHงแต่งตั \งคณะกรรมการพฒันาหลักสูตร 
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ภาคผนวก ง 
รายงานผลการวพิากษ์หลักสูตร
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รายงานสรุปผลการวพิากษ์ ครั�งที% 1 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วชิาเอกธุรกจิการบนิ 
วันพฤหสับดีที% 1­ พฤศจกิายน 9UZM เวลา ®¯.®® – 1Z.®® น. 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม Zoom 
 
ผู้เข้าร่วมการวพิากษ์ 

ลาํดั
บที% 

ชื%อ - สกุล ตาํแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

1. รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร์ อาจารย์ประจําคณะพฒั
นาทรัพยากรมนษุย์ 

มหาวิทยาลยัรามคําแห
ง 

ประธานผู้ทรงคณุวฒิุตรวจ
และวิพากษ์หลกัสตูร 

2. นายสขุสวสัดิh  สขุวรรณโณ 
 

ผู้ อํานวยการทา่อากาศย
านนานาชาติสรุาษฎร์ธา
นี 

กรมทา่อากาศยาน ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพา
กษ์หลกัสตูร 

3. นางนภาพร  
วงศ์วิวฒัน์ไชย 

ผู้ อํานวยการฝ่ายฝึกอบร
ม 

บริษัทการบินไทย 
จํากดั (มหาชน) 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพา
กษ์หลกัสตูร 

4. นายปรัชญา  จนัทร์ลําภ ู หวัหน้ากองพฒันามาตร
ฐานฝ่ายมาตรฐานสนาม
บิน 

สํานกังานการบินพลเรื
อนแหง่ประเทศไทย 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพา
กษ์หลกัสตูร 

5. นายอนพุงษ์  แก้วผลกึ เจ้าหน้าที-ฝ่ายการโดยสา
รอาวโุส 

สายการบินไชน่า 
แอร์ไลน์ 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพา
กษ์หลกัสตูร 

6. ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

7.  ผศ.ภรณ์พกัตรา  ศกัดา อาจารย์ วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

หวัหน้าวิชาเอกธรุกิจการบิ
น 

8. ผศ.จฑุารัตน์  
เหลา่พราหมณ์ 

อาจารย์  วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชาเอก
ธรุกิจการบิน 

9. นางสาวจารีย์  พรหมณะ อาจารย์ วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชาเอก
ธรุกิจการบิน 

10. นางสาวอจัฉรา  โอบอ้อม เจ้าหน้าที-บริหารงานทั-วไ
ป 

วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

ผู้ ช่วยหลกัสตูรวิชาเอกธรุกิ
จการบิน 

เริ%มวพิากษ์เวลา ®¯.®® น. 
 ผู้ ช่วยศาสตรจารย์ภรณ์พกัตรา ศกัดา หวัหน้าวิชาเอกธรุกิจการบิน 
นําเสนอความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ พร้อมทั jงประเดน็สําคญัในการวิพากษ์หลกัสตูรครั jง ที- � 
และการเปิดการวิพากษ์โดย ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
 
วาระการประชุม 
วาระที% 1 รายชื%อรายวชิาในหลักสูตร 
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 ที-ประชมุร่วมกนัพิจารณาชื-อรายวิชาและการจดักลุม่รายวิชาในหลกัสตูรซึ-งประกอบด้วย �) 
กลุม่วิชาความสนใจเฉพาะบงัคบั �) กลุม่วิชาความสนใจเฉพาะ ประกอบด้วย � กลุม่รายวิชาได้แก่ 
กลุม่รายวิชาปฏิบติังานภาคพื jน กลุม่รายวิชาปฏิบติังานบนเครื-องบิน 
และกลุม่รายวิชาสนบัสนนุการปฏิบติัการบิน 
 
มตทิี%ประชุม 
ชื%อรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรง 
ความคดิเหน็เพิ%มเตมิ 

1) กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะบังคับ 
1.การพฒันาบคุลกิภาพและศิลป
ะการต้อนรับเชิงสร้างสรรค์ในอตุส
าหกรรมการบิน 

การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทย
าการบริการในธรุกิจการบิน 
(Impressive Personality 
development and psychology 
in airlines business)  
 

 

2. อตุสาหกรรมการบิน เหมาะสม  
3. การจดัการทา่อากาศยาน   เหมาะสม  

4. 
การจดัการทรัพยากรบคุคลในอตุ
สาหกรรมการบิน   

การจดัการทรัพยากรบคุคลในสา
ยการบิน 

 

5. 
การจดัการอาหารสําหรับสายการ
บิน 

การจดัการอาหารสําหรับสายการ
บินสําหรับสายการบินที-ให้บริการเ
ตม็รูปแบบ 

 

6. 
การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภ
าคพื jน 

เหมาะสม ย้ายเป็นหมวดความสนใจเฉพาะ 

7. 
ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดย
สารภาคพื jน 

เหมาะสม  

8. 
การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่า
ยบตัรโดยสารเครื-องบิน 

เหมาะสม  

9. 
ประเดน็ร่วมสมยัในอตุสาหกรรมก
ารบิน 

เหมาะสม  
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ชื%อรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรง 

ความคดิเหน็เพิ%มเตมิ 

10. 
โครงงานวิจยัพิเศษในอตุสาหกรร
มการบิน  

เหมาะสม  

2) กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ 
กลุ่มรายวชิาปฏบัิตงิานภาคพื �น  
11. 
การปฏิบติัการและการอํานวยการ
บิน 

เหมาะสม  

12. การขนสง่สนิค้าทางอากาศ การขนสง่สนิค้าและโลจิสติกส์  

13. 
การจดัการความปลอดภยัและกา
รรักษาความปลอดภยัในทา่อากา
ศยาน 

เหมาะสม  

14. การดําเนินงานสายการบิน เหมาะสม  
15. ศิลปะการปอ้งกนัตวั เหมาะสม  
กลุ่มรายวชิาปฏบัิตงิานบนเครื%องบนิ  
16. 
การจดัการงานบริการบนเครื-องบิ
น  

เหมาะสม  

17. 
ภาษาองักฤษเพื-อการบริการบนเค
รื-องบิน 

เหมาะสม  

18. 
ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาต
รฐาน TOEIC 

เหมาะสม ย้ายหมวดเป็นบงัคบั 

19. การวา่ยนํ jา เหมาะสม  

20. 
การสมคัรงานตําแหน่งพนกังานต้
อนรับบนเครื-องบิน  

คณุลกัษณะของพนกังานต้อนรับ
บนเครื-องบิน 

 

กลุ่มรายวชิาสนับสนุนการปฏบัิตกิารบนิ 
21. 
การควบคณุภาพในอตุสาหกรรม
การบิน 

เหมาะสม  
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ชื%อรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรง 

ความคดิเหน็เพิ%มเตมิ 

22. 
การจดัการความเสี-ยงในอตุสาหก
รรมการบิน   

เหมาะสม  

23. 
การจดัการการเดินอากาศและกา
รสื-อสาร 

เหมาะสม  

24. การจดัการเชิงกลยทุธ์การบิน  การจดัการเชิงกลยทุธ์สายการบิน อาจพิจารณาเป็นวิชาบงัคบั 

25. 
การบริการภาคพื jนแก่อากาศยาน 
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วาระที% 9 คาํอธิบายรายวชิา 
 ที-ประชมุร่วมพิจารณาความเหมาะสมของคําอธิบายรายวิชา โดนผู้ทรงคณุวฒิุแนะนําให้คําอธิบายรายวิชามีความยาวไมเ่กิน � บรรทดั แตไ่มน้่อยกวา่ � สั jน 
ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 
1) กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะบงัคับ  

1.การพฒันาบคุลกิภาพแ
ละจิตวิทยาการบริการใน
ธรุกิจการบนิ 

ทฤษฎีและแนวคดิเกีXยวกบัจิตวิทยาบริการเพืXอสามารถปร
ะยกุต์ใช้ในงานต้อนรับ และบริการในอตุสาหกรรมการบนิ 
การพฒันาบคุลกิภาพ ทกัษะในการต้อนรับและการบริการ 
ตลอดจนศลิปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์และการเป็นเจ้าบ้านทีXดี 

ทฤษฎีและแนวคดิเกีXยวกบัจิตวิทยาบริการเพืXอสามา
รถประยกุต์ใช้ในงานต้อนรับ 
และบริการในอตุสาหกรรมการบนิ 
การพฒันาบคุลกิภาพ 
ทกัษะในการต้อนรับและการบริการ 
ตลอดจนศลิปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์และการเป็นเจ้าบ้านทีXดี 
ทกัษะในการนําเสนอ/ 
เทคนิคการสร้างสืXอ)ละชอ่งทางการนําเสนอสืXอผา่นร
ะบบออนไลน์(ดจิิทลั) 

 

2. อตุสาหกรรมการบนิ ความรู้เบื gองต้นเกีXยวกบัอตุสาหกรรมการบนิ ความเป็นมา 
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบนิ 
ศกึษาถงึองค์กรทีXเกีXยวข้อง อกัษรยอ่ตา่งๆ ทีXควรรู้ 
รวมทั gงการ 
เรียนรู้ภาษาและการใช้ศพัท์เทคนิคทีXใช้ในอตุสาหกรรมกา
รบนิ 

ความรู้เบื gองต้นเกีXยวกบัอตุสาหกรรมการบนิ 
ความเป็นมา 
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบนิศกึษาถงึองค์ก
รทีXเกีXยวข้อง อกัษรยอ่ตา่งๆ ทีXควรรู้ รวมทั gงการ 
เรียนรู้ภาษาและการใช้ศพัท์เทคนิคทีXใช้ในอตุสาหกร
รมการบนิ 
แนวโน้มและทิศทางในอตุสาหกรรมการบนิ 

ควรสอนเกีXยวกบัโรงงานผู้ผลติเ
ครืXองบนิ,สายการบนิ 
,ซอ่มบํารุง,โรงเรียนการบนิ 
สาํหรับแนวโน้มและทิศทางใน
อตุสาหกรรมการบนิ 
ควรมีการเพิXม case study 
ในแตล่ะชว่ง  
แนวการสอน 
- เริXมจากภาพบทบาทของ 
ICAO/IATA 
มีการเชืXอมโยงบทบาทขององค์
กรสูส่ถานประกอบการ 
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ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 

- 
อตุสาหกรรมการบนิในประเทศ
และตา่งประเทศ 

3. 
การจดัการทา่อากาศยาน 

หลกัในการบริหารจดัการและการวางแผนทา่อากาศยาน 
องค์ประกอบ และรูปแบบ พื gนฐานของสนามบนิ 
กิจกรรมตา่ง ๆ ในทา่อากาศยาน 
ระเบียบปฏิบตัขิองทา่อากาศยาน ตลอดจนพิธี 
การของการนําเข้าและสง่ออก 
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ  

หลกัในการบริหารจดัการและการวางแผนทา่อากาศ
ยาน องค์ประกอบ และรูปแบบ 
พื gนฐานของสนามบนิ กิจกรรมตา่ง ๆ 
ในทา่อากาศยาน ระเบียบปฏิบตัขิองทา่อากาศยาน 
ตลอดจนพิธีการบนิ 
และกฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ  

 

4. 
การจดัการทรัพยากรบคุ
คลในอตุสาหกรรมการบิ
น  

แนวคดิ 
ทฤษฎีและหลกัการสาํหรับการจดัการบคุลากรในอตุสาหก
รรมการบนิ โครงสร้างองค์กร หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์ 
การสรรหา การจ้างงาน การพฒันา 
การฝึกอบรมและภาระหน้าทีXของแตล่ะตําแหนง่ในสายกา
รบนิ วนิยัพนกังาน 
การจา่ยผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมนิผลการปฏิบตังิาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
กลยทุธ์การบริหารทนุมนษุย์ในอตุสาหกรรมการบนิ 

แนวคดิ 
ทฤษฎีและหลกัการสาํหรับการจดัการบคุลากรในอตุ
สาหกรรมการบนิ โครงสร้างองค์กร 
หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การจ้างงาน 
การพฒันา 
การฝึกอบรมและภาระหน้าทีXของแตล่ะตําแหนง่ 
วนิยัพนกังาน 
การจา่ยผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร 
กลยทุธ์การบริหารทนุมนษุย์ในอตุสาหกรรมการบนิ  
 

แนวการสอน 
ทฤษฎี human factor / 
เส้นทางการก้าวหน้าในอาชีพ 
(เน้นให้ความสาํคญัทีXนศ.) 
(การเตรียมความพร้อมในการเ
ปลีXยนสายงานหรือการเตบิโตใ
นตําแหนง่เดมิ) Gap analysis 
ของนกัศกึษา/ 
แนวทางการจดัการคนเก่ง 
 
หรือ 
สอนในรูปแบบของการบริหารจั
ดการบคุลากรทัXวๆไป  

5. 
การจดัการอาหารสําหรับ
สายการบนิ 

ระบบการจดัอาหารและเครืXองดืXมสาํหรับสายการบนิ 
เพืXอใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครืXองบนิอยา่งถกูสขุลกั
ษณะ กระบวนการผลติในครัวการบนิ การนําเสนอ 
การกําหนดประเภทอาหาร การจดัการพื gนทีXผลติอาหาร 

ระบบการจดัอาหารและเครืXองดืXมสาํหรับสายการบนิ 
เพืXอใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครืXองบนิอยา่งถกูสุ
ขลกัษณะ กระบวนการผลติในครัวการบนิ 
การนําเสนออาหารในรูปแบบใหม ่

แนวการสอน 
- New trend catering = 
ธรุกิจอาหารแมลง 
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ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 

ตลอดจนการสาํรองอาหารในกรณีเร่งดว่น 
รวมทั gงการถนอมอาหารและขนสง่ 
และระบบประกนัคณุภาพอาหารและการประสานงานกบั
สายการบนิ   

การกําหนดประเภทอาหาร 
การจดัการพื gนทีXผลติอาหาร 
ตลอดจนการสาํรองอาหารในกรณีเร่งดว่น 
รวมทั gงการถนอมอาหารและขนสง่ 
และระบบประกนัคณุภาพอาหารและการประสานงา
นกบัสายการบนิ   

มาจากแนวคดิการกินอาหารข
องนกับนิอวกาศ 
- 
ความแตกตา่งของการบริการอ
าหารและการ handling ของ 
full service VS low-cost 
 

6. 
การจดัการงานบริการผู้ โ
ดยสารภาคพื gน 

กระบวนการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื gนของบริษัทสายการ
บนิ และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าทีXความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริการผู้ โดย
สาร สมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารทีXสาํคญัสาํหรับการปฏิบตักิารตลอด
จนการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ 
ระบบควบคมุการเดนิทางขาเข้า - ออก 
เพืXอให้การจดัการแตล่ะเทีXยวบนิ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภยั 
รวมถงึสนิค้าอนัตรายสาํหรับงานบริการภาคพื gน 
ข้อปฏิบตัแิละพิธีการเข้าเมือง 
ศลุกากรและกกักนัพืชและสตัว์ 

การศกึษากฎหมายทีXเกีXยวข้อง 
หลกัการการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื gนของบริษัทส
ายการบนิ และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าทีXความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริกา
ร ห้องรับรองผู้ โดยสาร การตดิตามสมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารทีXสาํคญัสาํหรับการปฏิบตักิาร
ตลอดจนการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ 
ระบบควบคมุการเดนิทางขาเข้า - ออก 
เพืXอให้การจดัการแตล่ะเทีXยวบนิ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภยั 
รวมถงึสนิค้าอนัตรายสาํหรับงานบริการภาคพื gน 
ข้อปฏิบตัแิละพิธีการเข้าเมือง ศลุกากร 
การกกักนัพืชและสตัว์พร้อมทั gงแนวทางปฏิบตัด้ิานส
าธารณสขุ   

แนวการสอน 
- 
กฎหมายทีXเกีXยวข้องกบัผู้ โดยส
าย 
- กฎระเบียบของสนามบนิ 
(การตรวจเอกสารทีXเกีXยวข้องกั
บสขุภาพ(Vaccine passport, 
health insurance, Thailand 
Pass) 
 

7. 
ภาษาองักฤษเพืXอการบริ
การผู้ โดยสารภาคพื gน 

ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เพืXอใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ ซึXงจําเป็นตอ่การทํางาน 
บริการพนกังานภาคพื gนดนิ เชน่ 
การประชาสมัพนัธ์ในสนามบนิ การสาํรองทีXนัXง 
การบริการเช็คอิน 
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ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 

การต้อนรับและบริการผู้ โดยสารขาเข้าและขาออก 
การแก้ปัญหาในการบริการภาคพื gน  

8. 
การสาํรองทีXนัXงและการจั
ดจําหนา่ยบตัรโดยสารเค
รืXองบนิ 

ระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารทีXใช้ในการสืXอสารระหวา่งส
ายการบนิ (GDS), ระบบสาํรองทีXนัXงของสายการบนิ, 
ระบบการขอบริการเสริมพิเศษ (SSR : Special Service 
Request) ตามบทบญัญตัขิอง IATA 
ระบบบตัรโดยสารอิเลคทรอนิกส์ 
รวมทั gงกระบวนการทําสาํรองทีXนัXงผา่นระบบปฏิบตักิาร 
การเลือกราคาและการออกบตัรโดยสาร 
การอา่นและทําความเข้าใจข้อมลูบนบตัรโดยสาร 
รวมถงึองค์ประกอบอืXนๆ ของบตัรโดยสารเครืXองบนิ 

ระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารทีXใช้ในการ
สืXอสารระหวา่งสายการบนิ (GDS), 
ระบบสาํรองทีXนัXงของสายการบนิ, 
ระบบการขอบริการเสริมพิเศษ (SSR : Special 
Service Request 
และการสง่ข้อมลูสําคญัสําหรับการเดนิทาง) 
ตามบทบญัญตัขิอง IATA 
ระบบบตัรโดยสารอิเลคทรอนิกส์ 
รวมทั gงกระบวนการทําสาํรองทีXนัXงผา่นระบบปฏิบตักิ
าร การเลอืกราคาและการออกบตัรโดยสาร 
การอา่นและทําความเข้าใจข้อมลูบนบตัรโดยสาร 
รวมถงึองค์ประกอบอืXนๆ ของบตัรโดยสารเครืXองบนิ 

 

9. 
ประเดน็ร่วมสมยัในอตุสา
หกรรมการบนิ 

พฒันากระบวนการคดิ 
การวิเคราะห์และตระหนกัรู้ถงึสภาพประเดน็ปัญหา 
สมยัใหม ่
ผลกระทบของปัญหาทีXเกีXยวข้องและเชืXอมโยงในอตุสาหกร
รมบริการธรุกิจทอ่งเทีXยว โรงแรม หรือธรุกิจการบนิ 
ผู้ ทีXมีสว่นเกีXยวข้องกบัปัญหานวตักรรม 
การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางแก้ไข ปัญหาทีXเกีXยวข้อง 
รวมถงึกรณีศกึษาทีXประสบความสาํเร็จในการจดัการการท่
องเทีXยว โรงแรม หรือ 
ธรุกิจการบนิอยา่งสร้างสรรค์และยัXงยืน  
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10. 
โครงงานวิจยัพิเศษในอตุ
สาหกรรมการบนิ  

รูปแบบ ประเภท 
ความสาํคญัและองค์ประกอบและจริยธรรมของการวิจยั 
ประเดน็ วิจยัด้านธรุกิจการบนิ 
การเขียนความเป็นมาความสําคญัของปัญหา 
การทบทวนงานวิจยัทีXเกีXยวข้อง ระเบียบวิธีดําเนินการวิจยั 
การวิเคราะห์และเขียนผลการวิจยัและการ 
อภิปรายผลการวิจยั การเขียนรายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 
การนําเสนอผลงานด้วยวาจา การใช้ 
โปรแกรมสาํเร็จรูปทีXเกีXยวข้องประกอบการวิจยั 
มีการปฏิบตัจิริง  
 
 
 

รูปแบบ ประเภท 
ความสาํคญัและองค์ประกอบและจริยธรรมของการ
วจิยั ประเดน็ วจิยัด้านธรุกิจการบนิ 
 การเขียนความเป็นมาความสําคญัของปัญหา 
การทบทวนงานวิจยัทีXเกีXยวข้อง 
ระเบียบวธีิดําเนินการวจิยั 
การใช้และการเลอืกโปรแกรมสาํเร็จรูปทีXเกีXยวข้องปร
ะกอบการวจิยั มีการปฏิบตัจิริง 

 

2) กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ  
กลุ่มรายวชิาปฏบิตังิานภาคพื Oน   

11. 
การปฏิบตักิารและการอํา
นวยการบนิ 

การวางแผนเส้นทางการบนิและขั gนตอนการปฏิบตังิานขอ
งศนูย์ควบคมุการจราจร ทางอากาศ 
ทฤษฎีการเพิXมประสทิธิภาพสงูสดุในเครือขา่ยการบนิ 
ข้อจํากดัของการปฏิบตักิาร และ การกําหนดตารางบนิ 
การสบัเปลีXยนเครืXองบนิ และระบบปฏิบตังิานทีXไมแ่นน่อน 
การจดัสง่ออก ปฏิบตักิารโดยอิงจากอปุสงค์ 
การจดัสรรกองบนิแบบยืดหยุน่ 
ขั gนตอนการควบคมุทีXนัXงคงเหลอื การเพิXม 
ประสทิธิภาพสงูสดุในแตล่ะชว่งบนิบนพื gนฐานรายได้และ
ต้นทนุทีXเพิXมขึ gน 

ศกึษาการวางแผนเส้นทางการบนิ 
ขั 5นตอนการปฏิบตังิาน ข้อจํากดัของการปฏิบตักิาร 
การเลอืกสนามบนิสาํรองและเส้นทางบนิสาํรองของก
ลุม่อํานวยการบนิ 
เพืEอเพิEมประสทิธิภาพสงูสดุของสายการบนิบนพื 5นฐาน
ของรายได้และต้นทนุทีEจํากดั 
โดยเน้นด้านความปลอดภยัและหลกักฎหมายทีEเกีEยวข้
อง 
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12. 
การขนสง่สนิค้าทางอากา
ศ 

หลกัการดําเนินธรุกิจด้านการขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ท
างอากาศ กฎระเบียบการ ขนสง่ 
กฎระเบียบเกีXยวกบับรรจภุณัฑ์และฉลาก 
ประเภทสนิค้าอนัตราย และการจดัการสนิค้า อนัตราย 
และกฎระเบียบทีXเกีXยวข้องกบัสนิค้าอนัตราย 
รวมถงึเอกสารและพิธีการศลุกากรของการ 
นําเข้าและสง่ออกสนิค้า 
งานบริการลกูค้าและตวัแทนผู้สง่ออกสนิค้าทางอากาศรว
มทั gงกระบวนการ ขนสง่สนิค้าทางอากาศ  

หลกัการดําเนินธรุกิจด้านการขนสง่สนิค้าและพสัดภุั
ณฑ์ทางอากาศ กฎระเบียบการ ขนสง่ 
กฎระเบียบเกีXยวกบับรรจภุณัฑ์และฉลาก 
ประเภทสนิค้าอนัตราย และการจดัการคลงัสนิค้า 
การจดัการสนิค้า อนัตราย 
และกฎระเบียบทีXเกีXยวข้องกบัสนิค้าอนัตราย 
รวมถงึเอกสารและพิธีการศลุกากรของการ 
นําเข้าและสง่ออกสนิค้า 
งานบริการลกูค้าและตวัแทนผู้สง่ออกสนิค้าทางอาก
าศรวมทั gงกระบวนการ ขนสง่สนิค้าทางอากาศ  

แสดงให้เหน็ความสําคญัของแ
ผนกนี gโดยเฉพาะในชว่ง 
covid19 / เพิXม e-commerce) 
เพิXมการเชืXอมโยงการขนสง่ทาง
อากาศกบัการขนสง่รูปแบบอืXน 
(logistics) 
อาจเพิXมเนื gอหาเกีXยวกบั 
logistics and supply chain  
 

13. 
การจดัการความปลอดภั
ยและการรักษาความปล
อดภยัในทา่อากาศยาน 

ลกัษณะของภยัคกุคามตา่ง ๆ ในทา่อากาศยาน 
ขั gนตอนในการปฏิบตัติามมาตรการรักษาความปลอดภยั 
หน้าทีXของบคุลากรในการรักษาความปลอดภยั 
ความปลอดภยัในบริเวณลานจอด 
ความรู้ทัXวไปในการปกปอ้งบคุลากรและอปุกรณ์เพืXอหลกีเ
ลีXยงและลดความเสีXยงในการเกิดอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ์
ตา่ง ๆ 

ศกึษากฎระเบียบการจดัการเรืXองความปลอดภยัแล
ะรักษาความปลอดภยัรวมทั gงลกัษณะภยัคกุคามตา่
ง ๆ ในทา่อากาศยาน 
ขั gนตอนในการปฏิบตัติามมาตรการรักษาความปลอ
ดภยั หน้าทีXของบคุลากรในการรักษาความปลอดภยั 
ความปลอดภยัในบริเวณลานจอดอากาศยานและรว
มถงึอาคารผู้ โดยสาร 
ความรู้ทัXวไปในการปกปอ้งบคุลากรและอปุกรณ์เพืXอ
หลกีเลีXยงและลดความเสีXยงในการเกิดอบุตัเิหตแุละ
อบุตักิารณ์ตา่ง ๆ 

แยกภาค Airside and 
Landside ตาม Annex 17 
 

14. 
การดําเนินงานสายการบิ
น 

นโยบายทีXเกีXยวข้องกบัการดําเนินงานสายการบนิ 
ข้อบงัคบั รูปแบบกระบวนการ ดําเนินงานของสายการบนิ 
การพฒันารูปแบบการดําเนินงานของสายการบนิ 

นโยบายทีXเกีXยวข้องกบัการดําเนินงานสายการบนิด้า
นการตลาด ระบบปฏิบตักิาร ข้อบงัคบั 
รูปแบบกระบวนการ ดําเนินงานของสายการบนิ 
การพฒันารูปแบบการดําเนินงานของสายการบนิ 

 

15. ศลิปะการปอ้งกนัตวั ความรู้ความเข้าใจเกีXยวกบัศลิปะการปอ้งกนัตวั 
การเตรียมอปุกรณ์เพืXอใช้ปอ้งกนั ตวั 
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การปลกูฝังเจตคตทีิXดีตอ่การปอ้งกนัตวั 
และการฝึกทกัษะเบื gองต้นเพืXอการปอ้งกนัตวั  

กลุ่มรายวชิาปฏบิตังิานบนเครื#องบนิ   

16. 
การจดัการงานบริการบน
เครืXองบนิ  

ปรัชญา 
และทฤษฎีของการบริหารจดัการงานบริการบนเครืXองบนิ 
การสร้างคณุภาพ งานบริการ 
และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร 
การบริหารจดัการความสะดวกสบาย อาหารและ 
เครืXองดืXม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร
ในรูปแบบความปกตใิหม ่การประเมินการบริการระหวา่ง 
เทีXยวบนิ 
การวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินการแก้
ปัญหาในการบริการบนเครืXองบนิ  

ปรัชญา 
และทฤษฎีของการบริหารจดัการงานบริการบนเครืXอ
งบนิ การสร้างคณุภาพงานบริการ 
และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร 
การบริหารจดัการความสะดวกสบาย 
อาหารและเครืXองดืXม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โด
ยสารในรูปแบบใหม ่(Next Normal) 
การประเมินการบริการระหวา่งเทีXยวบนิ 
การวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินก
ารแก้ปัญหาในการบริการบนเครืXองบนิ  

 

17. 
ภาษาองักฤษเพืXอการบริ
การบนเครืXองบนิ 

ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เพืXอใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ ซึXงจําเป็นตอ่การทํางาน 
บริการต้อนรับบนเครืXองบนิ เชน่ 
การต้อนรับผู้ โดยสารบนเครืXองบนิ 
การให้ข้อมลูด้านความปลอดภยั 
การบริการอาหารและเครืXองดืXม 
การดแูลผู้ โดยสารระหวา่งเทีXยวบนิ 
และการประกาศบนเครืXองบนิ  

  

18. 
ภาษาองักฤษเพืXอการทด
สอบมาตรฐาน TOEIC 

การใช้ภาษาองักฤษเพืXอวดัความสามารถในการใช้ภาษาอั
งกฤษในสภาพแวดล้อม การทํางาน 
ภาษาองักฤษในหนว่ยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กร
ชั gนนําทั gงภาครัฐและเอกชน และ 
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เตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
(TOEIC) โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการ 
ทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC 

19. การวา่ยนํ gา ลกัษณะและขนาดของสระนํ gา การเก็บ 
และการบํารุงรักษาอปุกรณ์วา่ยนํ gา การฝึก 
ทกัษะการวา่ยนํ gาประเภทตา่งๆ ศกึษากฎ กตกิา 
หลกัเกณฑ์ และฝึกการชว่ยเหลอืตนเอง เมืXอเกิดภยั ในนํ gา 

ลกัษณะและขนาดของสระนํ gา การเก็บ 
และการบํารุงรักษาอปุกรณ์วา่ยนํ gา 
การฝึกทกัษะการวา่ยนํ gาประเภทตา่งๆ ศกึษากฎ 
กตกิา หลกัเกณฑ์ 
และฝึกการชว่ยเหลอืตนเองและผู้ อืXนเมืXอเกิดภยัใน
นํ gา 

 

20. 
คณุลกัษณะของพนกังาน
ต้อนรับบนเครืXองบนิ 

คณุสมบตัขิองตําแหนง่พนกังานต้อนรับบนเครืEองบนิ 

ขั 5นตอนการสมคัรและการสมัภาษณ์ 
เทคนิคการสมคัรงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
การเตรียมเอกสารและการเตรียมความพร้อมในการสมคัรงา
น บคุลกิภาพทีEเหมาะสม 
และเทคนิคการตอบคําถามในการสมัภาษณ์งาน 

 อาจพิจารณาถงึความหลากหล
ายทางกายภาพของนกัศกึษา 

กลุ่มรายวชิาสนับสนุนการปฏบิตักิารบนิ  

21. 
การควบคณุภาพในอตุสา
หกรรมการบนิ 

วธีิการควบคมุคณุภาพของการบริการ 
โดยเน้นทีXวิธีการสร้างมาตรฐานบริการทีX 
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้ 
ทั gงการบริการภาคพื gนและบนเครืXองบนิด้วยทกัษะและ 
วธีิการการจดัการข้อร้องเรียนลกูค้าสถานการณ์ตา่ง ๆ  

วธีิการควบคมุคณุภาพของการบริการและการประกั
นคณุภาพ (Quality management system เชน่ 
กระบวนการ audit, Checklist ) 
โดยเน้นทีXวิธีการสร้างมาตรฐานบริการทีX 
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้ 
ทั gงการบริการภาคพื gนและบนเครืXองบนิด้วยทกัษะแล
ะ 
วธีิการการจดัการข้อร้องเรียนลกูค้าสถานการณ์ตา่ง 
ๆ  

 

22. 
การจดัการความเสีXยงใน

ระบบการบริหารความเสีXยงทีXทนัตอ่สถานการณ์ 
ความหมายของความเสีXยง ประเภท ของความเสีXยง 

ระบบการบริหารความเสีXยงทีXทนัตอ่สถานการณ์ 
ความหมายของความเสีXยง ประเภท ของความเสีXยง 
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ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 

อตุสาหกรรมการบนิ 
  

หลกัการประเมินความเสีXยงในธรุกิจการบนิ 
การจดัการแหลง่ทนุ การวางแผนการ ลงทนุ 
ผลประโยชน์ตอบแทนการลงทนุ การจดัการผลประโยชน์ 
การวิเคราะห์ความเสีXยงของการ ดําเนินงานสายการบนิ 
การบริหารความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบนิ 
การสร้างกลยทุธ์การบริหาร 
ความเสีXยงทีXมีประสทิธิภาพและเข้าใจการจดัทําแผนบริหา
รความเสีXยงองค์การ  
 

หลกัการประเมินความเสีXยงในธรุกิจการบนิ 
การจดัการแหลง่ทนุ การวางแผนการ ลงทนุ 
ผลประโยชน์ตอบแทนการลงทนุ 
การจดัการผลประโยชน์ 
การวิเคราะห์ความเสีXยงของการ 
ดําเนินงานสายการบนิ การสร้างกลยทุธ์การบริหาร 
ความเสีXยงทีXมีประสทิธิภาพและเข้าใจการจดัทําแผน
บริหารความเสีXยงองค์การ  

23. 
การจดัการการเดนิอากา
ศและการสืXอสาร 

แผนทีXการเดนิอากาศ 
ข้อกําหนดและกระบวนการเดนิอากาศตามองค์กรการบนิ
พล เรือนระหวา่งประเทศ 
การบริการโทรคมนาคมทางการบนิระหวา่งประเทศ 
ทฤษฎีการสืXอสารด้วยวิทย ุ
การบริการเดนิอากาศด้วยวิทยแุละการบริการเดนิอากาศ
อตัโนมตัิ 

ศกึษาแนวคดิทฤษฎีเครืXองชว่ยระบบการเดนิอากาศ
และระบบการสืXอสารการบนิ 
รวมทั gงศกึษาแผนทีXการเดนิอากาศ 
การให้บริการการจราจรทางอากาศ 

 

24. 
การจดัการเชิงกลยทุธ์สา
ยการบนิ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธรุกิจ 
องค์ประกอบของการ วางแผนเชิงกลยทุธ์ 
การกําหนดเปา้หมาย 
โครงสร้างสภาพแวดล้อมแหง่การแขง่ขนั การกําหนด 
กลยทุธ์ การประเมินผลและตดิตามผล  

ศกึษาและการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภ
ายนอกธรุกิจ 
องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
การกําหนดเปา้หมายและกลยทุธิ� 
โครงสร้างสภาพแวดล้อมแหง่การแขง่ขนั 
การประเมินผลและตดิตามผล  

 

25. 
การบริการภาคพื gนแก่อา
กาศยาน 

แนวคดิและทฤษฎีทีXเกีXยวข้องการให้บริการแก่อากาศยานใ
นทา่อากาศยาน การรับ-สง่อากาศยาน 
การบริการอากาศยาน 

ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี 
ข้อกําหนดและกฎระเบียบของทา่อากาศยานทีXเกีXยว
ข้องกบัการบริการจดัการอากาศยาน 
การรับสง่อากาศยาน 
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ชื#อรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา ความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง แนวการสอน/ข้อเสนอแนะ 

หลกัการซอ่มบํารุงอากาศยานและทําความสะอาดอากาศ
ยาน 

การบริการลานจอดอากาศยาน 
การซอ่มบํารุงอากาศยาน 
การทําความสะอาดอากาศยาน  



วาระที% A ข้อเสนอแนะอื%นๆ 
เพื-อให้หลกัสตูรมีความทนัสมยัและครอบคลมุศาสตร์ด้านธรุกิจการบิน 
อาจมีการพิจารณาเพิ-มรายวิชาตอ่ไปนี j 

1) เพิ-มรายวิชาภาษาองักฤษ 
หรือเสนอให้อาจารย์บรรยายและใช้สื-อภาษาองักฤษเพื-อพฒันาภาษา  

Airline marketing with next normal 
โดยมีการเชื-อมโยงกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคหลงัการแพร่ระบาดของ covid19 อาจใช้ชื-อ 
การตลาดดิจิทลัเพื-อธรุกิจการบิน (Digital Marketing for Aviation Business) 
ระบบและกลยทุธ์ทางการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 
บรูณาการการใช้สื-ออิเลก็ทรอนิกส์กบัการตลาด ศกึษาการทําการตลาดผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิคส์ 
ศกึษาการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ในการบริการจดัการการตลาด 
สง่เสริมการสร้างแนวคิดและแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
การวางแผนและการพฒันาตารางบิน การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมทั jงจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 

2) Air law ควรเพิ-มเป็นรายวิชาใหม ่เช่น Air law for Air traffic control, Air law for 
Airline, Air law for Airport โดยเชิญผู้ทรงในท้องถิ-นมาบรรยาย 
และให้อจารย์ประจําเข้าร่วมฟังบรรยาย 
เพื-อสร้างความน่าเชื-อและได้ความรู้ครอบคลมุ 

3) พิจารณาเพิ-มเติมเนื jอหาเกี-ยวกบั Airport facilities ในรายวิชาที-เกี-ยวข้อง เช่น 
การจดัการทา่อากาศยาน 

4) เพิ-มรายวิชา Weight balance 
เพื-อให้นกัศกึษาสามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบติัในฝ่ายการขนสง่สนิค้าทางอากา
ศได้ 

5) เพิ-มรายวิชาแกน กฎหมายการเดินอากาศ (Air Legislation) กฎหมายการเดินอากาศ 
พระราชบญัญติัการเดินอากาษและระเบียบการบินพลเรือน 
ทั jงในระดบัสากลและระดบัท้องถิ-น 
ตลอดจนการบงัคบัใช้และการกํากบัดแูลจากหน่วยงานของรัฐ 
และการปฏิบติัการบินระหวา่งประเทศ 
สทิธิการบินรวมทั jงกฎด้านความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบิน (Aviation Safety 
and Security)  

6) พิจารณาสถานการณ์ของอตุสาหกรรมการบินก่อนการนําหลกัสตูรไปใช้ในปี ���� 
 
 
 
 
ผศ.จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์     ผศ.ภรณ์พกัตรา ศกัดา 
         เลขานกุาร               ผู้ตรวจสอบ 
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รายงานสรุปผลการวพิากษ์ ครั�งที% 9 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วชิาเอกธุรกจิการบนิ 
วันศุกร์ที% 9U กุมภาพนัธ์ 9UZU เวลา ®¯.®® – 1Z.®® น. 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม Zoom 
 

ลาํดั
บที% 

ชื%อ - สกุล ตาํแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

1. จ่าอากาศเอก 
ดร.บดินทร์ 
แก้วบ้านดอน 
 

หวัหน้ากลุม่งานวาง
แผนและควบคมุการ
ซอ่มบํารุงอากาศยา
น  

บริษัทการบินไทย 
จํากดั  
 

ผู้ประธานทรงคณุวฒิุ
ตรวจและวิพากษ์หลกั
สตูร 

2. นายอนพุงษ์  แก้วผลกึ เจ้าหน้าที-ฝ่ายการโด
ยสารอาวโุส 

สายการบินไซน่าแ
อร์ไลน์ 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและ
วิพากษ์หลกัสตูร 

4. นายปฐมพิภพ  
วฒุาพิทกัษ์ 

ผู้ อํานวยการฝ่ายธรุ
กิจสมัพนัธ์ 

บริษัท พทัยา 
เอวิเอชั-น จํากดั 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและ
วิพากษ์หลกัสตูร 

5. นายกษัณ 
ก้องวิเศษโสภณ 

ผู้จดัการฝ่ายจดัอบร
ม   

บริษัท พทัยา 
เอวิเอชั-น จํากดั 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและ
วิพากษ์หลกัสตูร 

6. นางสาวณิรินทร์ญา  
กีรติโกสติวิชญ์ 

เจ้าหน้าที-ฝ่ายทรัพย
ากรบคุคล 

บริษัท พทัยา 
เอวิเอชั-น จํากดั 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและ
วิพากษ์หลกัสตูร 

7. ดร.จนัทร์พร  ช่วงโชติ คณบดี วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

คณบดีวิทยาลยันานา
ชาติการทอ่งเที-ยว 

8. ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิชาก
าร 

วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

รองคณบดีฝ่ายวิชากา
ร 

9. ผศ.ภรณ์พกัตรา  ศกัดา หวัหน้าวิชาเอกธรุกิจ
การบิน 

วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชา
เอกธรุกิจการบิน 

10. นางสาวจารีย์  
พรหมณะ 

รองคณบดีฝ่ายพฒั
นานกัศกึษา 

วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชา
เอกธรุกิจการบิน 

11. ผศ.จฑุารัตน์  
เหลา่พราหมณ์ 

อาจารย์  วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชา
เอกธรุกิจการบิน 

12. ผศ.ศรีวาลี 
ทองเหลี-ยมนาค 

ผู้ อํานวยการสํานกัส่
งเสริมและงานทะเบี
ยน 

มหาวิทยาลยัราชภั
ฏสรุาษฎร์ธานี 

ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เ
สริมและงานทะเบียน 

13. ดร.ชยชนน์ โพธิhทิพย์ รองคณบดีบณัฑิตวิ
ทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภั
ฏสรุาษฎร์ธานี 

ประธานหลกัสตูรสาข
าวิชาภาษาจีน 

14. นางสาวอจัฉรา  
โอบอ้อม 

เจ้าหน้าที-บริหารงาน
ทั-วไป 

วิทยาลยันานาชาติ
การทอ่งเที-ยว 

ผู้ชว่ยหลกัสตูรวิชาเอก
ธรุกิจการบิน 



147 

 

 
ผู้เข้าร่วมการวพิากษ์ 
 
เริ%มวพิากษ์เวลา ®¯.®® น. 
 ผู้ ช่วยศาสตรจารย์ภรณ์พกัตรา ศกัดา หวัหน้าวิชาเอกธรุกิจการบิน 
นําเสนอความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ พร้อมทั jงประเดน็สําคญัในการวิพากษ์หลกัสตูรครั jง ที- � 
และการเปิดการวิพากษ์โดย ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
 
วาระการประชุม 
วาระที% 1 การเพิ%มวชิาโท 
 ที-ประชมุร่วมกนัพิจารณาเพิ-มกลุม่วิชาโทภาษาจีน และกลุม่วิชาโทโลจิสติกส์ 
ในหมวดวิชาเฉพาะ เพื-อเป็นการสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพของนกัศกึษาในอนาคต 
โดยมีการพิจารณาความเหมาะสมของจํานวนและรายวิชาดงัมติที-ประชมุ 
มตทิี%ประชุม 
โครงสร้างหลกัสตูร ปริญญาตรี � ปี จํานวน ��� หน่วยกิต ประกอบด้วย 

1. หมวดวิชาศกึษาทั-วไป จํานวน �� หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน �� หน่วยกิต 

2.1 กลุม่วิชาแกน จํานวน �� หน่วยกิต 
2.2 กลุม่วิชาบงัคบัเลือก (ภาษาที- �) จํานวน � หน่วยกิต 
2.3 กลุม่วิชาเลือก �� หน่วยกิต 
2.4 กลุม่วิชาโทโลจิสติกส์ หรือ กลุม่วิชาโทภาษาจีน จํานวน �� หน่วยกิต 
2.5 กลุม่วิชาสหกิจศกึษา จํานวน � หน่วยกิต 

3. วิชาเลือกเสรี � หน่วยกิต 
 
 
 

วาระที% 9 รายวชิาในหลักสูตร 
 ที-ประชมุร่วมกนัพิจารณารายวิชาที-เหมาะสมตอ่นกัศกึษาสาขาวิชาธรุกิจการบิน 
ดงัมติที-ประชมุ 
มตทิี%ประชุม 
หมวดวิชาเฉพาะ ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB000
1 

การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการในธรุกิจการบิน  
(Personality Development and Service Psychology in Aviation 
Business) 

3(2-2-5) 

IAB000
2 

อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและการบริการ  
(Tourism and Hospitality Industry) 

3(3-0-6) 
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กลุม่วิชาแกน   ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
 
กลุม่วิชาบงัคบั (ภาษาที- �)  ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB010
1 

ภาษาจีนเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(Chinese for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

IAB010
2 

ภาษาจีนเพื-อการทํางานในอตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและโรงแรม
  
(Chinese for Work in Tourism and Hotel Industry) 

3(2-2-5) 

IAB010
3 

ภาษาจีนเพื-อการทํางานในธรุกิจโลจิสติกส์  
(Chinese for Work in logistic) 

3(2-2-5) 

IAB010
4 

ภาษาญี-ปุ่ นเบื jองต้น 
(Basic Japanese) 

3(2-2-5) 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB000
3 

อตุสาหกรรมการบิน  
(Aviation Industry) 

3(3-0-6) 

IAB000
4 

การวา่ยนํ jา  
(Swimming) 

3(2-2-5) 

IAB000
5 

การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
(Passenger Ground Services Management) 

3(2-2-5) 

IAB000
6 

การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดยสารเครื-องบิน 
(Reservation and Ticketing) 

3(2-2-5) 

IAB000
7 

การดําเนินงานทา่อากาศยาน 
(Airport Operation) 

3(3-0-6) 

IAB000
8 

การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน 
(Digital Marketing for Aviation Businesses) 

3(3-0-6) 

IAB000
9 

การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน 
(Human Resource Management in Aviation Business) 

3(3-0-6) 

IAB001
0 

ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบิน  
(Security Inflight Operations and Safety in Aviation Industry) 

3(2-2-5) 

IAB001
1 

การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน 
(Risk Management in Aviation Business) 

3(3-0-6) 

IAB001
2 

กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 
(Relevant Regulations in Aviation Business) 

3(3-0-6) 

IAB001
3 

ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหกรรมการบิน  
(Contemporary Issues and Special Problems in Aviation Industry) 

3(2-2-5) 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB010
5 

ภาษาญี-ปุ่ นเพื-องานบริการ 
(Japanese for Services) 

3(2-2-5) 

IAB010
6 

ภาษาญี-ปุ่ นเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
(Japanese for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

IAB010
7 

ภาษาเกาหลีเบื jองต้น 
(Basic Korean) 

3(2-2-5) 

IAB010
8 

ภาษาเกาหลีเพื-องานบริการ 
(Korean for Services) 

3(2-2-5) 

IAB010
9 

ภาษาเกาหลีเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน 
(Japanese for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

IAB011
0 

ภาษาเยอรมนัเบื jองต้น 
(Basic German) 

3(2-2-5) 

IAB011
1 

ภาษาเยอรมนัเพื-องานบริการ 
(German for Services) 

3(2-2-5) 

IAB011
2 

ภาษาเยอรมนัเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(German for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

IAB011
3 

ภาษาฝรั-งเศสเบื jองต้น 
(Basic French) 

3(2-2-5) 

IAB011
4 

ภาษาฝรั-งเศสเพื-องานบริการ 
(French for Services) 

3(2-2-5) 

IAB011
5 

ภาษาฝรั-งเศสเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(French for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

IAB011
6 

ภาษารัสเซียเบื jองต้น 
(Basic Russian) 

3(2-2-5) 

IAB011
7 

ภาษารัสเซียเพื-องานบริการ 
(Russian for Services) 

3(2-2-5) 

IAB011
8 

ภาษารัสเซียเพื-อการทํางานในธรุกิจการบิน  
(Russian for Work in Aviation Business) 

3(2-2-5) 

 
กลุม่วิชาเลือก     ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต 
ให้เลือกศกึษาไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต จากรายวิชาตอ่ไปนี j 
รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB020
1 

ศิลปะการปอ้งกนัตวัและการปฐมพยาบาลเบื jองต้น 
(Martial Arts and First aid) 

3(2-2-5) 



150 

 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

IAB020
2 

ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
(English for Passenger Ground Services) 

3(2-2-5) 

IAB020
3 

ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC1 
(English for TOEIC 1) 

3(2-2-5) 

IAB020
4 

ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 2 
(English for TOEIC 2) 

3(2-2-5) 

IAB020
5 

ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 3 
(English for TOEIC 3) 

3(2-2-5) 

IAB020
6 

การควบคมุคณุภาพในธรุกิจการบิน 
(Quality Control in Aviation Businesses) 

3(3-0-6) 

AB0207 การจดัการอาหารสําหรับสายการบิน 
(Airline Catering Management) 

3(2-2-5) 

IAB020
8 

การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน 
(In-Flight Service Management) 

3(2-2-5) 

IAB020
9 

อปุกรณ์สําหรับการบรรจสุนิค้า  
(Unit Load Devices in Aircraft) 

3(3-0-6) 

IAB021
0 

คณุลกัษณะของพนกังานต้อนรับบนอากาศยาน 
(Characteristics of Flight Attendants) 

3(2-2-5) 

IAB021
1 

เทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมการบิน  
(Technology and Innovation in Aviation Industry) 

3(3-0-6) 

IAB021
2 

ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
(Fundamental of Logistics Management) 

3(3-0-6) 

 
 
กลุ่มวชิาโท    ไม่น้อยกว่า 1­ หน่วยกติ 
ให้ศกึษาเลือกเรียนในกลุม่รายวิชาโท ไมน้่อยกวา่ �� หน่วยกิต จากรายวิชาตอ่ไปนี j 
กลุ่มรายวชิาภาษาจีน 
หมวดวิชาโทบงัคบั ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 
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รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

HCH0101 ภาษาจีน � 
Chinese 1  

3(0-0-6) 

HCH0102 ภาษาจีน � 
Chinese 2 

3(0-0-6) 

HCH0108 ภาษาจีน � 
Chinese 3 

3(0-0-6) 

 
 
 
หมวดวิชาโทเลือก ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j 

HCH0104 การฟังและการพดูภาษาจีนระดบัต้น � 
Basic Chinese Listening and Speaking 1 

3(2-2-5) 

HCH0105 การฟังและการพดูภาษาจีนระดบัต้น � 
Basic Chinese Listening and Speaking 2 

3(2-2-5) 

HCH0111 การฟังและการพดูระดบักลาง 
Intermediate Chinese Listening and Speaking 

3(2-2-5) 

HCH0208 ภาษาจีนธรุกิจ 
Business Chinese 

3(3-0-6) 

HCH0212 ภาษาจีนเพื-อการทอ่งเที-ยวและการโรงแรม 
Chinese for Tourism and Hotel 

3(2-2-5) 

HCH0215 ภาษาจีนเพื-อสํานกังาน 
Chinese for Office Work  

3(3-0-6) 

HCH0114 ทกัษะภาษาจีนHSK ระดบั � 
Chinese Skill HSK Level 4 

3(2-2-5) 

 
กลุ่มรายวชิาโลจสิตกิส์ 
หมวดวิชาโทบงัคบั ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต 

รหสัวิชา ชื-อวิชา หน่วยกิต 

MLO0401 การจดัการโลจิสติกส์และโซอ่ปุทาน 3(0-0-6) 

MLO0404  การขนสง่ตอ่เนื-องหลายรูปแบบ 3(0-0-6) 

MLO0405 การจดัหาและการจดัการสนิค้าคงคลงั 3(0-0-6) 

 
หมวดวิชาโทเลือก ไมน้่อยกวา่ � หน่วยกิต โดยเลือกจากรายวิชาตอ่ไปนี j 
MLO0409 การจดัการโลจิสติกส์และโซอ่ปุทานระดบัโลก 3(0-0-6) 

MLO0411 การจดัการนําเข้าและสง่ออก 3(0-0-6) 
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MLO0412 การขนสง่และการกระจายสนิค้า 3(0-0-6) 

MLO0414 การจดัการขนสง่ทางบก 3(0-0-6) 

MLO0415 การจดัการขนสง่ทางอากาศ 3(0-0-6) 

MLO0416 การจดัการนวตักรรม 3(0-0-6) 

MLO0418 การจดัการกระบวนการไหลทางการเงิน 3(0-0-6) 

 
วาระที% A อื%นๆ เพิ%มเตมิ 
- 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีกําลงัดําเนินการเพื-อลงนามการเป็นเมืองพี-เมืองน้องกบัประเทศรัสเซียจงึควรเ
พิ-มรายวิชาภาษารัสเซียในหลกัสตูร 
 
ผศ.จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์     ผศ.ภรณ์พกัตรา ศกัดา 
         เลขานกุาร            ผู้ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
รายงานสรุปผลการวพิากษ์ ครั�งที% A 
หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมบริการ วชิาเอกธุรกจิการบนิ 
วันพุธที% ­ กันยายน 9UZU เวลา ®¯.®® – 1Z.®® น. 
ผ่านระบบออนไลน์โปรแกรม Zoom 

ลาํดั
บที% 

ชื%อ - สกุล ตาํแหน่ง หน่วยงาน หมายเหตุ 

1 รศ.ดร.วนัชยั  ปานจนัทร์ อาจารย์ประจําคณ
ะพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

มหาวิทยาลยัรามคําแห
ง 

ประธานผู้ทรงคณุวฒิุตรว
จและวิพากษ์หลกัสตูร 

2 นายกษัณ 
ก้องวิเศษโสภณ 

ผู้จดัการฝ่ายจดัอบ
รม   

บริษัท พทัยา เอวิเอชั-น 
จํากดั 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพ
ากษ์หลกัสตูร 

3 นายชาญวิทย์  เผื-อนโชติ ผู้ อํานวยการฝ่ายป
ฏิบติัการภาคพื jน  

บริษัท พทัยา เอวิเอชั-น 
จํากดั 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพ
ากษ์หลกัสตูร 

4 นายอนพุงษ์ แก้วผลกึ เจ้าหน้าที-ฝ่ายการโ
ดยสารอาวโุส 

สายการบินไชน่าแอร์ไล
น์ 

ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพ
ากษ์หลกัสตูร 

5 นายสขุสวสัดิh  
สขุวรรณโณ 
 

ผู้ อํานวยการทา่อา
กาศยานนานาชาติ
สรุาษฎร์ธานี 

กรมทา่อากาศยาน ผู้ทรงคณุวฒิุตรวจและวิพ
ากษ์หลกัสตูร 
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6 ผศ.ศรีวาลี 
ทองเหลี-ยมนาค 

ผู้ อํานวยการสํานกั
สง่เสริมและงานทะ
เบียน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุ
าษฎร์ธานี 

ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริ
มและงานทะเบียน 

7 ดร.ชยชนน์ โพธิhทิพย์ รองคณบดีบณัฑิต
วิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุ
าษฎร์ธานี 

ประธานหลกัสตูรสาขาวิช
าภาษาจีน 

8 ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิช
าการ 

วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

9 ผศ.ภรณ์พกัตรา  ศกัดา ประธานกรรมการ
หลกัสตูรวิชาเอกธุ
รกิจการบิน 

วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชาเอ
กธรุกิจการบิน 

10 นางสาวจารีย์  พรหมณะ รองคณบดีฝ่ายพั
ฒนานกัศกึษา 

วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชาเอ
กธรุกิจการบิน 

9. ผศ.จฑุารัตน์  
เหลา่พราหมณ์ 

อาจารย์  วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

กรรมการหลกัสตูรวิชาเอ
กธรุกิจการบิน 

10 นางสาวอจัฉรา  โอบอ้อม เจ้าหน้าที-บริหารงา
นทั-วไป 

วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

ผู้ ช่วยหลกัสตูรวิชาเอกธรุ
กิจการบิน 

11 นางอรุาวรรณ  ศิริแสง นกัวิชาการศกึษา วิทยาลยันานาชาติการ
ทอ่งเที-ยว 

ฝ่ายวิชาการวิทยาลยันาน
าชาติการทอ่งเที-ยว 

เริ%มวพิากษ์เวลา ®¯.®® น. 
 ผู้ ช่วยศาสตรจารย์ภรณ์พกัตรา ศกัดา หวัหน้าวิชาเอกธรุกิจการบิน 
นําเสนอความเป็นมาและวตัถปุระสงค์ พร้อมทั jงประเดน็สําคญัในการวิพากษ์หลกัสตูรครั jง ที- � 
และการเปิดการวิพากษ์โดย ดร.จีรติ  พนูเอียด รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
 
วาระการประชุม 
วาระที% 1 คาํอธิบายรายวชิา 
 ที-ประชมุร่วมกนัพิจารณาคําอธิบายรายวิชา ดงัมติที-ประชมุ 
หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุ่มวชิาแกน     
IAB0001 การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการในธรุกิจการบิน   

ทฤษฎีและแนวคิดเกี-ยวกบัการพฒันาบคุลกิภาพเพื-อสามารถประยกุต์ใช้ในงานต้อนรับแ
ละบริการในอตุสาหกรรมการบิน การพฒันาบคุลกิภาพ การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 
ศิลปะการต้อนรับและจิตวิทยาการให้บริการ 
ในงานบริการตลอดจนศิลปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มารยาทในการต้อนรับและการสื-อสาร 
เทคนิคการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที-ดี 
 
IAB0002 อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและการบริการ      
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บทบาท ความสําคญั และองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
ลกัษณะและประเภทของธรุกิจการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชนที-เกี-ยวข้องกบัการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยวและการบริการ 
แนวโน้มและสถานการณ์การทอ่งเที-ยวระดบัประเทศ อาเซียน ภมิูภาคและโลก 

 
IAB0003 อตุสาหกรรมการบิน       
                     ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัอตุสาหกรรมการบิน 
ความเป็นมาที-สําคญัทั jงในและตา่งประเทศ องค์กรที-เกี-ยวข้องกบัอตุสาหกรรมการบิน 
ศกึษาถงึองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบิน การเรียนรู้ภาษาและอกัษรยอ่ตา่งๆ 
รวมถงึการใช้ศพัท์เทคนิคพื jนฐานที-ใช้ในอตุสาหกรรมการบิน 

 
IAB0004 การวา่ยนํ jา       

การฝึกทกัษะการวา่ยนํ jาประเภทตา่งๆ ศกึษากฎ กติกา หลกัเกณฑ์ 
และฝึกการช่วยเหลือตนเอง และผู้ อื-น  เมื-อเกิดภยัในนํ jา 

 
IAB0005 การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน     

กระบวนการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื jนของบริษัทสายการบิน และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าที-ความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริการผู้ โดยสาร สมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารที-สําคญัสําหรับการปฏิบติัการตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ 
เพื-อให้การจดัการแตล่ะเที-ยวบินเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอดภยัข้อปฏิบติัและพิธีการเข้าเ
มือง รวมถงึสนิค้าอนัตรายสําหรับงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 

    
IAB0006 การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดยสารเครื-องบิน   

ระบบการจดัจําหน่ายทั-วโลก (Global Distribution System-GDS)  
ระบบสํารองที-นั-งของสายการบินด้วยคอมพิวเตอร์ (CRS) การใช้ระบบการทําการสํารองที-นั-ง 
การบนัทกึข้อมลูของผู้ โดยสารและการอา่นข้อมลู (PNR) การเลือกราคาและการออกบตัรโดยสาร 
การอา่นและทําความเข้าใจองค์ประกอบของบตัรโดยสาร ตารางบิน เส้นทางบิน 
รวมถงึศพัท์บญัญติัในคูมื่อบตัรโดยสาร  
 
IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน       
                     หลกัการบริหารจดัการและการวางแผนการปฏิบติังานในทา่อากาศยาน 
องค์ประกอบตา่งๆ และรูปแบบพื jนฐานของทา่อากาศยาน กิจกรรมตา่งๆ ในทา่อากาศยาน 
ระเบียบปฏิบติัของทา่อากาศยาน ตลอดจนพิธีการบิน และพิธีการนําเข้าและสง่ออก 
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ 
 
IAB0008 การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน    
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ระบบและกลยทุธ์ทางการตลาด บรูณาการการใช้สื-ออิเลก็ทรอนิกส์ กบัการตลาด 
ศกึษาการทําการตลาดผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิคส์ ศกึษาการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการบริหารจดัการทางการตลาด 
สง่เสริมการสร้างแนวคิดและแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 
การวางแผนและพฒันาตารางบิน การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมทั jงจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ  
 
IAB0009 การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน    

แนวคิดทฤษฎีและหลกัการสําหรับการจดัการบคุลากรในธรุกิจการบิน โครงสร้างองค์กร 
วฒันธรรมองค์กร หน่วยงานทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การจ้างงาน การพฒันาและฝึกอบรม 
วินยัพนกังาน การจา่ยผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ปัจจยัของมนษุย์ที-สง่ผลตอ่การทํางานด้านการบิน และกฎหมายที-เกี-ยวข้อง 

 
IAB0010  ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบิน     

ทฤษฎีการบิน แนวคิดพื jนฐานด้านนิรภยัการบิน 
องค์ประกอบของนิรภยัและความปลอดภยั 
รวมทั jงการศกึษารายละเอียดของข้อมลูวิเคราะห์ทางด้านความปลอดภยั 
การปอ้งกนัและสอบสวนอบุติัเหตดุ้านการบินที-เกี-ยวข้องกบัการบินพาณิชย์เพื-อความปลอดภยัทา
งการบิน 
โดยมีการเทียบเคียงมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานด้านความปลอดภยัระดบันานาชาติแ
ละระดบัชาติ เชน่ ICAO IATA NASCP และสํานกังานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย (CAAT) 
สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัในการทํางานได้ 

 
IAB0011 การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน  
  การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน ความหมายของความเสี-ยง 
หลกัการประเมินความเสี-ยง การจดัการแหลง่ทนุ 
การสร้างกลยทุธ์การบริหารความเสี-ยงที-มีประสทิธิภาพและเข้าใจการจดัทําแผนบริหารความเสี-ยง
องค์กร 

 
IAB0012 กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน     

กฎหมาย พระราชบญัญติัการเดินอากาศ ข้อกําหนดและระเบียบการบินพลเรือน 
ทั jงภายในและตา่งประเทศ และการปฏิบติัการบินระหวา่งประเทศ 
สทิธิการบินรวมทั jงกฎด้านความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบิน  

 
IAB0013  ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหกรรมการบิน   
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การวิเคราะห์และตระหนกัรู้ถงึสภาพประเดน็ปัญหาสมยัใหม ่
ผลกระทบของปัญหาที-เกี-ยวข้องและเชื-อมโยงในธรุกิจการบิน 
ผู้ ที-มีสว่นเกี-ยวข้องกบัปัญหานวตักรรม การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาที-เกี-ยวข้อง 
รวมถงึกรณีศกึษาที-ประสบความสําเร็จในการจดัการธรุกิจการบินอยา่งสร้างสรรค์และยั-งยืน  

กลุ่มวชิาเลือก            
IAB0201  ศิลปะการปอ้งกนัตวัและการปฐมพยาบาลเบื jองต้น   

ความรู้ความเข้าใจเกี-ยวกบัศิลปะการปอ้งกนัตวั การเตรียมอปุกรณ์เพื-อใช้ปอ้งกนัตวั 
การปลกูฝังเจตคติที-ดีตอ่การปอ้งกนัตวั การฝึกทกัษะเบื jองต้นเพื-อการปอ้งกนัตวั 
การปฐมพยาบาลและการกู้ ชีพแบบเบื jองต้นในกรณีฉกุเฉิน 
 
IAB0202  ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน   

ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน เพื-อใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
ซึ-งจําเป็นตอ่การทํางานบริการพนกังานภาคพื jนดิน เช่น การประชาสมัพนัธ์ในสนามบิน 
การสํารองที-นั-ง การบริการเช็คอิน การต้อนรับผู้ โดยสารขาเข้าและขาออก 
การแก้ปัญหาในการบริการภาคพื jน 

 
IAB0203  ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC1   

การใช้ภาษาองักฤษเพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํา
งาน ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) ขั jนตํ-า ��� คะแนน 
หรือเทียบเทา่ 
 
IAB0204  ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 2   

การใช้ภาษาองักฤษเพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํา
งาน ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) ขั jนตํ-า ��� คะแนน 
หรือเทียบเทา่ 
 
IAB0205  ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 3   

การใช้ภาษาองักฤษเพื-อวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดล้อมการทํา
งาน ภาษาองักฤษในหน่วยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั jนนําทั jงภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) ขั jนตํ-า ��� คะแนน 
หรือเทียบเทา่ 
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IAB0206  การควบคมุคณุภาพในธรุกิจการบิน   
วิธีการควบคมุคณุภาพของการบริการ 

โดยเน้นที-วิธีการสร้างมาตรฐานการให้บริการที-ตอบสนองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ทั jงการบริการภาคพื jนและบนเครื-องบินด้วยทกัษะและวิธีการการจดัการ 
หากมีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการในสถานการณ์ตา่งๆ 

    
IAB0207  การจดัการอาหารสําหรับสายการบิน    

การบริหารการจดัการอาหารและเครื-องดื-มสําหรับสายการบิน 
เพื-อใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครื-องบิน เริ-มตั jงแตข่ั jนตอนการจดัเตรียม จดัหา และการนําเสนอ 
การกําหนดประเภทอาหาร การจดัการพื jนที-ผลติอาหาร รวมทั jงการถนอมอาหารและขนสง่ 
การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพอาหารและการประสานงานกบัสายการบิน 
 
IAB0208  การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน   

การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน การสร้างคณุภาพงานบริการ 
และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร การบริหารจดัการความสะดวกสบาย อาหารและเครื-องดื-ม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร การประเมินการบริการระหวา่งเที-ยวบิน 
โดยใช้ตวัชี jวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินการแก้ปัญหาในการบริการบนอากาศยา
น 
 
IAB0209 อปุกรณ์สําหรับการบรรจสุนิค้าบนอากาศยาน    

หลกัการที-ใช้ในการขนสง่สนิค้าทางอากาศ และสําคญัในการควบคมุนํ jาหนกับรรทกุ 
การรักษาสมดลุของอากาศยาน   ตําแหน่งจดุศนูย์ถ่วงของอากาศยานและข้อจํากดัของจดุศนูย์ถ่ว
ง ข้อจํากดัในการบรรทกุ การบนัทกึข้อมลูในเอกสารการบรรทกุ (Load 
Sheet)  ตามมาตรฐานสากล   
 
IAB0210  คณุลกัษณะของพนกังานต้อนรับบนอากาศยาน   
 คณุสมบติัของพนกังานต้อนรับบนอากาศยานของสายการบินตา่ง ๆ บคุลกิ ลกัษณะ 
การแตง่กาย การแตง่หน้า ทําผมและการสื-อสารสําหรับการสมัภาษณ์ 
แนวทางปฏิบติัในแตล่ะขั jนตอน รวมถงึการตอบคําถามที-เหมาะสม 
IAB0211  เทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมการบิน    
 การนําระบบการดําเนินงานสารสนเทศ มาใช้ในอตุสาหกรรมการบิน 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาพฒันา 
และลดขั jนตอนในการทํางานหรือการบริการผู้ โดยสาร รวมถงึการตรวจความปลอดภยั 
การตรวจคนเข้าเมือง พิธีการศลุกากร และการกกักนัโรค พืชและสตัว์ 

 
IAB0212 ความรู้เบื jองต้นเกี-ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์    
 แนวคิดและทฤษฎีที-เกี-ยวกบัหว่งโซอ่ปุสงค์ อปุทาน โดยการวิเคราะห์ระบบ 
ศกึษาความสําคญัของโลจิสติกส์ หลกัการแลกระบวนการ การจดัการสนิค้าคงคลงั 
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การจดัการคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า การจดัการกระบวนการผลติ 
การดําเนินงานและการจดัการขนสง่ รวมถงึการดําเนินงานในรูปแบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิค  

 

 

 

 

 

วาระที% 9 แผนการเรียน 
 ที-ประชมุร่วมกนัพิจารณาแผนการจดัลําดบัรายวิชาและแผนการเรียน ดงัมติที-ประชมุ 
มตทิี%ประชุม 
 
แผน ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง 
ปี 1 ภาคเรียนที% 1 
GE1 
GE2 
แกน  � 
ภาษาที- � (�) 
บังคับ 1 – 
การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาในอตุสาห
กรรมการบิน 
บังคับ 9 – อตุสาหกรรมการบิน 
รวม Z วชิา 

ปี 1 ภาคเรียนที% 1 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
IAB0001 
การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการ
ในธรุกิจการบิน 
IAB0002 
อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยวและการบริการ 
IAB0003 อตุสาหกรรมการบิน 
IAB02XX ภาษาที- � (�) 
รวม U วชิา 

ปี 1 ภาคเรียนที% 9 
GE3 
GE4 
แกน  � 
แกน  � 
ภาษาที- � (�) 
บังคับ A – การจดัการทา่อากาศยาน 
เลือก 1 – การวา่ยนํ jา 
รวม \ วชิา 

ปี 1 ภาคเรียนที% 9 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน 
IAB0004 การวา่ยนํ jา 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ � 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ � 
IAB02XX ภาษาที- � (�) 
รวม Z วชิา 
 

ปี 9 ภาคเรียนที% 1 
GE5 
GE6 

ปี 9 ภาคเรียนที% 1 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
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แผน ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง 
แกน  � 
ภาษาที- � (�) 
บังคับ M - การจดัการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน
  
รวม Z วชิา 

GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ � 
IAB02XX ภาษาที- � (�) 
รวม U วชิา 

ปี 9 ภาคเรียนที% 9 
GE7 
GE8 
แกน � 
แกน  
ภาษาที- � (�) 
บังคับ U – 
ภาษาองักฤษเพื-อการบริการผู้ โดยสารภาคพื jน 
บังคับ Z - 
การจดัการทรัพยากรบคุคลในอตุสาหกรรมกา
รบิน  
รวม Z วชิา 

ปี 9 ภาคเรียนที% 9 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
GEXXXXX วิชาศกึษาทั-วไป � 
IAB0008 การตลาดดิจิทลัสําหรับธรุกิจการบิน 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ �  
Xxxxxx เลือกเสรี � 
รวม Z วชิา   

ปี A ภาคเรียนที% 1 
GE9 
GE10 
ภาษาที- � (�) 
เลือก � - 
การขนสง่สนิค้าทางอากาศและโลจิสติกส์ 
เลือก � - 
การปฏิบติัการและการอํานวยการบิน 
เลือก � – 
การควบคณุภาพในอตุสาหกรรมการบิน 
เลือก � - 
ภาษาองักฤษเพื-อการทดสอบมาตรฐาน 
TOEIC 
รวม \ วชิา 

ปี A ภาคเรียนที% 1 
IAB0009 
การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบิน 
IAB0011 
การบริหารจดัการความเสี-ยงในธรุกิจการบิน 
IAB0012 
กฎระเบียบที-เกี-ยวข้องกบัธรุกิจการบิน 
IAB0013 
ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหก
รรมการบิน 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ � 
รวม U วชิา 
  
 

ปี A ภาคเรียนที% 9 (CWIE) 
เลือก � – 
การจดัการความปลอดภยัและการรักษาความ
ปลอดภยัในทา่อากาศยาน 

ปี A ภาคเรียนที% 9 
IAB0005 
การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื jน* 
IAB0006 
การสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตัรโดยสา
รเครื-องบิน* 
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แผน ข้อเสนอแนะจากผู้ทรง 

บังคับ \ - 
สําหรับการสํารองที-นั-งและการจดัจําหน่ายบตั
รโดยสาร 
บังคับ ­ – 
การจดัการอาหารสําหรับสายการบิน 
บังคับ 1® 
โครงงานวิจยัพิเศษในอตุสาหกรรมการ 
รวม M วชิา 
 

IAB0010 
ความมั-นคงในการปฏิบติัการบินและความปล
อดภยัในอตุสาหกรรมการบิน * 
IAB00xx วิชาสนใจเฉพาะ �* 
Xxxxxx เลือกเสรี � 
รวม � วิชา 

ปี M ภาคเรียนที% 1 
บังคับ ¯ 
ประเดน็ร่วมสมยัในอตุสาหกรรมการบิน 
เลือก � 
คณุลกัษณะของพนกังานต้อนรับบนเครื-องบิน
  
เลือก � การจดัการงานบริการบนเครื-องบิน 
เลือก � 
ภาษาองักฤษเพื-อการบริการบนเครื-องบิน 
เตรียมฝึก 
รวม U วชิา 
 

ปี M ภาคเรียนที% 1 
IAB0501 เตรียมสหกิจศกึษา  
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
HCH01xx ภาษาจีน � หรือ MLO09xx 
โลจิสติกส์ � 
รวม \ วชิา 

ปี M ภาคเรียนที% 9 
ฝึกสหกิจศกึษา 

ปี M ภาคเรียนที% 9 
IAB0502 สหกิจศกึษา 

 
วาระที% A การกาํหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที%คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes, PLOs) 
ประชมุร่วมกนัพิจารณา ผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหลกัสตูร (Program Learning 
Outcomes, PLOs)  
มตทิี%ประชุม 
 

PLOs 1 นกัศกึษาสามารถวิเคราะห์และจําแนกสถานการณ์ 
และประยกุต์ใช้ความรู้ในการบริหารจดัการ 
และการบริการในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้องได้ 
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PLOs 2 นกัศกึษามีพฤติกรรมการบริการที-เหมาะสม สร้างความประทบัใจ การมีมนษุย์สมัพนัธ์ที-ดี 
มีความกระตือรือร้น อดทน ตรงตอ่เวลา เป็นผู้ มีทศันคติทางบวกตอ่งานบริการ 

PLOs 3 นกัศกึษาสามารถวางแผนและปฏิบติังานโดยใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์และตดัสนิใจแก้ไข
ปัญหา ตามมาตรฐานความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของ ICAO 
และสํานกังานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย 
รวมถงึมาตรฐานความปลอดภยัของธรุกิจอื-นที-เกี-ยวข้อง 

PLOs 4 นกัศกึษามีทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การทํางานเป็นทีม 
ยอมรับและปรับตวัให้เทา่ทนัตอ่การเปลี-ยนแปลง 
นําไปใช้ในการสื-อสารและการปฏิบติังานในบริบทที-มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

PLOs 5 นกัศกึษาสามารถแสดงออกถงึการมีคณุธรรม จริยธรรม 
มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
ใช้จิตบริการในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจที-เกี-ยวข้อง 

 
 ความเชื-อมโยงระหวา่งผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหลกัสตูร (PLOs) 
และวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร (PEOs) 

 PEOs 1 PEOs 2 PEOs 3 PEOs 4 

PLOs 1 ✓ ✓  ✓ 

PLOs 2 ✓ ✓  ✓ 

PLOs 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 4 ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 5 ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 ความเชื-อมโยงระหวา่งผลลพัธ์การเรียนรู้ที-คาดหวงัของหลกัสตูร (PLOs) 
และความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 ความต้องการของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี 

 มคอ.B วสิยัทศัน์/พนัธกิ
จของมหาวิทยา
ลยั 

วสิยัทศัน์/พนัธกิ
จของคณะ 

ผู้ใช้บณัฑิต ศษิย์เก่า ศษิย์ปัจจบุนั 

PLOs 1  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 2  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 3  ✓ ✓ ✓ ✓  

PLOs 4  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

PLOs 5  ✓ ✓ ✓ ✓  
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ผศ.จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์     ผศ.ภรณ์พกัตรา ศกัดา 
         เลขานกุาร             ผู้ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก จ 
การเปรียบเทยีบการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร
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การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างหลักสูตรเดมิและหลักสูตรปรับปรุง 
 
1. ข้อมูลทั%วไปของการปรับปรุงหลักสูตร 
 หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธรุกิจการบิน หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. ���� 
ปรับปรุงจากหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. ���� 
 
 
2. เหตุผลในการปรับปรุงแก้ไข 
 เพื-อเป็นการสง่เสริมและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัในเชิงธรุกิจของภาคบ
ริการที-มีศกัยภาพทั jงฐานบริการเดิมและฐานบริการใหมใ่ห้สามารถปรับตวัได้ทนัตอ่บริบทการเปลี-
ยนแปลงที-เกิดขึ jนเป็นพลวตั 
หลกัสตูรจงึได้เลง็เห็นความสําคญัในการที-จะปรับปรุงพฒันาหลกัสตูรเพื-อตอบสนองตอ่ความต้อง
การของประกอบการในธรุกิจการบิน การขนสง่ และการเชื-อมโยงธรุกิจบนริการกบัประเทศจีน 
จงึได้มีการพฒันาหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
วิชาโทการจดัการโลจิสติกส์และภาษาจีนเพื-อการทอ่งเที-ยวและบริการ 
เพื-อผลติผู้ให้บริการภาคพื jนโดยสาร นกัปฏิบติัการด้านธรุกิจการบิน การขนสง่ 
และการสื-อสารภาษาจีนให้เข้าสูภ่าคธรุกิจ 
โดยหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรร่วมผลติภายใต้ความร่วมมือกบับริษัท พทัยา เอวิเอชั-น จํากดั 
ซึ-งเป็นบริษัทภาคการบริการที-มีบทบาทสําคญัในธรุกิจการบินในปัจจบุนั 
โดยการมีสว่นร่วมในการเตรียมความพร้อมแก่บณัฑิตของมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานีให้มีส
มรรถนะการทํางานเป็นหน่วยงานภาคธรุกิจที-จะเชื-อมโยงผู้ มีความรู้ 
ประสบการณ์และทกัษะทางวิชาชีพ ผู้ เชี-ยวชาญในวิชาชีพการทอ่งเที-ยวและบริการ 
ตลอดจนให้นกัศกึษาสามารถเตรียมความพร้อมสูก่ารเป็นบคุลากรด้านการบริการที-สามารถตอบส
นองความต้องการของภาคอตุสาหกรรมการบินและการขนสง่อยา่งแท้เจริง 
 
3. สาระในการปรับปรุง 
 จดัทํารายวิชาที-เป็นการสง่เสริมสมรรถนะ 
เน้นกระบวนการยกระดบัทกัษะการเรียนการสอน 
การฝึกปฏิบติัเพื-อสร้างสมรรถนะให้กบัผู้ เรียนตามมาตรฐานสากล 
การพฒันาหลกัสตูรจงึปรับเปลี-ยนหลกัสตูรเป็นรูปแบบสหวิทยาการโดยทําความร่วมมือกบับริษัท 
พทัยา เอวิเอชั-น จํากดั 
ที-มีการบรูณาการการจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการกบัการทํางาน (Cooperative and Work 
Integrated Education: CWIE) คือ 
หลกัสตูรการเรียนการสอนในลกัษณะร่วมผลติระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาและสถานประกอบการ 
(ภาครัฐ เอกชน ชมุชน) เพื-อให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถงึการเป็นบคุลากรด้านการทอ่งเที-ยว 
การโรงแรม และธรุกิจการบิน และเป็นบคุลากรที-มีศกัยภาพสงูของอตุสาหกรรมบริการ 
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4. เปรียบเทยีบข้อมูลหลักสูตร 
 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 9UZ9 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 9UZ\ หมายเหตุ 
ชื%อหลักสูตร/สาขาวชิา 
ภาษาไทย : ศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 
ภาษาองักฤษ : Bachelor of Arts Program 
in Hospitality Industry Management 

ชื%อหลักสูตร/สาขาวชิา 
ภาษาไทย : หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
ภาษาองักฤษ : Bachelor of Arts Program 
in Aviation Business 

หลกัสตูรปี ���� 
เป็นหลกัสตูรที-มี � 
แขนง ได้แก่ 
ธรุกิจการบิน 
การทอ่งเที-ยว 
และการโรงแรม 
เพื-อให้การจดัการเรียน
การสอนที-มีความทนัส
มยัและสอดคล้องมาก
ยิ-งขึ jนจงึปรับปรุงเป็นห
ลกัสตูรเดียวคือสาขาธุ
รกิจการบิน 

ชื%อปริญญา/สาขาวชิา 
ภาษาไทย 
ชื-อเตม็ : ศิลปศาสตรบณัฑิต 
(การจดัการอตุสาหกรรมบริการ) 
ชื-อยอ่ : ศศ.บ. 
(การจดัการอตุสาหกรรมบริการ) 
ภาษาองักฤษ 
ชื-อเตม็ : Bachelor of Arts (Hospitality 
Industry Management) 
ชื-อยอ่ : B.A. (Hospitality Industry 
Management) 

ชื%อปริญญา/สาขาวชิา 
ภาษาไทย 
ชื-อเตม็ : ศิลปศาสตรบณัฑิต (ธรุกิจการบิน) 
ชื-อยอ่ : ศศ.บ. (ธรุกิจการบิน) 
ภาษาองักฤษ 
ชื-อเตม็ : Bachelor of Arts (Aviation 
Business) 
ชื-อยอ่ : B.A.  (Aviation Business) 

เปลี-ยนสาขาปริญญา 

ปรัชญาของหลักสูตร 
การจดัการอตุสาหกรรมบริการด้านการทอ่งเ
ที-ยว การโรงแรม และธรุกิจการบิน 
เป็นพื jนฐานสําคญัของการพฒันาเศรษฐกิจ 
สงัคม สิ-งแวดล้อม 
และวฒันธรรมเพื-อการพฒันาที-ยั-งยืน  

ปรัชญาของหลักสูตร 
มุง่ผลติบณัฑิตให้เป็นนกัปฏิบติัมืออาชีพมี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสน
เทศและดิจิทลัเพื-อสร้างกําลงัคนในการขบัเ
คลื-อนธรุกิจการบิน 
ธรุกิจด้านการทอ่งเที-ยวและบริการ 
ในระดบัท้องถิ-นและภมิูภาค   

เพื-อให้สอดคล้องและมุ่
งเปา้ในการพฒันาศกัย
ภาพนกัศกึษาด้านธรุกิ
จการบินมากยิ-งขึ jน 

ความสาํคัญของหลักสูตร 
         
อตุสาหกรรมบริการมีความเกี-ยวข้องกบัการ
พฒันาประเทศในหลายภาคสว่น 

ความสาํคัญของหลักสูตร 
         
ธรุกิจการบินมีความสําคญัเกี-ยวข้องกบัการ
พฒันาประเทศในหลายภาคสว่น 

เพื-อให้สอดคล้องและมุ่
งเปา้ในการพฒันาศกัย
ภาพนกัศกึษาด้านธรุกิ
จการบินมากยิ-งขึ jน 
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ทั jงเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ-งแวดล้อม 
การศกึษา และการพฒันาท้องถิ-น 
การพฒันาให้อตุสาหกรรมบริการด้านการท่
องเที-ยว การโรงแรม 
และธรุกิจการบินเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภา
พ เพื-อตอบสนองการพฒันาด้านตา่งๆ 
ได้อยา่งสมดลุและเป็นธรรม 
จําเป็นต้องมีการจดัการที-ถกูต้อง เป็นระบบ 
และมีประสทิธิภาพ 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรมบริการ 
จงึพฒันารายวิชาตา่งๆ 
ให้ตอบสนองกบัการจดัการทอ่งเที-ยว 
การโรงแรม และธรุกิจการบินในอนาคต 
โดยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริ
ง ในภาคสว่นที-เกี-ยวข้อง 
 

ทั jงเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม สิ-งแวดล้อม 
การศกึษา และการพฒันาท้องถิ-น 
เพื-อตอบสนองการพฒันาด้านตา่งๆ 
ได้อยา่งสมดลุและเป็นธรรม 
จําเป็นต้องมีการจดัการที-ถกูต้องเป็นระบบ 
และมีประสทิธิภาพ 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาธรุกิจการบิน 
จงึพฒันารายวิชาตา่งๆ 
ให้ตอบสนองกบัธรุกิจการบิน 
และจดัให้มีการเรียนในกลุม่รายวิชาโทโลจิ
สติกส์ และโทภาษาจีน 
ซึ-งเป็นรายวิชาที-เกี-ยวเนื-องและมีความสมัพั
นธ์กบัธรุกิจการบิน 
เพื-อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพมากยิ-
งขึ jน 
โดยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริ
งในภาคสว่นที-เกี-ยวข้อง 
  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1.3.1 
เพื-อผลติบณัฑิตให้มีความรู้ในการบริหารจดั
การทางการทอ่งเที-ยว การโรงแรม 
และธรุกิจการบินที-มีคณุภาพ 
สอดคล้องกบับริบทของท้องถิ-นและการพฒั
นาประเทศ 
    1.3.2 
เพื-อผลติบณัฑิตที-สามารถบรูณาการความรู้
กบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 
และสามารถทํางานให้เข้ากบัวฒันธรรมที-แ
ตกตา่งได้  
    1.3.3 
เพื-อผลติบณัฑิตให้มีประสทิธิภาพทางการสื-
อสารทั jงภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศแล
ะสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับการประกอบอาชีพ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
PEOs1. เพื-อให้นกัศกึษามีความรู้ 
ความเข้าใจ 
สามารถแยกแยะและวิเคราะห์สถานการณ์
ในการปฏิบติังานในธรุกิจการบินและธรุกิจ
อื-นที-เกี-ยวข้อง  
PEOs2. เพื-อให้นกัศกึษามีทกัษะ 
สามารถปฏิบติังานและแก้ไขปัญหาในธรุกิ
จการบินและธรุกิจอื-นที-เกี-ยวข้องในธรุกิจกา
รบินและอตุสาหกรรมที-เกี-ยวข้อง 
PEOs3 
เพื-อให้นกัศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
และการสื-อสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพในด้
านการพฒันาตนเองและการประกอบอาชีพ 
PEOs4. เพื-อให้นกัศกึษามีคณุธรรม 
จริยธรรม มีจิตบริการ 
คํานงึถงึความปลอดภยัของผู้ รับบริการ 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

การปรับปรุงวตัถปุระส
งค์ให้สอดคล้องกบัแน
วทางของมหาวิทยาลยั
และการสอดคล้องกบั
บริบทของความต้องกา
รของท้องถิ-น 
สถานประกอบการ 
และการพฒันาประเท
ศ 
ทําให้บณัฑิตมีอาชีพท
างเลือกมากยิ-งขึ jน 
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ตลอดจนการพฒันาตนเองสูม่าตรฐานระดบั
อาเซียนและสากลอยา่งมีประสทิธิภาพ 
    1.3.4 
เพื-อผลติบณัฑิตให้มีคณุธรรม จริยธรรม 
มีจิตบริการ คํานงึถงึสิ-งแวดล้อม 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามจรรยาบร
รณวิชาชีพ  
 

 
 

โครงสร้างหลักสูตร 
จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสตูร   
     ไมน้่อยกวา่ 130 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลกัสตูร 
หมวดวิชาศกึษาทั-วไป         
 ไมน้่อยกวา่  30  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ          
 ไมน้่อยกวา่ 94 หน่วยกิต 
1) กลุม่วิชาพื jนฐานวิชาชีพ           
ไมน้่อยกวา่ 27 หน่วยกิต 
2) กลุม่วิชาเฉพาะ              
ไมน้่อยกวา่ 67 หน่วยกิต 
2.1)  กลุม่วิชาเฉพาะบงัคบั ไมน้่อยกวา่ 30
 หน่วยกิต 
2.2) กลุม่วิชาเฉพาะเลือก ไมน้่อยกวา่ 30
 หน่วยกิต 
2.3) กลุม่วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ     
ไมน้่อยกวา่ 7  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี          
 ไมน้่อยกวา่ 6  หน่วยกิต 
 

โครงสร้างหลักสูตร 
จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสตูร   
     ไมน้่อยกวา่ 121 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลกัสตูร 
หมวดวิชาศกึษาทั-วไป         
 ไมน้่อยกวา่  24  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะ          
 ไมน้่อยกวา่ 91 หน่วยกิต 
1) กลุม่วิชาแกน          
 ไมน้่อยกวา่ 39 หน่วยกิต 
2) กลุม่วิชาบงัคบั ภาษาที- �      
 ไมน้่อยกวา่ 9 หน่วยกิต 
3) กลุม่วิชาเลือก          
 ไมน้่อยกวา่ 18 หน่วยกิต 
4)  กลุม่วิชาโท           
 ไมน้่อยกวา่ 18 หน่วยกิต 
5)  กลุม่วิชาสหกิจศกึษา       
 ไมน้่อยกวา่ 7  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี          
 ไมน้่อยกวา่ 6  หน่วยกิต 
 

การปรับลดรายวิชาศกึ
ษาทั-วไป 
การเพิ-มรายวิชาที-สอด
คล้องกบัสถานการณ์ปั
จจบุนัมากยิ-งขึ jน  
จดัให้มีกลุม่วิชาโทให้เ
ลือกเรียน 

 
 
 
 
 
 
5. เปรียบเทยีบโครงสร้างหลักสูตร 
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โครงสร้างหลักสูตร 

จาํนวน
หน่วยกิ
ต 

โครงสร้างหลักสูตร 
จาํนวน
หน่วยกิ
ต 

1. หมวดวิชาศกึษาทั-วไป 30 1. หมวดวิชาศกึษาทั-วไป 24 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 94 2. หมวดวิชาเฉพาะ 91 

    2.1 กลุม่วิชาพื jนฐานวิชาชีพ  27     2.1 กลุม่วิชาแกน               ไมน้่อยกวา่ 39 

    2.2 กลุม่วิชาเฉพาะ   ไมน้่อยกวา่ 67     2.2 กลุม่วิชาบงัคบัภาษาที- �  ไมน้่อยกวา่ 9 
     2.2.1 กลุม่วิชาเฉพาะบงัคบั ไมน้่อยกวา่ 30     2.3 กลุม่วิชาเลือก     ไมน้่อยกวา่ 18 

     2.2.2 กลุม่วิชาเฉพาะเลือก  ไมน้่อยกวา่ 30 
    2.4 กลุม่วิชาโท                 
ไมน้่อยกวา่ 

18 

     2.2.3 กลุม่วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      
ไมน้่อยกวา่ 

7 
    2.5 กลุม่วิชาสหกิจศกึษา       ไมน้่อยกวา่ 7 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
รวม 130 รวม 121 
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6.เปรียบเทยีบรายวชิา  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.RSTR หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. RSTU หมายเหตุ 

กลุม่วิชาแกน 
รหสัรายวชิา   ชืXอรายวิชา         น(ท-ป-ศ) 
IST0001   
 อตุสาหกรรมการบริการและการทอ่งเทีXยวเบื gองต้น    
                                  3(3-0-6) 
       Introduction to Hospitality and Tourism 
Industry 
       บทบาท ความสาํคญั 
และองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
ลกัษณะและประเภทของธรุกิจการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชนทีXเกีXยวข้องกบัการทอ่งเทีXยวและการบริก
าร ครอบคลมุ ธรุกิจขนสง่ ทีXพกัแรม ธรุกิจนําเทีXยว เอเยน่ต์ทวัร์ 
ร้านของทีXระลกึ สปา และธรุกิจการบนิ 
ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเ
ทีXยวและการบริการ 
แนวโน้มและสถานการณ์การทอ่งเทีXยวระดบัประเทศ อาเซียน 
ภมูิภาคและโลก 
 

 
รหสัรายวชิา   ชืXอรายวิชา         น(ท-ป-ศ) 
IAB0002 อตุสาหกรรมทอ่งเทีXยวและการบริการ       �(�-�-�) 

(Hospitality and Tourism Industry) 
บทบาท ความสาํคญั 

และองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
ลกัษณะและประเภทของธรุกิจการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชนทีXเกีXยวข้องกบัการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
ผลกระทบจากอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยวและการบริการ 
บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXย
วและการบริการ แนวโน้มและสถานการณ์การทอ่งเทีXยวระดบัประเทศ 
อาเซียน ภมูิภาคและโลก 
 

 
 
 
 
 
ปรับชืXอรายวิชา 
และคําอธิบายให้กระชบัขึ gน 

16
8 
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IST0002    ศลิปะการต้อนรับและจิตวทิยาบริการ  
                                          3(2-2-5) 
       Arts in Hospitality and Service 
Psychology 
      
 ทฤษฎีและแนวคดิเกีXยวกบัจิตวิทยาบริการเพืXอสามารถประยกุ
ต์ใช้ในงานต้อนรับและบริการในอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยวศลิปะการ
ต้อนรับและจิตวิทยาการให้บริการ 
ในงานบริการตลอดจนศลิปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
มารยาทในการต้อนรับและการสืXอสาร การพฒันาบคุลกิภาพ 
การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 
เทคนิคการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านทีXดี 
 

IAB0001
 การพฒันาบคุลกิภาพและจิตวิทยาการบริการในธรุกิจการบิ
น                                                                      3(2-2-5) 

(Personality Development and Service Psychology in 
Aviation Business) 
ทฤษฎีและแนวคดิเกีXยวกบัการพฒันาบคุลกิภาพเพืXอสามาร

ถประยกุต์ใช้ในงานต้อนรับและบริการในอตุสาหกรรมการบนิ 
การพฒันาบคุลกิภาพ การเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ 
ศลิปะการต้อนรับและจิตวทิยาการให้บริการ 
ในงานบริการตลอดจนศลิปะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
มารยาทในการต้อนรับและการสืXอสาร 
เทคนิคการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านทีXดี 
 

ปรับชืXอรายวิชา 
และเพิXมการพฒันาบคุลกิภาพ 
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    IST0003   
 พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีXยวและการสืXอสารข้ามวฒันธรรม   
     3(2-2-5) 
       Tourism Behaviors and Cross Cultural 
Communication 
       ความหมาย ประเภท บทบาท แนวคดิ 
และทฤษฎีของวฒันธรรม 
แนวคดิและทฤษฎีของการตดิตอ่สืXอสารข้ามวฒันธรรม 
ประเภทของนกัทอ่งเทีXยว 
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีXยวทั gงชาวไทยและตา่งชาต ิ
ปัจจยัทีXมีผลตอ่พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีXยว วตัถปุระสงค์การเดนิทาง 
แรงจงูใจในการเดนิทาง 
กระบวนการตดัสนิใจซื gอสนิค้าและบริการด้านการทอ่งเทีXยว 
การแก้ไขปัญหาด้านการสืXอสารข้ามวฒันธรรมและพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเทีXยว แนวโน้มพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีXยว 
และมีการจดัทําข้อมลูภาคสนาม 
   

 ยกเลกิรายวิชา 
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 IST0004 การจดัการทนุมนษุย์สําหรับอตุสาหกรรมบริการ 
                                            3(3-0-6) 
       Human Capital Management for 
Hospitality Industry 
       แนวคดิ 
ทฤษฎีและหลกัการสาํหรับการจดัการบคุลากรในอตุสาหกรรมบริ
การ เน้นการทอ่งเทีXยว โรงแรมและธรุกิจการบนิ โครงสร้างองค์กร 
หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การจ้างงาน 
การพฒันาและฝึกอบรม วินยัพนกังาน 
การจา่ยผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
วฒันธรรมองค์กร กลยทุธ์การบริหารทนุมนษุย์ 
กฎหมายทีXเกีXยวข้องและกรณีศกึษาทั gงในและตา่งประเทศ 
      

IAB0009 การจดัการทรัพยากรบคุคลในธรุกิจการบนิ �(�-�-�) 
(Human Resource Management in Aviation Business) 
แนวคดิทฤษฎีและหลกัการสําหรับการจดัการบคุลากรในธรุ

กิจการบนิ โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร 
หนว่ยงานทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การจ้างงาน 
การพฒันาและฝึกอบรม วินยัพนกังาน 
การจา่ยผลตอบแทนและการจงูใจพนกังาน 
การวิเคราะห์งานและการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
การรักษาพนกังานและการสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ปัจจยัของมนษุย์ทีXสง่ผลตอ่การทํางานด้านการบนิ 
และกฎหมายทีXเกีXยวข้อง 
 

 
ปรับชืXอรายวิชา 
และเน้นการเรียนการสอนทีXเกีXยวข้อง
เฉพาะการจดัการทรัพยากรในธรุกิจก
ารบนิ 
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IST0005   
 หลกัการเงินและบญัชีเบื gองต้นสาํหรับอตุสาหกรรมบริการ  
   3(3-0-6) 
       Introduction to Accounting and Finance 
for Hospitality Industry 
       ความสาํคญัของการเงินและบญัชี 
หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัทําและนําเสนองบการเงินของธรุกิจอตุส
าหกรรมบริการ 
กลยทุธ์การจดัการรายได้และควบคมุต้นทนุของธรุกิจอตุสาหกรร
มบริการ 
การประยกุต์โปรแกรมสําเร็จรูปทางการเงินและบญัชีสําหรับธรุกิจ
อตุสาหกรรมบริการ 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0006  
 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพืXอการทอ่งเทีXยวและบริการ
      3(2-2-5) 

   Information Technology Management for 
Tourism and Hospitality 

      
 ลกัษณะโครงสร้างสารสนเทศในอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยวและบริ
การ ระบบฐานข้อมลู ระบบเครือขา่ย 
เทคโนโลยีเวบ็และธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้านการทอ่งเทีXยว 
ระบบการจดัจําหนา่ยผา่นออนไลน์ ระบบการสาํรองห้องพกั 
การสาํรองทีXนัXงและการออกบตัรโดยสาร 
ตวัแทนจําหนา่ยออนไลน์ ระบบการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ 
เน้นการปฏิบตัหิรือใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสมยัใหม ่
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0007   
 การทอ่งเทีXยวอยา่งยัXงยืนและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
     3(2-2-5) 
       Sustainable Tourism Development and 
Sufficiency Economy  
       Philosophy 
      
 แนวคดิและหลกัการของการทอ่งเทีXยวอยา่งยัXงยืนของโลก 
ระดบัภมูิภาคและประเทศ ปรัชญาและหลกัการเศรษฐกิจพอเพียง 
การประยกุต์หลกัการและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอตุสาหกรร
มทอ่งเทีXยว-ธรุกิจการบนิ โรงแรมและการทอ่งเทีXยว 
เพืXอการจดัการธรุกิจด้านอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยวอยา่งยัXงยืนโดยใช้
กรณีศกึษา 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0008    การสมัมนาในอตุสาหกรรมบริการ    
           3(2-2-5) 
       Seminar in Hospitality Industry 
       พฒันากระบวนการคดิ 
การวิเคราะห์และตระหนกัรู้ถงึสภาพประเดน็ปัญหาสมยัใหม ่
ผลกระทบของปัญหาทีXเกีXยวข้องและเชืXอมโยงในอตุสาหกรรมบริก
าร ธรุกิจทอ่งเทีXยว โรงแรม หรือธรุกิจการบนิ 
ผู้ ทีXมีสว่นเกีXยวข้องกบัปัญหานวตักรรม 
การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาทีXเกีXยวข้อง 
รวมถงึกรณีศกึษาทีXประสบความสาํเร็จในการจดัการการทอ่งเทีXย
ว โรงแรม หรือธรุกิจการบนิอยา่งสร้างสรรค์และยัXงยืน 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
และควบรวมเนื gอหาในรายวิชาประเด็
นร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสา
หกรรมการบนิ 

IST0009    การวิจยัสําหรับอตุสาหกรรมบริการ   
             3(2-2-5) 
       Research for Hospitality Industry 
       รูปแบบ ประเภท 
ความสาํคญัและองค์ประกอบและจริยธรรมของการวิจยั 
ประเดน็วิจยัด้านทอ่งเทีXยวและบริการในท้องถิXนสูค่วามยัXงยืน  
การเขียนความเป็นมาความสําคญัของปัญหา 
การทบทวนงานวิจยัทีXเกีXยวข้อง ระเบียบวิธีดําเนินการวิจยั 
การวิเคราะห์และเขียนผลการวิจยัและการอภิปรายผลการวิจยั 
การเขียนรายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ การนําเสนอผลงานด้วยวาจา 
การใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทีXเกีXยวข้องประกอบการวิจยั 
มีการปฏิบตัจิริง 
 

IAB0013 
 ประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศษในอตุสาหกรรมการบนิ 
 3(2-2-5) 

(Contemporary Issues and Special Problems in 
Aviation Industry)  

การวิเคราะห์และตระหนกัรู้ถงึสภาพประเดน็ปัญหาสมยัให
ม ่ผลกระทบของปัญหาทีXเกีXยวข้องและเชืXอมโยงในธรุกิจการบนิ 
ผู้ ทีXมีสว่นเกีXยวข้องกบัปัญหานวตักรรม 
การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางแก้ไขปัญหาทีXเกีXยวข้อง 
รวมถงึกรณีศกึษาทีXประสบความสาํเร็จในการจดัการธรุกิจการบนิอยา่
งสร้างสรรค์และยัXงยืน  
 

ควบรวมเนื gอหาในรายวิชาการสมัมน
าในอตุสาหกรรมบริการและการวจิยั 
เป็นประเดน็ร่วมสมยัและปัญหาพิเศ
ษในอตุสาหกรรมการบนิ 
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กลุม่วิชาเอก 
IAM0101   ความรู้เบื gองต้นสาํหรับอตุสาหกรรมการบนิ  
           3(3-0-6) 

   Introduction to Aviation Industry 
      ความรู้เบื gองต้นเกีXยวกบัอตุสาหกรรมการบนิ 
ความสาํคญั ความเป็นมาทีXสาํคญั 
องค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบนิ ศกึษาถงึองค์กรทีXเกีXยวข้อง 
อกัษรยอ่ตา่งๆ ทีXควรรู้ 
รวมทั gงการเรียนรู้ภาษาและการใช้ศพัท์เทคนิคทีXใช้ในอตุสาหกรรม
การบนิ 
 

IAB0003 อตุสาหกรรมการบนิ    
  3(3-0-6) 

(Aviation Industry) 
                     ความรู้เบื gองต้นเกีXยวกบัอตุสาหกรรมการบนิ 
ความเป็นมาทีXสาํคญัทั gงในและตา่งประเทศ 
องค์กรทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมการบนิ 
ศกึษาถงึองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการบนิ 
การเรียนรู้ภาษาและอกัษรยอ่ตา่งๆ 
รวมถงึการใช้ศพัท์เทคนิคพื gนฐานทีXใช้ในอตุสาหกรรมการบนิ 
 

ปรับชืXอรายวิชา 
เพิXมความเป็นมาทีXสาํคญัทั gงในและต่
างประเทศ 

IAM0102   การจดัการทา่อากาศยานเบื gองต้น   3(3-0-6) 
   Introduction to Airport management 

     
 หลกัในการบริหารจดัการและการวางแผนทา่อากาศยาน 
องค์ประกอบ และรูปแบบพื gนฐานของสนามบนิ กิจกรรมตา่งๆ 
ในทา่อากาศยาน ระเบียบปฏิบตัขิองทา่อากาศยาน 
ตลอดจนพิธีการของการนําเข้าและสง่ออก 
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ 
 

IAB0007 การดําเนินงานทา่อากาศยาน            3(3-0-6) 
(Airport Operation) 

                     หลกัการบริหารจดัการและการวางแผนการปฏิบตังิานใ
นทา่อากาศยาน องค์ประกอบตา่งๆ 
และรูปแบบพื gนฐานของทา่อากาศยาน กิจกรรมตา่งๆ 
ในทา่อากาศยาน ระเบียบปฏิบตัขิองทา่อากาศยาน 
ตลอดจนพิธีการบนิ และพิธีการนําเข้าและสง่ออก 
กฎระเบียบข้อบงัคบัในการขนสง่ทางอากาศ 
 

ปรับชืXอรายวิชาและเพิXมเนื gอหาให้ทนั
สมยัมากยิXงขึ gน 
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IAM0103   การตลาดดจิิทลัเพืXอธรุกิจการบนิ   3(2-2-5) 
   Digital Marketing for Aviation Businesses 

     
 ระบบและกลยทุธ์ทางการประชาสมัพนัธ์และการตลาด 
บรูณาการการใช้สืXออิเลก็ทรอนิกส์ กบัการตลาด 
ศกึษาการทําการตลาดผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิคส์ 
ศกึษาการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการบริหารจดัการทางการตลาด 
สง่เสริมการสร้างแนวคดิและแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการ
ตลาด การวางแผนและพฒันาตารางบนิ 
การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมทั gงจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 
 

IAB0008 การตลาดดจิิทลัสําหรับธรุกิจการบนิ            �(�-�-�) 
(Digital Marketing for Aviation Businesses) 
ระบบและกลยทุธ์ทางการตลาด 

บรูณาการการใช้สืXออิเลก็ทรอนิกส์ กบัการตลาด 
ศกึษาการทําการตลาดผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิคส์ 
ศกึษาการใช้พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
ในการบริหารจดัการทางการตลาด 
สง่เสริมการสร้างแนวคดิและแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลา
ด การวางแผนและพฒันาตารางบิน 
การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 
รวมทั gงจรรยาบรรณและจริยธรรมในการดําเนินธรุกิจ 
 

ปรับชืXอรายวิชาภาษาองักฤษ 
เนื gอหาคงเดมิ 

IAM0104   กฎหมายและระเบียบการบนิพลเรือน 3(3-0-6) 
   Civil Aviation Laws and Regulations 

      กฎหมาย พระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ 
และระเบียบการบนิพลเรือน ทั gงในระดบัสากลและระดบัท้องถิXน 
ตลอดจนการบงัคบัใช้และการกํากบัดแูลจากหนว่ยงานของรัฐ 
และการปฏิบตักิารบนิระหวา่งประเทศ 
สทิธิการบนิรวมทั gงกฎด้านความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบนิ 
(Aviation Safety and Security) 
 

IAB0012 กฎระเบียบทีXเกีXยวข้องกบัธรุกิจการบนิ     �(�-�-�) 
Relevant Regulations in Aviation Business 
กฎหมาย พระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ 

ข้อกําหนดและระเบียบการบนิพลเรือน ทั gงภายในและตา่งประเทศ 
และการปฏิบตักิารบนิระหวา่งประเทศ 
สทิธิการบนิรวมทั gงกฎด้านความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบนิ  
 

ปรับชืXอรายวิชา 
ปรับเนื gอหาการเรียนเป็นกฏระเบียบ
ทีXเกีXยวข้องให้ทนัสมยัมากยิXงขึ gน 
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IAM0105   ภาษาองักฤษเพืXองานบริการผู้ โดยสารภาคพื gน 
           3(2-2-5) 

   English for Passenger Ground Services 
      ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เพืXอใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
ซึXงจําเป็นตอ่การทํางานบริการพนกังานภาคพื gนดนิ เชน่ 
การประชาสมัพนัธ์ในสนามบนิ การสาํรองทีXนัXง การบริการเช็คอิน 
การต้อนรับผู้ โดยสารขาเข้าและขาออก 
การแก้ปัญหาในการบริการภาคพื gน 
 

IAB0201  ภาษาองักฤษเพืXอการบริการผู้ โดยสารภาคพื gน 
      3(2-2-5) 
  English for Passenger Ground Services 
  ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เพืXอใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
ซึXงจําเป็นตอ่การทํางานบริการพนกังานภาคพื gน 
การประชาสมัพนัธ์ในสนามบนิ การสาํรองทีXนัXง การบริการเช็คอิน 
การต้อนรับผู้ โดยสารขาเข้าและขาออก 
การแก้ปัญหาในการบริการภาคพื gน 
 

คงเดมิ 

IAM0106   การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื gน 3(2-2-
5) 

   Passenger Ground Services Management 
     
 กระบวนการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื gนของบริษัทสายการบนิ 
และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าทีXความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริการผู้ โดยสาร 
สมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารทีXสาํคญัสาํหรับการปฏิบตักิารตลอดจนการ
ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ การปฏิบตักิารอปุกรณ์ภาคพื gน 
ระบบควบคมุการเดนิทางขาเข้า - ออก (Ramp service) 
เพืXอให้การจดัการแตล่ะเทีXยวบนิเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปล
อดภยัข้อปฏิบตัแิละพิธีการเข้าเมือง 
รวมถงึสนิค้าอนัตรายสาํหรับงานบริการภาคพื gน 
 

IAB0005 การจดัการงานบริการผู้ โดยสารภาคพื gน         �(e-e-¢) 
(Passenger Ground Services Management) 
กระบวนการให้บริการผู้ โดยสารภาคพื gนของบริษัทสายการบิ

น และทา่อากาศยาน 
ภาระหน้าทีXความรับผิดชอบในสว่นของการให้บริการผู้ โดยสาร 
สมัภาระ 
การตรวจสอบเอกสารทีXสาํคญัสาํหรับการปฏิบตักิารตลอดจนการประ
สานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ 
เพืXอให้การจดัการแตล่ะเทีXยวบนิเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและปลอด
ภยัข้อปฏิบตัแิละพิธีการเข้าเมือง 
รวมถงึสนิค้าอนัตรายสาํหรับงานบริการผู้ โดยสารภาคพื gน 
 

ปรับคําอธิบายรายวิชาให้เหมาะสมกั
บการปฏิบตังิานจริงมากยิXงขึ gนในสว่
นงานทีXเกีXยวข้อง 
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IAM0107   การจดัการอาหารสําหรับสายการบนิ  3(2-2-
5) 

   Airline Catering Management 
     
 ระบบการจดัอาหารและเครืXองดืXมสาํหรับสายการบนิ 
เพืXอใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครืXองบนิ 
เริXมตั gงแตข่ั gนตอนการจดัเตรียม และการนําเสนอ 
การกําหนดประเภทอาหาร การจดัการพื gนทีXผลติอาหาร 
ตลอดจนการสาํรองอาหารในกรณีเร่งดว่น 
รวมทั gงการถนอมอาหารและขนสง่ 
การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพอาหารและการประสานงานกบั
สายการบนิ 
 

IAB0206  การจดัการอาหารสําหรับสายการบนิ   
      3(2-2-5) 
  Airline Catering Management 
 
 การบริหารการจดัการอาหารและเครืXองดืXมสาํหรับสายการ
บนิ เพืXอใช้ในการบริการผู้ โดยสารบนเครืXองบนิ 
เริXมตั gงแตข่ั gนตอนการจดัเตรียม จดัหา และการนําเสนอ 
การกําหนดประเภทอาหาร การจดัการพื gนทีXผลติอาหาร 
รวมทั gงการถนอมอาหารและขนสง่ 
การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพอาหารและการประสานงานกบัสา
ยการบนิ 

 

ปรับเนื gอหาให้ทนัสมยัมากยิXงขึ gน 

IAM0108   ภาษาองักฤษเพืXองานบริการบนเครืXองบนิ 3(2-
2-5) 

   English for In-flight Services 
      ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เพืXอใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 
ซึXงจําเป็นตอ่การทํางานบริการต้อนรับบนเครืXองบนิ เชน่ 
การต้อนรับผู้ โดยสารบนเครืXองบนิ 
การให้ข้อมลูด้านความปลอดภยั การบริการอาหารและเครืXองดืXม 
การดแูลผู้ โดยสารระหวา่งเทีXยวบนิ และการประกาศบนเครืXองบนิ 
 

IAB0203 ภาษาองักฤษเพืXอการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 2 
                                          3(2-2-5) 

(English for TOEIC 2) 
การใช้ภาษาองักฤษเพืXอวดัความสามารถในการใช้ภาษาองั

กฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหนว่ยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั gนนําทั gงภา
ครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
(TOEIC) ขั gนตํXา £�� คะแนน หรือเทียบเทา่ 
 

ปรับชืXอรายวิชา 
และเนื gอหาการเรียนการสอนโดยเน้น
ภาษาองักฤษเพืXอการทดสอบมาตรฐ
าน TOEIC 
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IAM0109   การจดัการงานบริการบนเครืXองบนิ    
            3(2-2-5) 

   In-Flight Service Management 
      ปรัชญา 
และทฤษฎีของการบริหารจดัการงานบริการบนเครืXองบนิ 
การสร้างคณุภาพงานบริการ และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร 
การบริหารจดัการความสะดวกสบาย อาหารและเครืXองดืXม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร 
การประเมินการบริการระหวา่งเทีXยวบนิ 
การวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินการแก้ปัญหาใ
นการบริการบนเครืXองบนิ 
 

IAB0207  การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน 
 3(2-2-5) 

(In-Flight Service Management) 
การบริหารจดัการงานบริการบนอากาศยาน 

การสร้างคณุภาพงานบริการ และความประทบัใจแก่ผู้ โดยสาร 
การบริหารจดัการความสะดวกสบาย อาหารและเครืXองดืXม 
วสัดอุปุกรณ์การให้บริการและความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร 
การประเมินการบริการระหวา่งเทีXยวบนิ 
โดยใช้ตวัชี gวดัความพงึพอใจของผู้ โดยสารและการดําเนินการแก้ปัญห
าในการบริการบนอากาศยาน 
 

ปรับชืXอรายวิชา 
และเนื gอหาการเรียนการสอนให้สอด
คล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัมากยิXง
ขึ gน 

IAM0110   ระบบการบริหารความเสีXยงสาํหรับสายการบนิ
            3(3-0-6) 

   Risk Management for Airline 
      ระบบการบริหารความเสีXยงทีXทนัตอ่สถานการณ์ 
ความหมายของความเสีXยง ประเภทของความเสีXยง 
หลกัการประเมินความเสีXยงในธรุกิจการบนิ การจดัการแหลง่ทนุ 
การวางแผนการลงทนุ ผลประโยชน์ตอบแทนการลงทนุ 
การจดัการผลประโยชน์ 
การวิเคราะห์ความเสีXยงของการดําเนินงานสายการบนิ 
การบริหารความปลอดภยัในอตุสาหกรรมการบนิ 
การสร้างกลยทุธ์การบริหารความเสีXยงทีXมีประสทิธิภาพและเข้าใจ
การจดัทําแผนบริหารความเสีXยงองค์การ 
 

IAB0011 การบริหารจดัการความเสีXยงในธรุกิจการบนิ 3(3-0-6) 
(Risk Management in Aviation Business) 

  การบริหารจดัการความเสีXยงในธรุกิจการบนิ 
ความหมายของความเสีXยง หลกัการประเมินความเสีXยง 
การจดัการแหลง่ทนุ 
การสร้างกลยทุธ์การบริหารความเสีXยงทีXมีประสทิธิภาพและเข้าใจการ
จดัทําแผนบริหารความเสีXยงองค์กร 
 

ปรับรายชืXอวิชา 
และรายละเอียดให้ทนัสมยัมากยิXงขึ g
น 



182 

 

IAM0201   
 การควบคมุคณุภาพการบริการในธรุกิจการบนิ     
      3(3-0-6) 
       Service Quality Control in Aviation 
Businesses 
       วธีิการควบคมุคณุภาพของการบริการ 
โดยเน้นทีXวิธีการสร้างมาตรฐานบริการทีXสามารถสร้างความพงึพอ
ใจให้กบัลกูค้าได้ 
ทั gงการบริการภาคพื gนและบนเครืXองบนิด้วยทกัษะและวิธีการการจั
ดการข้อร้องเรียนลกูค้าสถานการณ์ตา่งๆ 
 

IAB0205 การควบคมุคณุภาพในธรุกิจการบนิ          3(3-0-6) 
(Service Quality Control in Aviation 

Businesses) 
วธีิการควบคมุคณุภาพของการบริการ 

โดยเน้นทีXวิธีการสร้างมาตรฐานการให้บริการทีXตอบสนองความพงึพอ
ใจของผู้ใช้บริการ 
ทั gงการบริการภาคพื gนและบนเครืXองบนิด้วยทกัษะและวิธีการการจดัก
าร หากมีข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการในสถานการณ์ตา่งๆ 
 

คงเดมิ 

IAM0202    ภาษาองักฤษเพืXอการปฏิบตังิาน    
            3(2-2-5) 
       English for Operations 
       การใช้ภาษาองักฤษ พดู ฟัง อา่น เขียน 
เกีXยวข้องกบัชีวิตประจําวนัและในสถานการณ์ตา่งๆ ได้แก่ 
ในสถานศกึษา ในสถานทีXทํางาน 
การเรียบเรียงความและสรุปความ การพดูนําเสนอ 
ถ่ายทอดความอยา่งมีประสทิธิภาพ 
การกลา่วแสดงความคดิเหน็ตอ่กลุม่ผู้ ฟังทีXหลากหลาย 
รวมถงึศกึษาบทสนทนาทีXจําเป็นต้องใช้ในธรุกิจตา่งๆ 
 

IAB0204  ภาษาองักฤษเพืXอการทดสอบมาตรฐาน TOEIC 3
  3(2-2-5) 

(English for TOEIC 3) 
การใช้ภาษาองักฤษเพืXอวดัความสามารถในการใช้ภาษาองั

กฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหนว่ยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั gนนําทั gงภา
ครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
(TOEIC) ขั gนตํXา ¢�� คะแนน หรือเทียบเทา่ 

 

ปรับรายชืXอวิชาและเนื gอหาการเรียนก
ารสอนโดยเน้นภาษาองักฤษเพืXอการ
ทดสอบมาตรฐาน TOEIC 
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IAM0203   
 ภาษาองักฤษเพืXอการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน     
      3(2-2-5) 
       English for Standardized Test: TOEIC 
      
 การใช้ภาษาองักฤษเพืXอวดัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤ
ษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหนว่ยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั gนนําทั g
งภาครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
(TOEIC) 
 

IAB0202  ภาษาองักฤษเพืXอการทดสอบมาตรฐาน TOEIC1
  3(2-2-5) 

(English for TOEIC 1) 
การใช้ภาษาองักฤษเพืXอวดัความสามารถในการใช้ภาษาองั

กฤษในสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ภาษาองักฤษในหนว่ยงานและการเข้าสมคัรงานในองค์กรชั gนนําทั gงภา
ครัฐและเอกชน 
และเตรียมความพร้อมในการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน (TOEIC) 
โดยมีการวดัผลการเรียนรู้จากผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน 
(TOEIC) ขั gนตํXา ��� คะแนน หรือเทียบเทา่ 
 

ปรับรายชืXอวิชาและเนื gอหาการเรียนก
ารสอนโดยเน้นภาษาองักฤษเพืXอการ
ทดสอบมาตรฐาน TOEIC เน้นขั gนตํXา 
��� คะแนน 
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IAM0204    ระบบโลจิสตกิส์และการบนิ      
            3(3-0-6) 
       Logistics and Aviation 
       การขนสง่ระบบตา่งๆ ทั gงระบบถนน ระบบราง 
ระบบทอ่ การขนสง่ทางนํ gา 
โดยการเปรียบเทียบกบัการขนสง่ทางอากาศ 
ความสาํคญัของระบบโลจิสตกิส์ทีXมีตอ่ระบบธรุกิจและการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม 
การเปรียบเทียบการวางแผนโลจิสตกิส์ระบบตา่งๆ 
โลจิสตกิส์ทางอากาศกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบโลจิสตกิส์ 
กฎหมายวา่ด้วยการขนสง่ระหวา่งประเทศและพิธีการทางศลุกาก
ร กรณีศกึษาตา่งๆ 
 

IAB0211 ความรู้เบื gองต้นเกีXยวกบัการจดัการโลจิสตกิส์ 
  3(3-0-6) (Fundamental for 
Logistics Management) 

 แนวคดิและทฤษฎีทีXเกีXยวกบัหว่งโซอ่ปุสงค์ อปุทาน 
โดยการวิเคราะห์ระบบ ศกึษาความสาํคญัของโลจิสตกิส์ 
หลกัการแลกระบวนการ การจดัการสนิค้าคงคลงั 
การจดัการคลงัสนิค้าและศนูย์กระจายสนิค้า 
การจดัการกระบวนการผลติ การดําเนินงานและการจดัการขนสง่ 
รวมถงึการดําเนินงานในรูปแบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิค  
 

ปรับรายชืXอวิชาและเนื gอหาคําอธิบาย
รายวิชาให้เป็นพื gนฐานทีXเหมาะสม 
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IAM0205   
 ระบบนิรภยัการบนิและความปลอดภยัในการเดนิอากาศ  
     3(3-0-6) 
       Aviation Security and Safety System 
       ทฤษฎีการบนิ 
แนวคดิพื gนฐานด้านนิรภยัการบนิ 
องค์ประกอบของนิรภยัและความปลอดภยัเกีXยวกบั 
สว่นประกอบของความเป็นมนษุย์ทีXอาจจะมีผลกบัความปลอดภยั
ของการบนิ ระบบการจราจรทางอากาศ 
ธรรมชาตขิองอบุตัเิหตทีุXเกิดขึ gน 
บทบาทของการจดัการสายการบนิในความปลอดภยัทางการบนิ 
รวมทั gงการศกึษาถงึรายละเอียดของข้อมลูวเิคราะห์ทางด้านความ
ปลอดภยั การปอ้งกนัและสอบสวนอบุตัเิหตดุ้านการบนิ 
การพิจารณาดตูารางสถิตอิบุตัเิหตตุา่งๆ 
ทีXเกีXยวข้องกบัการบนิพาณิชย์เพืXอความปลอดภยัทางการบนิ 
 

IAB0010  
ความมัXนคงในการปฏิบตักิารบนิและความปลอดภยัในอตุสาหกรรมก
ารบนิ    �(e-e-¢) 

(Security in Flight Operations and Safety in Aviation 
Industry) 

ทฤษฎีการบนิ แนวคดิพื gนฐานด้านนิรภยัการบนิ 
องค์ประกอบของนิรภยัและความปลอดภยั 
รวมทั gงการศกึษารายละเอียดของข้อมลูวเิคราะห์ทางด้านความปลอด
ภยั 
การปอ้งกนัและสอบสวนอบุตัเิหตดุ้านการบนิทีXเกีXยวข้องกบัการบนิพา
ณิชย์เพืXอความปลอดภยัทางการบนิ 
โดยมีการเทียบเคียงมาตรฐานความปลอดภยัจากหนว่ยงานด้านควา
มปลอดภยัระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิเชน่ ICAO IATA NASCP 
และสํานกังานการบนิพลเรือนแหง่ประเทศไทย (CAAT) 
สามารถปฏิบตัติามมาตรฐานความปลอดภยัในการทํางานได้ 
 

ปรับรายชืXอวิชาและคําอธิบายรายวิช
าให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ICAO 
IATA NASCP 
และสํานกังานการบนิพลเรือนแหง่ปร
ะเทศไทย (CAAT) 

IAM0206    การดําเนินงานสายการบนิ      
            3(3-0-6) 
       Airline Operations 
      
 นโยบายทีXเกีXยวข้องกบัการดําเนินงานสายการบนิ ข้อบงัคบั 
รูปแบบกระบวนการดําเนินงานของสายการบนิ 
การพฒันารูปแบบการดําเนินงานของสายการบนิ 
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ข IAB0210  คณุลกัษณะของพนกังานต้อนรับบนอากาศยาน 
 3(2-2-5) 

(Characteristics of Flight Attendants) 
 คณุสมบตัขิองพนกังานต้อนรับบนอากาศยานของสายการบิ
นตา่ง ๆ บคุลกิ ลกัษณะ การแตง่กาย การแตง่หน้า 
ทําผมและการสืXอสารสาํหรับการสมัภาษณ์ 
แนวทางปฏิบตัใินแตล่ะขั gนตอน รวมถงึการตอบคําถามทีXเหมาะสม 
 

เพิXมวิชาใหม ่
เพืXอพฒันาและสร้างคณุสมบตัขิองพ
นกังานต้อนรับบนอากาศยานของสา
ยการบนิตา่ง ๆให้เหมาะสม 

 IAB0211  เทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมการบนิ  
 3(3-0-6) 

(Technology and innovation in Aviation 
Industry)  

 การนําระบบการดําเนินงานสารสนเทศ 
มาใช้ในอตุสาหกรรมการบนิ ตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหม ่ๆ 
เข้ามาพฒันา และลดขั gนตอนในการทํางานหรือการบริการผู้ โดยสาร 
รวมถงึการตรวจความปลอดภยั การตรวจคนเข้าเมือง พิธีการศลุกากร 
และการกกักนัโรค พืชและสตัว์ 
 

เพิXมวิชาใหม ่
เพืXอศกึษาการนําระบบการดําเนินงา
นสารสนเทศ 
มาใช้ในอตุสาหกรรมการบนิ 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีใหม ่ๆ 
เข้ามา 
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IAM0207    การจดัการเชิงกลยทุธ์การบนิ     
            3(3-0-6) 
       Aviation Strategic Management 
      
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธรุกิจ 
องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การกําหนดเปา้หมาย 
โครงสร้างสภาพแวดล้อมแหง่การแขง่ขนั การกําหนด      กลยทุธ์ 
การประเมินผลและตดิตามผล 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IAM0208    การวางแผนอากาศยานการจดัตารางการบนิ
           3(3-0-6) 
       Aircraft Planning and Flight Schedule 
Management 
      
 การวางแผนเส้นทางการบนิและขั gนตอนการปฏิบตังิานของศนู
ย์ควบคมุการจราจรทางอากาศ 
ทฤษฎีการเพิXมประสทิธิภาพสงูสดุในเครือขา่ยการบนิ 
ข้อจํากดัของการปฏิบตักิาร และการกําหนดตารางบนิ 
การสบัเปลีXยนเครืXองบนิ และระบบปฏิบตังิานทีXไมแ่นน่อน 
การจดัสง่ออกปฏิบตักิารโยอิงจากอปุสงค์ 
การจดัสรรกองบนิแบบยืดหยุน่ ขั gนตอนการควบคมุทีXนัXงคงเหลอื 
การเพิXมประสทิธิภาพสงูสดุในแตล่ะชว่งบนิบนพื gนฐานรายได้และ
ต้นทนุทีXเพิXมขึ gน 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IAM0209    การเดนิอากาศและการสืXอสาร     
            3(3-0-6) 
       Air Navigation and Communication 
       แผนทีXการเดนิอากาศ 
ข้อกําหนดและกระบวนการเดนิอากาศตามองค์กรการบนิพลเรือน
ระหวา่งประเทศ 
การบริการโทรคมนาคมทางการบนิระหวา่งประเทศ 
ทฤษฎีการสืXอสารด้วยวิทย ุ
การบริการเดนิอากาศด้วยวิทยแุละการบริการเดนิอากาศอตัโนมตั ิ
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IAM0210  
 ระบบสารสนเทศสาํหรับการสาํรองทีXนัXงและจําหนา่ยบตัรโดยส
ารเครืXองบนิ 3(2-2-5) 

   Information System for Reservation and 
Ticketing 

     
 ระบบการจดัการข้อมลูขา่วสารทีXใช้ในการสืXอสารระหวา่งสายก
ารบนิ (GDS), ระบบสาํรองทีXนัXงของสายการบนิ, 
ระบบการขอบริการเสริมพิเศษ (SSR : Special Service 
Request) ตามบทบญัญตัขิอง IATA 
ระบบบตัรโดยสารอิเลคทรอนิกส์ 
รวมทั gงกระบวนการทําสาํรองทีXนัXง 
การเลือกราคาและการออกบตัรโดยสาร 
การอา่นและทําความเข้าใจข้อมลูบนบตัรโดยสาร 
รวมถงึองค์ประกอบอืXนๆ ของบตัรโดยสาร 
 

IAB0006 การสาํรองทีXนัXงและการจดัจําหนา่ยบตัรโดยสารเครืXองบนิ 
 3(2-2-5) 
  (Airline Reservation and Ticketing) 

ระบบการจดัจําหนา่ยทัXวโลก (Global Distribution 
System-GDS)  ระบบสาํรองทีXนัXงของสายการบนิด้วยคอมพิวเตอร์ 
(CRS) การใช้ระบบการทําการสาํรองทีXนัXง 
การบนัทกึข้อมลูของผู้ โดยสารและการอา่นข้อมลู (PNR) 
การเลือกราคาและการออกบตัรโดยสาร 
การอา่นและทําความเข้าใจองค์ประกอบของบตัรโดยสาร ตารางบนิ 
เส้นทางบนิ รวมถงึศพัท์บญัญตัใินคูมื่อบตัรโดยสาร  
 

ปรับชืXอรายวิชา 
และปรับคําอธิบายรายวิชาให้สอดค
ล้องกบัระบบสาํรองทีXนัXงทีXทนัสมยัใน
ปัจจบุนั 
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IAM0211   การขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ทางอากาศ  
            3(3-0-6) 

   Air Cargo Service 
     
 หลกัการดําเนินธรุกิจด้านการขนสง่สนิค้าและพสัดภุณัฑ์ทางอ
ากาศ กฎระเบียบการขนสง่ 
กฎระเบียบเกีXยวกบับรรจภุณัฑ์และฉลาก ประเภทสนิค้าอนัตราย 
และการจดัการสนิค้าอนัตราย 
และกฎระเบียบทีXเกีXยวข้องกบัสนิค้าอนัตราย 
รวมถงึเอกสารและพิธีการศลุกากรของการนําเข้าและสง่ออกสนิค้
า 
งานบริการลกูค้าและตวัแทนผู้สง่ออกสนิค้าทางอากาศรวมทั gงกระ
บวนการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 

IAB0208 การบรรจสุนิค้าทีXขนสง่ทางอากาศ  
 3(3-0-6) 

(Unit Load Devices on aircraft) 
หลกัการทีXใช้ในการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 

และสําคญัในการควบคมุนํ gาหนกับรรทกุ 
การรักษาสมดลุของอากาศยาน   ตําแหนง่จดุศนูย์ถ่วงของอากาศยา
นและข้อจํากดัของจดุศนูย์ถ่วง ข้อจํากดัในการบรรทกุ 
การบนัทกึข้อมลูในเอกสารการบรรทกุ (Load 
Sheet)  ตามมาตรฐานสากล   
 

ปรับชืXอรายวิชา 
และคําอธิบายรายวิชาโดยเน้นหลกัก
ารทีXใช้ในการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 

IAM0212    การวา่ยนํ gา         3(2-2-5) 
       Swimming 
       ลกัษณะและขนาดของสระนํ gา การเก็บ 
และการบํารุงรักษาอปุกรณ์วา่ยนํ gา 
การฝึกทกัษะการวา่ยนํ gาประเภทตา่งๆ ศกึษากฎ กตกิา 
หลกัเกณฑ์ และฝึกการชว่ยเหลอืตนเอง เมืXอเกิดภยัในนํ gา 
 

IAB0004  ศลิปะการปอ้งกนัตวัและการชว่ยเหลอืผู้ อืXน  
     3(2-2-5) 
  The art of Self – Defense and Helping Other 
  ความรู้เรืXองศลิปะการปอ้งกนัตวัแบบตา่งๆ 
การเตรียมตวัในการดแูลตนเองและปอ้งกนัการเกิดภยัในสถานการณ์เ
ฉพาะหน้า ฝึกทกัษะการปอ้งกนัตวั 
การชว่ยเหลอืตนเองและผู้ อืXนในสถานการณ์ตา่งๆ 
การปลกูฝังเจตคตทีิXดีตอ่การปอ้งกนัตวั การฝึกร่างกาย 
จิตใจให้สมบรูณ์แข็งแรง รวมถงึการฝึกทกัษะการวา่ยนํ gาประเภทตา่งๆ 
การปฐมพยาบาลและการกู้ ชีพแบบเบื gองต้นในกรณีฉกุเฉิน 
 

ปรับคําอธิบายรายวิชาโดยเน้นทกัษะ
ภาคปฏิบตัไิด้ 
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IAM0213    ลลีาศ             
             3(2-2-5) 
       Social Dances 
       ประวตักิารลลีาศ 
ประเภทของจงัหวะในการลลีาศ มารยาททางสงัคมของการลลีาศ 
ประโยชน์ของการลลีาศ การรู้จกัจงัหวะของดนตรีและเพลง 
การฝึกทกัษะการจบัคู ่การนํา การพา และลวดลายในการเต้นรํา 
จงัหวะตา่งๆ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IAM0214    ศลิปะการปอ้งกนัตวั       3(2-
2-5) 
       The art of self-defense 
      
 ความรู้ความเข้าใจเกีXยวกบัศลิปะการปอ้งกนัตวั 
การเตรียมอปุกรณ์เพืXอใช้ปอ้งกนัตวั 
การปลกูฝังเจตคตทีิXดีตอ่การปอ้งกนัตวั 
และการฝึกทกัษะเบื gองต้นเพืXอการปอ้งกนัตวั 
 

IAB0004  ศลิปะการปอ้งกนัตวัและการชว่ยเหลอืผู้ อืXน  
     3(2-2-5) 
  The art of Self – Defense and Helping Other 
  ความรู้เรืXองศลิปะการปอ้งกนัตวัแบบตา่งๆ 
การเตรียมตวัในการดแูลตนเองและปอ้งกนัการเกิดภยัในสถานการณ์เ
ฉพาะหน้า ฝึกทกัษะการปอ้งกนัตวั 
การชว่ยเหลอืตนเองและผู้ อืXนในสถานการณ์ตา่งๆ 
การปลกูฝังเจตคตทีิXดีตอ่การปอ้งกนัตวั การฝึกร่างกาย 
จิตใจให้สมบรูณ์แข็งแรง รวมถงึการฝึกทกัษะการวา่ยนํ gาประเภทตา่งๆ 
การปฐมพยาบาลและการกู้ ชีพแบบเบื gองต้นในกรณีฉกุเฉิน 

 

ปรับชืXอรายวิชา 
และเพิXมคําอธิบายรายวิชาในการปฐ
มพยาบาลเบื gองต้น 
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กลุม่วิชาภาษาทีX � 
IST0401    ภาษาจีนเบื gองต้น        3(2-
2-5) 
       Basic Chinese 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาจีน ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0402    ภาษาจีนเพืXอการสืXอสาร     3(2-2-
5) 
       Chinese for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาจีน 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0101 ภาษาจีนเบื gองต้น               3(2-2-5) 
         (Basic French) 
   โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาจีน ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา ศพัท์และสาํนวนในชีวิตประจําวนั 
ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 
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IST0403    ภาษาจีนเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B 
           3(2-2-5) 
       Chinese for Tourism Industry 1 
       หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาจีน 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0102 ภาษาจีนเพืXองานบริการ              3(2-2-5) 
      (French for Services) 
    หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาจีน 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจทอ่เงทีXยวและโรง
แรมมากยิXงขึ gน 

IST0404    ภาษาจีนเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e 
           3(2-2-5) 
       Chinese for Tourism Industry 2 
       โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาจีน 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

IAB0103 ภาษาจีนเพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ 
 3(2-2-5) 

(French for Work in Aviation Business) 
โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 

คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษาจีน 
การบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการขนสง่มากยิXงขึ g
น 
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IST0405    ภาษาจีนเพืXอการอาชีพ       
             3(2-2-5) 
       Chinese for Careers 
       ศพัท์และสาํนวนภาษาจีนทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0411    ภาษาฝรัXงเศสเบื gองต้น      3(2-2-
5) 
       Basic French 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาฝรัXงเศส ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

IAB0113 ภาษาฝรัXงเศสเบื gองต้น               
3(2-2-5) 

         (Basic French) 
   โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาฝรัXงเศส 
ได้แก่ อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

คงเดมิ 
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IST0412    ภาษาฝรัXงเศสเพืXอการสืXอสาร    3(2-
2-5) 
       French for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาฝรัXงเศส 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0114 ภาษาฝรัXงเศสเพืXองานบริการ              3(2-2-5) 
      (French for Services) 
    หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาฝรัXงเศส 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบริการมากยิXง
ขึ gน 

IST0413    ภาษาฝรัXงเศสเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว 
1           3(2-2-5) 
       French for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาฝรัXงเศส 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0115 ภาษาฝรัXงเศสเพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ 
 3(2-2-5) 

(French for Work in Aviation Business) 
โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 

คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษาฝรัXงเศ
ส การบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 
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IST0414    ภาษาฝรัXงเศสเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว 
2           3(2-2-5) 
       French for Tourism Industry 2 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาฝรัXงเศส 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0415    ภาษาฝรัXงเศสเพืXอการอาชีพ      
            3(2-2-5) 
       French for Careers 
       ศพัท์และสาํนวนภาษาฝรัXงเศส 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0421    ภาษาเยอรมนัเบื gองต้น      3(2-2-
5) 
       Basic German 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเยอรมนั ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

IAB0110 ภาษาเยอรมนัเบื gองต้น               
3(2-2-5) 

        (Basic German) 
    
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเยอรมนั ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา ศพัท์และสาํนวนในชีวิตประจําวนั 
ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
 

คงเดมิ 

IST0422    ภาษาเยอรมนัเพืXอการสืXอสาร    3(2-
2-5) 
       German for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาเยอรมนั 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0111 ภาษาเยอรมนัเพืXองานบริการ              3(2-2-5) 
       (German for Services) 
    หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเยอรมนั 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบริการมากยิXง
ขึ gน 
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IST0423    ภาษาเยอรมนัเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว 
1          3(2-2-5) 
       German for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเยอรมนั 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0112 ภาษาเยอรมนัเพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ   �(e-e-¢) 
(German for Work in Aviation Business) 

โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษาเยอร
มนั การบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 

IST0424    ภาษาเยอรมนัเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว 
2          3(2-2-5) 
       German for Tourism Industry 2 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาเยอรมนั 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 



199 

 

IST0425    ภาษาเยอรมนัเพืXอการอาชีพ      
            3(2-2-5) 
       German for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษาเยอรมนั 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0431    ภาษาญีXปุ่ นเบื gองต้น       3(2-2-
5) 
       Basic Japanese 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาญีXปุ่ น ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

IAB0104 ภาษาญีXปุ่ นเบื gองต้น               
3(2-2-5) 

      (Basic Japanese) 
   โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาญีXปุ่ น ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา ศพัท์และสาํนวนในชีวิตประจําวนั 
ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
 

คงเดมิ 
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IST0432    ภาษาญีXปุ่ นเพืXอการสืXอสาร     3(2-
2-5) 
       Japanese for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาญีXปุ่ น 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0105 ภาษาญีXปุ่ นเพืXองานบริการ              3(2-2-5) 
       (Japanese for Services) 
   หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาญีXปุ่ น 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบริการมากยิXง
ขึ gน 

IST0433    ภาษาญีXปุ่ นเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B
            3(2-2-5) 
       Japanese for Tourism Industry 1 
       หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาญีXปุ่ น 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0106 ภาษาญีXปุ่ นเพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ      �(e-e-¢) 
(Japanese for Work in Aviation Business) 

โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 
คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษาญีXปุ่ น 
การบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 
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IST0434    ภาษาญีXปุ่ นเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e
            3(2-2-5) 
       Japanese for Tourism Industry 2 
       โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาญีXปุ่ น 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0435    ภาษาญีXปุ่ นเพืXอการอาชีพ     3(2-2-
5) 
       Japanese for Careers 
       ศพัท์และสาํนวนภาษาญีXปุ่ น 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0441    ภาษาเกาหลเีบื gองต้น      3(2-2-
5) 
       Basic Korean 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเกาหล ีได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

IAB0107 ภาษาเกาหลเีบื gองต้น              
3(2-2-5) 

       (Basic Korean) 
    โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเกาหล ี
ได้แก่ อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

คงเดมิ 

IST0442    ภาษาเกาหลเีพืXอการสืXอสาร    3(2-2-
5) 
       Korean for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาเกาหล ี
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0108 ภาษาเกาหลเีพืXองานบริการ             3(2-2-5) 
       (Korean for Services) 
       หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเกาหล ี
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบริการมากยิXง
ขึ gน 
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IST0443    ภาษาเกาหลเีพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B
           3(2-2-5) 
       Korean for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเกาหล ี
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0109 ภาษาเกาหลเีพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ 
 3(2-2-5) 

(Japanese for Work in Aviation Business) 
โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 

คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษาเกาห
ล ีการบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 

IST0444    ภาษาเกาหลเีพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e
           3(2-2-5) 
       Korean for Tourism Industry 2 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาเกาหล ี
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา  
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IST0445    ภาษาเกาหลเีพืXอการอาชีพ      
            3(2-2-5) 
       Korean for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษาเกาหลี 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0451    ภาษารัสเซียเบื gองต้น        
             3(2-2-5) 
       Basic Russian 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษารัสเซีย ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

IAB0116 ภาษารัสเซียเบื gองต้น   
 3(2-2-5) 

         (Basic Russian) 
   โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษารัสเซีย ได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา ศพัท์และสาํนวนในชีวิตประจําวนั 
ฝึกการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 
 

คงเดมิ 
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IST0452    ภาษารัสเซียเพืXอการสืXอสาร    3(2-2-
5) 
       Russian for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษารัสเซีย 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

IAB0117 ภาษารัสเซียเพืXองานบริการ             3(2-2-5) 
      (Russian for Services) 
    หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษารัสเซีย 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบริการมากยิXง
ขึ gน 

IST0453    ภาษารัสเซียเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B
           3(2-2-5) 
       Russian for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษารัสเซีย 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

IAB0118 ภาษารัสเซียเพืXอการทํางานในธรุกิจการบนิ   �(e-
2-5) 

(Russian for Work in Aviation Business) 
โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ 

คําศพัท์และสาํนวนในการใช้ทํางานในธรุกิจการบนิด้วยภาษารัสเซี
ย การบริการภาคพื gน และบนเครืXองบนิ ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ 
การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน เพืXอให้สามารถสืXอสารได้ 

 

ปรับชืXอรายวิชาให้ผู้ เรียนเน้นการเรีย
นในการใช้ในธรุกิจการบนิมากยิXงขึ gน 
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IST0454    ภาษารัสเซียเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e
           3(2-2-5) 
       Russian for Tourism Industry 2 
       โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษารัสเซีย 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0455    ภาษารัสเซียเพืXอการอาชีพ      
            3(2-2-5) 
       Russian for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษารัสเซีย 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0461    ภาษาเวียดนามเบื gองต้น       
            3(2-2-5) 
       Basic Vietnamese 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเวียดนาม 
ได้แก่ อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0462    ภาษาเวียดนามเพืXอการสืXอสาร     
            3(2-2-5) 
       Vietnamese for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาเวียดนาม 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0463   
 ภาษาเวียดนามเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B     
     3(2-2-5) 
       Vietnamese for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเวียดนาม 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0464   
 ภาษาเวียดนามเพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e     
     3(2-2-5) 
       Vietnamese for Tourism Industry 2 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาเวียดนาม 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0465    ภาษาเวียดนามเพืXอการอาชีพ     
            3(2-2-5) 
       Vietnamese for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษาเวียดนาม 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0471    ภาษาเมียนมาร์เบื gองต้น       
            3(2-2-5) 
       Basic Burmese 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษาเมียนมาร์ 
ได้แก่ อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0472    ภาษาเมียนมาร์เพืXอการสืXอสาร     
            3(2-2-5) 
       Burmese for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษาเมียนมาร์ 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0473   
 ภาษาเมียนมาร์เพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B     
     3(2-2-5) 
       Burmese for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษาเมียนมาร์ 
ในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 
 

 ยกเลกิรายวิชา 



211 

 

IST0474   
 ภาษาเมียนมาร์เพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e     
     3(2-2-5) 
       Burmese for Tourism Industry 2 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษาเมียนมาร์ 
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0475    ภาษาเมียนมาร์เพืXอการอาชีพ    3(2-
2-5) 
       Burmese for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษาเมียนมาร์ 
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 
 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0481    ภาษามลายเูบื gองต้น       3(2-
2-5) 
       Basic Bahasa Melayu 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์เบื gองต้นของภาษามลาย ูได้แก่ 
อกัษร ระบบเสยีง ระบบหนว่ยคํา 
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกการฟัง การพดู การอา่น 
และการเขียน 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0482    ภาษามลายเูพืXอการสืXอสาร     3(2-
2-5) 
       Bahasa Melayu for Communication 
      
 โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์พื gนฐานของภาษามลาย ู
ศพัท์และสํานวนในชีวิตประจําวนั ฝึกฝนทกัษะทั gง £ ได้แก่ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน 
เพืXอให้สามารถสืXอสารในระดบัพื gนฐานได้ 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0483    ภาษามลายเูพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว B
           3(2-2-5) 
       Bahasa Melayu for Tourism Industry 1 
      
 หลกัไวยากรณ์และรูปประโยคของภาษามลาย ูในระดบัทีXสงูขึ gน 
คําศพัท์และบทสนทนาพื gนฐานทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยว อาทิ การต้อนรับนกัทอ่งเทีXยว การให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเทีXยว ณ 
สนามบนิ การบอกเส้นทาง และการบอกเวลา 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0484    ภาษามลายเูพืXออตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว e
           3(2-2-5) 
       Bahasa Melayu for Tourism Industry 2 
       โครงสร้างและหลกัไวยากรณ์ของภาษามลาย ู
ศพัท์ทีXเกีXยวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีXยว 
อา่นและเขียนข้อความสั gนๆ 
การตดิตอ่สืXอสารทางโทรศพัท์และการสนทนาโต้ตอบเกีXยวข้องกบั
งานในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีXยว อาทิ 
การจองโรงแรม/ร้านอาหาร/เทีXยวบนิ การเข้าพกัในโรงแรม 
การบริการทีXเกีXยวกบัโรงแรม/ร้านอาหาร/บริษัทสายการบนิ/บริษัท
นําเทีXยว 

 ยกเลกิรายวิชา 

IST0485    ภาษามลายเูพืXอการอาชีพ     3(2-
2-5) 
       Bahasa Melayu for Careers 
       ศพัท์และสํานวนภาษามลาย ู
ทีXใช้เพืXอการอาชีพ 
การเขียนจดหมายสมคัรงานและการทําประวตัสิว่นตวั 
รวมถงึแบบฟอร์มเอกสารตา่งๆ ทีXใช้ในงานอาชีพ 
การฝึกทกัษะในการประกอบอาชีพ 
การสนทนาทีXเกีXยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการทอ่งเทีXยวแล
ะบริการ ธรุกิจการบนิ การโรงแรม การจดัการนําเทีXยว มคัคเุทศก์ 
พนกังานโรงแรม และพนกังานสายการบนิ 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0501    การเตรียมสหกิจศกึษา      
 1(45) 
       Cooperative Education Preparation 
       หลกัการ แนวคดิ 
และกระบวนการของสหกิจศกึษา ระเบียบข้อบงัคบัทีXเกีXยวข้อง 
ความรู้พื gนฐานและเทคนิคในการสมคัรงานอาชีพ 
ความรู้พื gนฐานในการปฏิบตังิาน การสืXอสารและมนษุยสมัพนัธ์ 
การพฒันาบคุลกิภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพในสถานประกอบการ 
เทคนิคการนําเสนอ การเขียนรายงาน 
 

IAB0301    การเตรียมสหกิจศกึษา       1(45) 
       (Cooperative Education Preparation) 
       หลกัการ แนวคดิ 
และกระบวนการของสหกิจศกึษา ระเบียบข้อบงัคบัทีXเกีXยวข้อง 
ความรู้พื gนฐานและเทคนิคในการสมคัรงานอาชีพ 
ความรู้พื gนฐานในการปฏิบตังิาน การสืXอสารและมนษุยสมัพนัธ์ 
การพฒันาบคุลกิภาพ ระบบการบริหารคณุภาพในสถานประกอบการ 
เทคนิคการนําเสนอ การเขียนรายงาน 
 

คงเดมิ 

IST0502    สหกิจศกึษา         6(560) 
       Cooperative Education 
      
 การปฏิบตังิานจริงเสมือนหนึXงเป็นพนกังานในสถานประกอบก
ารทีXมีการดําเนินงานเกีXยวข้องกบัสาขาวิชาทีXศกึษาอยูเ่ป็นระยะเว
ลาอยา่งน้อยกวา่ B� สปัดาห์ตอ่เนืXอง 
นกัศกึษาต้องผา่นการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษา ต้องทํารายงานผลการปฏิบตังิานสหกิจ 
และนําเสนอผลงานในการสมัมนาระหวา่งนกัศกึษา 
อาจารย์ทีXปรึกษาหรืออาจารย์นิเทศ หลงัเสร็จสิ gนปฏิบตังิานแล้ว 
 

IAB0302   สหกิจศกึษา          6(560) 
      (Cooperative Education) 
      
 การปฏิบตังิานจริงเสมือนหนึXงเป็นพนกังานในสถานประกอบการทีX
มีการดําเนินงานเกีXยวข้องกบัสาขาวิชาทีXศกึษาอยูเ่ป็นระยะเวลาอยา่ง
น้อยกวา่ B� สปัดาห์ตอ่เนืXอง 
นกัศกึษาต้องผา่นการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตังิานสหกิ
จศกึษา ต้องทํารายงานผลการปฏิบตังิานสหกิจ 
และนําเสนอผลงานในการสมัมนาระหวา่งนกัศกึษา 
อาจารย์ทีXปรึกษาหรืออาจารย์นิเทศ หลงัเสร็จสิ gนปฏิบตังิานแล้ว 
 

คงเดมิ 
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IST0601   
 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพอตุสาหกรรมบริการ   
      1(45) 
       Preparation for Professional Experience 
in Hospitality Industry 
      
 จดัให้มีกิจกรรมเพืXอเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการ
ณ์วิชาชีพในด้านตา่งๆ กฎระเบียบข้อบงัคบัทีXเกีXยวข้อง 
ความรู้พื gนฐานและเทคนิคในการสมคัรงานอาชีพ 
ความรู้พื gนฐานในการปฏิบตังิาน การสืXอสารและมนษุยสมัพนัธ์ 
การพฒันาบคุลกิภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพในสถานประกอบการ 
เทคนิคการนําเสนอ การเขียนรายงาน 
 

 ยกเลกิรายวิชา 
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IST0602   
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพอตุสาหกรรมบริการ     
     6(560) 
       Field Experience in Hospitality Industry 
      
 จดัให้นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางด้านอตุสาหกรรมบ
ริการในหนว่ยงานหรือสถานประกอบการด้านอตุสาหกรรมทอ่งเทีX
ยวหรือบริการ เชน่ ธรุกิจทอ่งเทีXยว ธรุกิจโรงแรม หรือธรุกิจการบนิ 
โดยฝึกงานเกีXยวกบัภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัทีิXได้ศกึษามา 
จดัให้มีการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศเกีXยวกบัรายละเอียดของกา
รฝึกงาน ตลอดจนอภิปรายปัญหาทางด้านอตุสาหกรรมบริการ 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

 ยกเลกิรายวิชา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ฉ 
ประวัตแิละผลงานทางวชิาการของอาจารย์
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1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

1. นางสาวจารีย์ พรหมณะ 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-8412-00353-xx-x 

บธ.ม. (การจดัการการบิน) 
วท.บ. 
(วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการอาหาร) 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (����) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (����) 

15 15 15 15 15 

ผลงานทางวิชาการ  
ศนัสนีย์ วงศ์สวสัดิh, กนกวรรณ แก้วอไุทย, นิศารัตน์ ไทยทอง, มณัฑน์นนัท์ ขนุฤทธิh และ จารีย์ พรหมณะ. (����). 

ขีดความสามารถในการรองรับการทอ่งเที-ยวด้านจิตวิทยา แหลง่ทอ่งเที-ยวป่าต้นนํ jาบ้านนํ jาราด ต.บ้านทําเนียบ จ.สรุาษฎร์ธานี. 
วารสารราชภฏัสรุาษฎร์ธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี, 7(2), 219-258. กรกฎาคม - ธนัวาคม. (TCI2) 

Praneetham, C., Sitthijirapat, P., Phrommana, J. and Laophram, J. (2019). Air travel behavior and attitude of domestic passengers toward low-cost 
air services. Chophayom Journal, 30(3), 149-158. November - December. (TCI2) 

 
 
 
 
 
 
 
2. นางสาวจฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์ 

ตําแหน่งทางวิชาการ :  
MSc. (Aviation Management) 
 

London Metropolitan University, 
United Kingdom (2011) 

12 12 12 12 12 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
1-8497-00001-xx-x  

ศศ.บ. (อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว : 
ธรุกิจการบิน) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
(2551) 

ผลงานทางวิชาการ 
จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์, ณฐัพงศ์ ประกอบการดี และ ชลีุวรรณ ปราณีธรรม. (����). วิเคราะห์ผลกระทบของการระบาด COVID-19 

ตอ่ธรุกิจสายการบินและแนวโน้มอนาคตของธรุกิจสายการบินหลงัการระบาด. วารสารมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี, 
13(1), 112-135. มกราคม - มิถนุายน. (TCI2) 

จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์, ณฐัพงศ์ ประกอบการดี และ ปอนด์ ทฤษฎีคณุ. (����). การจดัการการดําเนินงานทา่อากาศยานเพื-อรองรับการเดินทางทางอากาศแบบ      
ชีวิตวิถีใหม.่ วารสารนกับริหาร, 41(1), 59-68. มกราคม - มิถนุายน. (TCI1) 

จฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์. (����). ภาษาองักฤษเพืUอการบริการผูโ้ดยสารภาคพื[น. สรุาษฎร์ธานี: ร้านรวยไอเดีย. (��� หน้า). 
Laophram, J. (2019). An Analysis of the Challenges of Aligned and Unaligned Airlines in Aviation Industries. Chophayom Journal, 30(3), 65-71. 

November - December. (TCI2) 
Praneetham, C., Sitthijirapat, P., Phrommana, J. and Laophram, J. (2019). Air Travel Behavior and Attitude of Domestic Passengers toward Low Cost 

Airline Services. Chophayom Journal, 30(3), 149-158. November - December. (TCI2) 
 
 
 

3. นางสาวภรณ์พกัตรา ศกัดา 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 

วท.ม. (การบริหารการบิน) 
ศศ.บ. (อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว : 
ธรุกิจการบิน) 

มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (����) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ (����) 

12 12 12 12 12 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

1-8417-00014-xx-x 
ผลงานทางวิชาการ 
ภรณ์พกัตรา ศกัดา และ สญิาธร นาคพิณ. (����). ปัจจยัที-มีผลตอ่การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์อนัดีตอ่ผู้ โดยสาร ณ ทา่อากาศยานนานาชาติสรุาษฎร์ธานี. วารสาร    

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี, 8(2), 225-260. กรกฎาคม – ธนัวาคม. (TCI1) 
ภรณ์พกัตรา ศกัดา. (����). การพฒันาบคุลิกภาพสําหรบัอตุสาหกรรมการท่องเทีUยวและบริการ. สรุาษฎร์ธานี: ร้านรวยไอเดีย. (��� หน้า). 
ภรณ์พกัตรา ศกัดา และ โชติมา ไชยวงศ์เกียรติ. (����). การวดัความภกัดีของผู้ โดยสารสําหรับธรุกิจสายการบิน. วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั             

สรุาษฎร์ธานี, 7(1), 1-24. มกราคม - มิถนุายน. (TCI2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการหลกัสตูรจากสถานประกอบการ 
4. นายกษัณ ก้องวิเศษโสภณ 

ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ไมมี่ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1005-0323XX-X 

วท.บ. 
(วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีชีวภาพ) 

มหาวิทยาลยัมหิดล (����) 3 3 3 3 3 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

ประวติัการทํางาน 
2563 – ปัจจบุนั ผู้จดัการฝ่ายจดัอบรม และพฒันาบคุลากร, Pattaya Aviation Co., Ltd. 
2561 - 2562 ผู้จดัการฝ่ายนิรภยัการบิน, บจก. แอร์ อินเตอร์ ทรานสปอร์ต 
2560 –2561 ผู้ประสานงานงานด้านการขนสง่สนิค้าอนัตรายทางอากาศ, บจก. แอร์ อินเตอร์ ทรานสปอร์ต  
2558 - 2560 ผู้ ช่วยประธานเจ้าหน้าที-บริหาร, บจก. สยามแอร์ ทรานสปอร์ต 
2547 - 2549 วิทยากรอบรมภาคพื jน และ ผู้จดัการฝ่ายบริการผู้ โดยสารบน อากาศยาน, สายการบิน แฮปปี j แอร์ 
2547 - 2549 หวัหน้าลกูเรือ, สายการบิน ภเูก็ตแอร์ 
ผลงานทางวิชาการ 
ไมมี่ 
 
 
 
 

5. นายชาญวิทย์ เผื-อนโชติ 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ไมมี่ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1017-01072 XX-X 

นศ.บ.(นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัสวนสนุนัทา (����) 3 3 3 3 3 

ประวติัการทํางาน 
พ.ศ.���� - ปัจจบุนั Ground Operation Director  บริษัท Pattaya Aviation Co., Ltd.  
พ.ศ.���� – ���� Traffic Officer , Senior Traffic Officer, Ground Flight Manager  บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

พ.ศ.���� -���� Copy writer - Pan Cosmetic ประเทศไทย 
พ.ศ.���� -���� กองบรรณาธิการ นิตยสาร - IMAGE ประเทศไทย 
ผลงานทางวิชาการ 
ไมมี่ 
 
 
 
 
 
 
 

2. อาจารย์ประจาํหลักสูตร  

ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา 
สถาบนั / 
ปีที-สําเร็จการศกึษา 

หลกัสตูรอื-น 
ที-เป็นอาจารย์ประจําหลกั
สตูร 

ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 
256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

1. นางสาวจารีย์ พรหมณะ * 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-8412-00353-xx-x 

บธ.ม. 
(การจดัการการบิน) 
 
วท.บ. 
(วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีก
ารอาหาร) 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(2553) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
(2545) 

ไมมี่ 15 15 15 15 15 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา 
สถาบนั / 
ปีที-สําเร็จการศกึษา 

หลกัสตูรอื-น 
ที-เป็นอาจารย์ประจําหลกั
สตูร 

ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

ผลงานทางวิชาการ  ตามตารางที- � อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
2. นางสาวจฑุารัตน์ เหลา่พราหมณ์ 

* 
ตําแหน่งทางวิชาการ : 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
1-8497-00001-xx-x 

MSc. (Aviation 
Management) 
 
ศศ.บ. 
(อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว:ธุ
รกิจการบิน) 

London Metropolitan 
University, United 
Kingdom (2011) 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สรุาษฎร์ธานี (����) 

ไมมี่ 12 12 12 12 12 

ผลงานทางวิชาการ  ตามตารางที- � อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
 
 
 
 

3. นางสาวภรณ์พกัตรา ศกัดา * 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
1-8417-00014-xx-x 

วท.ม. 
(การบริหารการบิน) 
 
ศศ.บ. 
(อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว : 
ธรุกิจการบิน) 

มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเ
ชีย (����) 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนดสุติ (����) 

ไมมี่ 12 12 12 12 12 

ผลงานทางวิชาการ  ตามตารางที- � อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา 
สถาบนั / 
ปีที-สําเร็จการศกึษา 

หลกัสตูรอื-น 
ที-เป็นอาจารย์ประจําหลกั
สตูร 

ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

4. นายกษัณ ก้องวิเศษโสภณ * 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ไมมี่ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1005-0323XX-X 

วท.บ. 
(วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีชี
วภาพ) 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
(2544) 

ไมมี่ 3 3 3 3 3 

ผลงานทางวิชาการ  ตามตารางที- � อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
5. นายชาญวิทย์ เผื-อนโชติ * 

ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ไมมี่ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1017-01072 XX-X 

นศ.บ.(นิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัสวนสนุนัทา 
(2532) 

ไมมี่ 3 3 3 3 3 

ผลงานทางวิชาการ  ตามตารางที- � อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 

6. ดร.วิรุฬห์ พิชยัวงศ์ภกัดี 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
8-5715-84149- xx-x  

Ph.D. (Tourism 
Management) 
 
M.A. (Modern and 
Contemporary in 
Chinese Literature) 
B.Econ (Financial 
Science) 

Sun Yat-sen University, 
China (2020) 
Huaqiao University, 
China (2011) 
 
Yunnan University, 
China (2001) 

ศศ.ม. 
(การจดัการธรุกิจทอ่งเที-ย
วและบริการ) 
หลกัสตูรใหม ่พ.ศ. ���� 

3 6 6 6 6 

ผลงานทางวิชาการ  
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ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา 
สถาบนั / 
ปีที-สําเร็จการศกึษา 

หลกัสตูรอื-น 
ที-เป็นอาจารย์ประจําหลกั
สตูร 

ภาระงานสอน (ชั-วโมง/สปัดาห์) 

256
7 

256
8 

256
9 

257
0 

257
1 

Liu, X., Sukpasjaroen, S., Wareewanich, T., Pongtornkulpanich, A., Imsiri, P., Phichaiwongphakdee, W., Ruihui P. and Chankoson, T. (2021). Impact 
of crisis leadership on managing the unexpected of high school students participate in vocational education, Kunming city, Yunnan 
province, China: A new normal approach. Tianjin Daxue Xuebao (Ziran Kexue yu Gongcheng Jishu Ban) / Journal of Tianjin University 
Science and Technology, 54(6), 324-335. June. (Scopus Q2) 

Zhou, L., Sukpasjaroen, S., Wareewanich, T., Pongtornkulpanich, A., Moonsri, K., Phichaiwongphakdee, W., Ruihui, P. and Chankoson, T. (2021). 
Implications of COVID-19: a meta-synthesis review of the psychological experience in managing the frontline nurses based on the JBI-
SUMARI System. Journal of Positive Psychology and Wellbeing, 5(3), 529-564. July - September. (Scopus Q2) 

 
 

7. นายศรีวาลี ทองเลี-ยมนาค 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
X-XXX-XXXX-XX-X 

บธ.ม. (การจดัการ 
โลจิสติกส์) 
บธ.บ. 
(การจดัการอตุสาหกรรม) 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
(2551) 
สถาบนัเทคโนโลยีราชมง
คลธญับรีุ (����) 

บธ.บ. (การจดัการ 
โลจิสติกส์) 
หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 

3 3 3 3 3 

ผลงานทางวิชาการ 
ศรีวาลี ทองเลี-ยมนาค และ อรพิน รู้ยิ-ง. (����). การพฒันาคณุภาพการให้บริการขนสง่ทางทะเลแก่ชาวตา่งชาติของเรือเฟอร์รี- จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี. 

วารสารราชภฏัสรุาษฎร์ธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี, 8(2), 95-123. กรกฎาคม - ธนัวาคม. (TCI2) 
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1. อาจารย์ประจาํ 

ทีX ชืXอ-สกลุ คณุวฒุิการศกึษา สถาบนั / ปีทีXสาํเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชัXวโมง/สปัดาห์) 

2567 2568 2569 2570 2571 

1. นางสาวตวงกาญจน์ วฒัน์บณุย์ 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-8401-00176-xx-x 

M.ITHM (Tourism and Hotel 
Management) 
ศศ.บ. (การสื-อสารมวลชน) 

Southern Cross University, 
Australia (2004) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่(����) 

- 3 3 3 3 

2. นางสาวธีราวรรณ จนัทร์แสง 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
x-xxx-xxxxx-xx-x 

M.Sc. (Supply Chain and 
Logistics Management) 
วท.บ. (การจดัการวิศวกรรม) 

The University of Strathclyde, 
United Kingdom (2017)  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (����) 

3 3 6 12 15 

3. นางนชุนนัต์ สจัจาเฉลียว 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-8414-00119-xx-x 

อ.ม. ภาษาและวรรณคดีญี-ปุ่ น 
อ.ม. ภาษาญี-ปุ่ น 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (����) 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (����) 

3 6 9 12 15 

4. นางสาวเบญญา จริยวิจิตร 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
1-9299-00114-xx-x 
 

M.Sc. (Hospitality with Tourism 
Management)  
ศศ.บ. (อตุสาหกรรมทอ่งเที-ยว : 
ธรุกิจการบิน) 

University College Birmingham, 
United Kingdom (2011) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
(2551) 

- 3 3 3 3 

5. นายภเูดน่ แก้วภิบาล 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 

วท.ม. (การจดัการการขนสง่และ 
โลจิสติกส์) 
บธ.บ. (การจดัการอตุสาหกรรม) 

มหาวิทยาลยับรูพา (����) 
 
วิทยาลยัเทคโนโลยีภาคใต้ (����) 

3 3 6 12 15 
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ทีX ชืXอ-สกลุ คณุวฒุิการศกึษา สถาบนั / ปีทีXสาํเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชัXวโมง/สปัดาห์) 

2567 2568 2569 2570 2571 

x-xxx-xxxxx-xx-x 
6. นายภมิู พรหมพาหกลุ 

ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-840-100176-XX-X 

D.L(Ethnology) 
M.Sc. (Chinese) 
 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

Yunnan University, China (2016) 
Yunnan Normal University, China 
(2009)  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (����) 

3 3 6 12 15 

11. นางสาวรัตติยาภรณ์ รอดสีเสน 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
x-xxx-xxxxx-xx-x 

บธ.ม. (การจดัการโลจิสติกส์) 
บธ.บ. (ธรุกิจระหวา่งประเทศ) 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง (����) 
มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิต (����) 

3 3 6 12 15 

12. นางสาววิชชตุา ให้เจริญ 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-7603-00-024-xx-x 

สค.ม. (สิ-งแวดล้อม) 
ศศ.บ. (อตุสาหกรรมการทอ่งเที-ยว) 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัมหิดล (����) 
สถาบนัราชภฏักาญจนบรีุ (����) 

3 3 6 12 12 

13. นางสาววชัรีญา ยะวิเชียร 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-840-100176-XX-X 

M.Sc. (Chinese Modern and 
Contemporary Literature) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

Huaqiao University, China (2011)  
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา (����) 

3 3 6 12 15 

14. นางสญิาธร นาคพิน 
ตําแหน่งทางวิชาการ :  

D.HTM (Hotel and Tourism 
Management) 

Hong Kong Polytechnic 
University, Hong Kong (2013) 

3 3 6 12 12 
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ทีX ชืXอ-สกลุ คณุวฒุิการศกึษา สถาบนั / ปีทีXสาํเร็จการศกึษา 
ภาระงานสอน (ชัXวโมง/สปัดาห์) 

2567 2568 2569 2570 2571 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-8412-00-307-xx-x 

บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง (����) 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง (����) 

15. นางสาวอมรา อภยัพงศ์ 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
1-959-900053-XX-X 

D.A (Teaching Chinese as a 
Foreign Language) 
M.Sc. (Linguistic and Applied 
Linguistic)  
ศศ.บ. (จีนศกึษา) 

Nanjing Normal University, China 
(2018)  
Yunnan Normal University, China 
(2011) 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (����) 

3 3 6 12 15 

16. Mr.Han Seong IL 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขหนงัสือเดินทาง : 
7091792 

ศศ.ม. (ไทยคดีศกึษา)  
B.A. (Thai Study) 
 
 
 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ  (����) 
Hankuk University of Foreign 
Studies, South Korea (1998) 

3 6 9 12 15 

17. Mr. Hisahiro Yamada 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขหนงัสือเดินทาง : 
TZ0823195 

M.Ed. (Languages arts) 
B.A. (Japanese language and 
Literature) 

Carthage College, U.S.A. (2005) 
Aoyama Gakuin University, Japan 
(2000) 

3 6 9 12 15 
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4. อาจารย์พเิศษ  
ที- ชื-อ-สกลุ คณุวฒิุการศกึษา สถาบนั / ปีที-สําเร็จการศกึษา ประสบการณ์สอน 

1. นายบดินทร์ แก้วบ้านดอน 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1005-00624-xx-x 

ปร.ด. (การจดัการเทคโนโลยี) 
ค.ม. (อตุสาหกรรมเทคโนโลยี) 
บธ.บ. (การจดัการอตุสาหกรรม) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(2554) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(2545) 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (����) 

รายวิชาการบริหารความเสี-ยงในธรุกิ
จการบิน 

2. ดร.พิณคํา โรหิตเสถียร 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3 1005 01002 54 9 

ปร.ด. 
(ภาวะผู้ นําเชิงยทุธศาสตร์ความเป็น
เลศิ) 
วท.ม. (จิตวิทยาอตุสาหกรรม) 

มหาวิทยาลยัสวนดสุติ (����) 
 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (����) 

รายวิชาการจดัการงานบริการบนเครื-
องบิน 

3. นายสทิธินยั  จนัทรานนท์ 
ตําแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ 
หมายเลขประจําตวัประชาชน : 
3-1005-00624-xx-x 

น.ด. (นิติศาสตรดษุฎีบณัฑิต) 
น.ม. (นิติศาสตรมหาบณัฑิต) 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง (����) 
มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (����) 

รายวิชากฏหมายสําหรับธรุกิจการบิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ช 
บนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือรับรองการทาํงานของกรรมการหลักสูตรจากสถานประกอบการ 
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