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แผนการสอนของรายวิชา 

ITH0004 พฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยวและการออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวและบริการ 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก    วิทยาลยันานาชาติการท่องเท่ียว  สาขาวิชา การจัดการท่องเท่ียวและบริการ 

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวชิา ITH 0004  
    ชื่อวิชา (ไทย) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวและบริการ 
    ชื่อวิชา (อังกฤษ) Tourist Behavior and Experience Design for Tourism and Hospitality 
2. จำนวนหน่วยกิต  
   3(1-4-5) 
3.ชื่อหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   ชื่อหลักสูตร การจัดการท่องเที่ยวและบริการ 
   ประเภทของรายวิชา หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
4. คำอธิบายรายวิชา 
    ภาษาไทย 

 แนวคิดและทฤษฎีของพฤติกรรมการบริโภค ปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ลักษณะ

การบริโภคและพฤติกรรมที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยว ประยุคใช้แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการออกแบบการบริการและสร้างประสบการณ์ทางการ

ท่องเทีย่ว กรณีศึกษา มีการศึกษานอกสถานที่ และใช้โครงงานเป็นฐาน 
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    ภาษาอังกฤษ 
 Concepts and theories of consumption behavior; internal and external factors influencing 
tourism and hospitality consumer behavior; characteristics of consumption and different consumer 
behavior of tourists; decision-making process for purchasing tourism products and services; 
application consumer behavior concepts in designing services and creating tourism experiences; 
case studies; field trips and project-based learning required 
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5. ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา  
ตารางสำหรับหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 

จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร คุณธรรมและจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสร
เทศ 

1.1 1.2 1.3  2.1 2.2 2.3  3.1 3.2 3.3  4.1 4.2 4.3  5.1 5.2 5.3  1. 2. 3. 4. 

1. เพื่อให้ผู้เรียนเขา้ใจถึง  

ความสำคญัของการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 

 ⬤  ⬤   ⬤   ⬤   ⬤   ✓ ✓ ✓  

2. เพื่อให้ผู้เรียนทราบถึงความหมาย 

รูปแบบประเภทวิธีการ ความสำคญัและ 

ประโยชน์ของการสื่อความหมาย 

 ⬤  ⬤   ⬤   ⬤   ⬤   ✓ ✓ ✓  

3. เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว และแนวคิด
เ ก ี ่ ย วก ั บกระบวนการต ั ดส ิ น ใ จ ของ
นักท่องเที่ยว 

 ⬤  ⬤   ⬤   ⬤   ⬤   ✓ ✓ ✓  

4 เพื่อให้ผู้เรียนทราบความรูเ้บื้องต้น 

และความสำคญัของการออกแบบการ

บริการและสร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

 ⬤  ⬤   ⬤   ⬤   ⬤   ✓ ✓ ✓  

5 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรูด้้าน

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการออกแบบ

 ⬤  ⬤   ⬤   ⬤   ⬤   ✓ ✓ ✓  
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ประสบการณ์การท่องเที่ยวและบริการ 

 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย  

1. คุณธรรม จริยธรรม  

 1.2 ประพฤติตนตามหลักศาสนาและหลักจริยธรรม  

2. ความรู้  

 2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎีต่างๆ หรือความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว  

3. ทักษะทางปัญญา  

 3.1 มีทักษะในการคิดเป็นระบบวิเคราะห์เสนอแนะสรุปประเด็นสาระ และให้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจได้  

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

 4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนได้เสร็จเรียบร้อย  

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 5.1 มีทักษะในการใช้ตัวเลขวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 

6. แผนการสอน 
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สัปดาห์ท่ี 
(จำนวน
ชั่วโมง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
(CLOs) 

หัวข้อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 
วิธีการและเคร่ืองมือ 
ประเมินผลการสอน 

1 
( 4 ช่ัวโมง) 

CLOs  

1. เพื่อให้ผู้เรียนเขา้ใจถึง  

ความสำคญัของการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลักจริยธรรม  

2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ตา่งๆ หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม 

บริการและการท่องเที่ยว  

3.1มีทักษะในการคิดเป็น

ระบบ วิเคราะห์เสนอแนะสรุป

ประเด็น สาระ และให้เหตุผล

เพื่อการตัดสินใจ ได้  

 4.1 ปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนได้ เสร็จเรียบร้อย  

 5.1 มีทักษะในการใช้ตัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมลูได ้

- ปฐมนิเทศ แนะนำ

รายวิชา  ร่วมกันตกลง

กิจกรรมการเรียน การสอน  

- ทบทวนความรู้เบื้องต้น  

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ  

ท่องเที่ยว  

- ความหมายของการ

ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว  

- วัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง ของนักท่องเที่ยว  

- ประเภทของนักท่องเที่ยว 

- ความสำคัญและประโยชน์

ของ การแบ่ง  

- จำแนกประเภทของ  
นักท่องเที่ยว 

 - แนะนำผู้สอนและผูเ้รียน  

- ช้ีแจงรายละเอียดขอรายวิชา

ลักษณะการจัดการเรียนการ

สอน  การประเมินผลข้อตกลง

ร่วมในช้ันเรียน  ความรู้ความ

เข้าใจ  

- ทดสอบความรู้ความ เข้าใจ
เบื้องต้น (แบบฝึก) - สรุปการ
เรียนรู ้

 - รายละเอียดรายวิชา  

- เอกสารประกอบการสอน 

- แบบฝึกหัด  

- วิดีทัศน์  
- เอกสารช้ีแจงใบงาน 

ประเมินระหว่างเรียน  

- ประเมินการเข้าช้ันเรยีน

และการปฏิบัติ ตามข้อตกลง

ของรายวิชา  

- สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น ระหว่างเรียน  

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

ประเมินช้ินงานเดี่ยว  

- ใบงาน 1  

เครื่องมือประเมินผล  

- แบบประเมินการเข้า

ช้ันเรียนและ 

พฤติกรรมระหว่าง

เรียน  

- แบบประเมินช้ินงาน 
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2-3 
(8 ช่ัวโมง) 

CLOs  

2. เพื่อให้ผู้เรียนทราบถึง 

ความหมาย รูปแบบประเภท 

วิธีการ ความสำคัญและ 

ประโยชน์ของการสื่อ 

ความหมาย 

PLOs  

 1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลักจริยธรรม  

 2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ต่างๆ หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานใน  

อุตสาหกรรมบริการและการ  

ท่องเที่ยว  

 3.1 มีทักษะในการคิด

เป็น ระบบวิเคราะห์

เสนอแนะสรุป  

ประเด็นสาระ และให้เหตุผล

เพื่อการ ตัดสินใจได้ 4.1 

ปฏิบัติงานตาม ขั้นตอนได้

เสร็จเรียบร้อย  

- ความหมายของการ

ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว  

- วัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง ของนักท่องเที่ยว  

- ประเภทของนักท่องเที่ยว - 

ความสำคญัและประโยชน์

ของ การแบ่ง  

- จำแนกประเภทของ  
นักท่องเที่ยว 

- ช้ีแจงวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ประจำบท  

- ทบทวน  

- กิจกรรมก่อนเรยีน  

- บรรยาย  

- กิจกรรมการเรียนรู้บท ท่ี 2 

(แบบฝึก)  

- กิจกรรมกลุม่ใน  

ห้องเรียน แบ่งกลุ่ม   

มอบหมายงานกลุม่  
- สรุปการเรียนรู้ 

- รายละเอียดรายวิชา  

- เอกสารประกอบการสอน  

- แบบฝึกหัด 

ประเมินระหว่างเรียน  

- ประเมินการเข้าช้ันเรยีน

และการปฏิบัติ ตามข้อตกลง

ของรายวิชา  

- สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น ระหว่างเรียน  

เครื่องมือประเมินผล  

- แบบประเมินการเข้า

ช้ันเรียนและ 

พฤติกรรมระหว่าง

เรียน  

- แบบประเมินช้ินงาน 
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 5.1 ม ีท ักษะในการใช ้ต ัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 

4-5 
(8 ช่ัวโมง) 

CLOs  
3. เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบปัจจัยที่
ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม
น ั กท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  และแนวคิ ด
เกี ่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว 
PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลักจริยธรรม  

2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ตา่งๆ หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว  

3.1 มีทักษะในการคิดเป็น

ระบบ วิเคราะหเ์สนอแนะสรุป

ประเด็น สาระ และใหเ้หตผุล

เพื่อการตัดสินใจ ได้  

4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ได้ เสร็จเรียบร้อย  

- ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล

ต่อ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

- ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มิอิทธิพล

ต่อ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

- ความหมายของ

กระบวนการ ตดัสินใจของ

นักท่องเที่ยว  

- แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ   

กระบวนการตัดสินใจของ  

นักท่องเที่ยว  
 

- ช้ีแจงวัตถุประสงค์การ 

เรียนรู้ประจำบท  

- ทบทวน 
- กิจกรรมก่อนเรยีน  

- บรรยาย  

- กิจกรรมการเรียนรู้ (แบบ

ฝึก)  

- กิจกรรมกลุม่ใน  

ห้องเรียน แบ่งกลุ่ม   

มอบหมายงานกลุม่  
- สรุปการเรียนรู้ 

- รายละเอียดรายวิชา  

- เอกสารประกอบการสอน  

- แบบฝึกหัด 

ประเมินระหว่างเรียน  
- ประเมินการเข้าชั ้นเรียนและ
การปฏิบ ัต ิ ตามข้อตกลงของ
รายวิชา 
- สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น ระหว่างเรียน  

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

ประเมินช้ินงานเดี่ยว  

- ใบงาน 2 

เครื่องมือประเมินผล  

- แบบประเมินการเข้า

ช้ันเรียนและ 

พฤติกรรมระหว่าง

เรียน  

- แบบประเมินช้ินงาน 
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5.1 ม ีท ักษะในการใช ้ต ัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 
ประเทศได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพ  
และสร้างสรรค์ 

6-7 
(8 ช่ัวโมง) 

CLOs  
4 เพื่อให้ผู้เรียนทราบ

ความรู้เบื้องต้น และ

ความสำคญัของการ

ออกแบบการบริการและ

สร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลักจริยธรรม  

2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ต่างๆ  หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการ  

ท่องเที่ยว  
3.1 มีทักษะในการคิดเป็นระบบ 
วิเคราะห์เสนอแนะสรุปประเด็น 
สาระ และให้เหตุผลเพื ่อการ
ตัดสินใจได้ 

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

การออกแบบการบริการ

และสร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

- ความสำคญัของการการ

ออกแบบการบริการและ

สร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

 

- กิจกรรมก่อนเรยีน  

- บรรยาย  

- กิจกรรมการเรียนรู้ (แบบ

ฝึก)  

- กิจกรรมกลุม่ใน  

ห้องเรียน แบ่งกลุ่ม   

มอบหมายงานกลุม่  
- สรุปการเรียนรู้ 

- รายละเอียดรายวิชา  
- เอกสารประกอบการสอน  
- แบบฝึกหัด 

ประเมินระหว่างเรียน  

- ประเมินการเข้าช้ันเรยีน

และการปฏิบัติ ตามข้อตกลง

ของรายวิชา  

- สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น ระหว่างเรียน  

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

ประเมินช้ินงานเดี่ยว  

- ใบงาน 3 

เครื่องมือประเมินผล  

- แบบประเมินการเข้า

ช้ันเรียนและ 

พฤติกรรมระหว่าง

เรียน  

- แบบประเมินช้ินงาน 
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4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ได้ เสร็จเรียบร้อย  

 5.1 ม ีท ักษะในการใช ้ต ัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 
ประเทศได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพ  
และสร้างสรรค์ 
 

8-9 
(8 ช่ัวโมง) 

CLOs  
4 เพื่อให้ผู้เรียนทราบ

ความรู้เบื้องต้น และ

ความสำคญัของการ

ออกแบบการบริการและ

สร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลักจริยธรรม  

2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ต่างๆ  หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการ  

ท่องเที่ยว  

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

การออกแบบการบริการ

และสร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

- ความสำคญัของการการ

ออกแบบการบริการและ

สร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยว 

-กรณีศึกษา การ

ประยุกต์ใช้แนวคิด

เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการการ

ออกแบบการบริการและ

สร้างประสบการณ์

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

- กิจกรรมก่อนเรยีน  

- บรรยาย  

- กิจกรรมการเรียนรู้  

(แบบฝึกหัด)  

- กิจกรรมกลุม่ใน  

ห้องเรียน แบ่งกลุ่ม   

มอบหมายงานกลุม่  

- สรุปการเรียนรู้  
5. ผู้สอนสรุปบทเรียน 

- เอกสารประกอบการสอน 
 - แบบฝึกหัด 

ประเมินระหว่างเรียน  

- ประเมินการเข้าช้ันเรยีน

และการปฏิบัติ ตามข้อตกลง

ของรายวิชา  

- สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น ระหว่างเรียน  

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

ประเมินช้ินงานเดี่ยว  

- ใบงาน 4  

เครื่องมือประเมินผล  

- แบบประเมินการเข้า

ช้ันเรียนและ 

พฤติกรรมระหว่าง

เรียน  

- แบบประเมินช้ินงาน 
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3.1 มีทักษะในการคิดเป็นระบบ 
วิเคราะห์เสนอแนะสรุปประเด็น 
สาระ และให้เหตุผลเพื ่อการ
ตัดสินใจได้ 
4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ได้ เสร็จเรียบร้อย  

 5.1 ม ีท ักษะในการใช ้ต ัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 
ประเทศได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพ  
และสร้างสรรค์ 
 

-กรณีศึกษากาประยุกต์ใช้

แนวคิดเกี่ยวกัพฤติกรรม

ผู้บริโภคในการออกแบบ

การบริการและสรา้ง

ประสบการณ์ท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
 

10-12 
(12 ช่ัวโมง) 

CLOs  

5 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้ด้านพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและการ

ออกแบบประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวและบริการ 

 PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลัก

จริยธรรม  

 2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ตา่งๆ หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม

- นำเสนอโครงงานกลุ่ม

และ ประมวลความรู ้

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
3. การฝึกปฏิบัติ (Practice) 

งานกลุ่มของผู้เรียน 1. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วม
กิจกรรม 
2. การสังเกตพฤติกรรม 
3ประเมินหลังสิ้นสุดการเรยีน  

ประเมินช้ินงานเดี่ยว  

- ใบงาน 5 
4 การนำเสนอปากเปล่า 
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บริการและการท่องเที่ยว 

13-15 
(12 ช่ัวโมง) 

CLOs  

5 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้ด้านพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและการ

ออกแบบประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวและบริการ 

PLOs  

1.2 ประพฤติตนตามหลัก

ศาสนา และหลจัริยธรรม  

2.1 มีความรู้ด้านทฤษฎี

ต่างๆ  หรือความรู้ที่เป็น

พื้นฐานในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว  

3.1 มีทักษะในการคิดเป็นระบบ 
วิเคราะห์เสนอแนะสรุปประเด็น 
สาระ และให้เหตุผลเพื ่อการ
ตัดสินใจได้ 
4.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

ได้เสร็จเรียบร้อย  

5.1 ม ีท ักษะในการใช ้ต ัวเลข 
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ 

- การศึกษานอกสถานท่ี 1. ภาคสนาม 
2. การสาธิต (Demonstration) 
3. การฝึกปฏิบัติ (Practice) 

 1. การประเมินโดยเพื่อน (Peer 
assessment) 
2. การประเมินผลงาน/บทเรียน
ที่ถอดประสบการณ์จากนักศึกษา 
3. การประเม ินกระบวนการ
ท ำ ง า น / บ ทบ า ท ใ น ก า ร ท ำ
กิจกรรม 
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สรุปจำนวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา( 

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝึกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝึกงาน) 
การศึกษาด้วยตนเอง รวม 

45 15 75 135 

ประเทศได้ถูกต้องมีประสิทธิภาพ  
และสร้างสรรค์ 
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7. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
รายการ ร้อยละ 

กิจกรรมระหว่างภาคเรยีน  

• การเข้าช้ันเรียนและการปฏิบัตติามข้อตกลงของรายวิชา (ร้อยละ 10)  

(ตลอดภาคการศึกษา)  
• พฤติกรรมการมีส่วนร่วมอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน (ร้อยละ 10)  
(ตลอดภาคการศึกษา) 

20 

กิจกรรมภาคปฏบิัติ  

• ช้ินงานเดี่ยว (ร้อยละ 20)  

- ใบงาน 5 ครั้ง (ครั้งท่ี 1, 4, 6, 9, 11)  

• โครงงานกลุ่ม (ร้อยละ 20)  
- การนำเสนอ (ครั้งท่ี 10-12) 

30 

คะแนนสอบกลางภาค  20 
คะแนนสอบปลายภาค 30 

รวม 100 
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