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มคอ.5 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

IAB0002  อุตสาหกรรมท@องเที่ยวไทยและการบริการ 

ภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2567 

 

หมวดที่ 1 ขPอมูลทั่วไป 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว   

                               สาขาวิชาการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ   

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAB0002 ช่ือวิชา (ไทย)        อุตสาหกรรมท-องเท่ียวและการบริการ 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ)    (Tourism and Hospitality Industry)              

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3(3-0-6) 

3. รายวิชาท่ีตOองเรียนกLอนรายวิชาน้ี (ถOามี 

    ไม-มี 

4. อาจารย=ผูOรับผิดชอบ อาจารย=ผูOสอนและกลุLมเรียน  (Section) 

    อาจารย=ผูOรับผิดชอบ  

นางสาววิชชุตา  ให\เจริญ      ผู\รับผิดชอบรายวิชา 

    อาจารย=ผูOสอน 

                     นางสาววิชชุตา  ให\เจริญ      กลุ-มเรียน  67506.071 ท-องเท่ียวและบริการ 

                                                         กลุ-มเรียน  67509.073 ท-องเท่ียวและบริการ 

5. ภาคการศึกษา/ป̀การศึกษาท่ีเปaดสอนรายวิชา 

    ภาคการศึกษาท่ี 1 ปjการศึกษา 2567 
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6. สถานท่ีเรียน 

    วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรmธานี 

 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขOอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนช่ัวโมง

ท่ีไดOสอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตLางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตLาง

เกิน 25% 

- ปฐมนิเทศรายวิชา 

- ทดสอบวัดความเข9าใจเบื้องต9นในเนื้อหา 

- ความหมาย ความสำคัญ และบทบาทของ

อุตสาหกรรมทHองเที่ยว 

- องคKประกอบของอุตสาหกรรมทHองเที่ยว 

- ทรัพยากรการทHองเที่ยว 

- ต9นกำเนิดและพัฒนาการของการเดินทางเพื่อการ

ทHองเที่ยว 

9 

 

9 

 

- 

- ลักษณะและประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวและการบริการ 

 1) ธุรกิจการขนสHงเพื่อการทHองเที่ยว 

 2) ธุรกิจที่พักแรม 

 3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4) ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกK 

5) ธุรกิจจำหนHายสินค9าของที่ระลึก 

6) ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข9องกับการทHองเที่ยวและ

บริการ เชHน MICE ธุรกิจบันเทิง  

18 

 

18 

 

- 
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หัวขOอ 

จำนวนช่ัวโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวนช่ัวโมง

ท่ีไดOสอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตLางจาก

แผนการสอนหากมีความแตกตLาง

เกิน 25% 
 

- สอบกลางภาคในสัปดาหKที่ 8 

- ผลกระทบของอุตสาหกรรมทHองเที่ยวและการ

บริการ 

- การจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยนืและกรณีศึกษา 

 - บทบาทของรัฐบาลเพื่อสHงเสริมและพัฒนาการ

ทHองเที่ยวไทย 

- บทบาทของเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวและบริการ 

9 

 

9 

 

- 

- การจัดการทHองเที่ยวประเภทตHางๆ เชHน การ

ทHองเที่ยวเชิงนิเวศ การทHองเที่ยวโดยชุมชน การ

ทHองเที่ยวเชิงเกษตร การทHอง เที่ยวแบบผจญภัย 

การทHองเที่ยวทางทะเล การทHองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การทHองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- การตลาดในอุตสาหกรรมทHองเที่ยว 

   w ลักษณะและองคKประกอบของตลาดการ

ทHองเที่ยว 

   w การโฆษณาและการประชาสัมพันธKเพื่อการ

ทHองเที่ยว 

   w Online Travel Agent (OTA) 

- การจัดกิจกรรมทHองเที่ยวแกHนักทHองเที่ยว ตาม

แนวโน9มและสถานการณKการทHองเที่ยว

ระดับประเทศ อาเซียน และสากล 

12 

 

12 
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2. หัวขOอท่ีสอนไมLครอบคลุมตามแผน 

หัวข%อที่สอนไม.ครอบคลุม 

ตามแผน (ถ%ามี) 

นัยสำคัญของหัวข%อที่สอน 

ไม.ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

   

   

 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำใหOเกิดผลการเรียนรูOตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ผลลัพธ=การเรียนรูO

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูOท่ี

ไดOดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคLา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดOดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 
 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหOนักศึกษา

บรรลุตามแตLละ 

CLO 

1. สามารถอธิบาย 

บทบาทความสำคัญ 

และองคKประกอบของ

อุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวได9 

บรรยาย/ อภิปราย/

กรณีศึกษา/ งานที่

มอบหมาย 

นักศึกษา (แตHละ

คน) สามารถ

อธิบายบทบาท

ความสำคัญ และ

องคKประกอบของ

อุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวได9อยHาง

ถูกต9องอยHางน9อย

ร9อยละ 60 ของ

เนื้อหาทั้งหมด 

ทดสอบ/ งานที่

มอบหมาย  

นักศึกษาทั้งหมด 

จำนวน 46 คน 

สามารถอธิบาย

บทบาท

ความสำคัญ และ

องคKประกอบของ

อุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวได9อยHาง

ถูกต9องอยHางน9อย

ร9อยละ 60 ของ

เนื้อหาทั้งหมด 

- เพิ่มโจทยKให9

นักศึกษาค9นคว9า

และฝwกอธิบาย

เกี่ยวกับบทบาท

ความสำคัญของ

อุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวจำแนก

ตามภูมิภาค 

เพื่อให9ได9ข9อมูลเชิง

ลึกมากขึ้น 

2. สามารถวิเคราะหK

ความสำคัญของธุรกิจ

บริการประเภทตHางๆ 

ผลกระทบ และ

บทบาทของภาครัฐ

และเอกชนตHอการ

พัฒนาการทHองเที่ยว

และบริการได9 

บรรยาย/ อภิปราย/ งานที่

มอบหมาย/ แสดงบทบาท

สมมติ/ ศึกษาดูงาน/ 

นำเสนองานหน9าชั้นเรียน 

นักศึกษา (แตHละ

คน) สามารถ

วิเคราะหK

ความสำคัญของ

ธุรกิจบริการ

ประเภทตHางๆ 

ผลกระทบ และ

บทบาทของ

ภาครัฐและ

ทดสอบ/ งานที่

มอบหมาย/ 

บทบาทสมมต ิ 

นักศึกษาทุกคน 

สามารถวิเคราะหK

ความสำคัญของ

ธุรกิจบริการ

ประเภทตHางๆ 

ผลกระทบ และ

บทบาทของ

ภาครัฐและ

เอกชนตHอการ

- เพิ่มเวลาให9

นักศึกษาฝwก

วิเคราะหKและ

นำเสนอหน9าชั้น

เรียนหัวข9อ

ผลกระทบจาก

อุตสาหกรรม

ทHองเที่ยวและการ

บริการ เพื่อ
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ผลลัพธ=การเรียนรูO

ท่ีคาดหวังของ

รายวิชา (CLOs) 

กลยุทธ=การสอน/

วิธีการจัดการเรียนรูOท่ี

ไดOดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดและคLา

เปlาหมายการ

บรรลุ CLOs 

วิธีการ

ประเมินผลท่ี

ไดOดำเนินการ 

 

รายงานผล

ตามตัวช้ีวัด 

 

แนวทางการ

พัฒนาปรับปรุง 

เพ่ือใหOนักศึกษา

บรรลุตามแตLละ 

CLO 

เอกชนตHอการ

พัฒนาการ

ทHองเที่ยวและ

บริการได9อยHาง

น9อยร9อยละ 60 

ของเนื้อหา

ทั้งหมด 

พัฒนาการ

ทHองเที่ยวและ

บริการได9อยHาง

น9อยร9อยละ 60 

ของเนื้อหา

ทั้งหมด 

เชื่อมโยงสูHทักษะ

การคิดแผนการ

จัดการทHองเที่ยว

อยHางยั่งยืน 

 

3. สามารถ

ประยุกตKใช9ความรู9

เพื่อจัดการทHองเที่ยว

ในสถานการณK

แวดล9อมจริงได9 

 

กรณีศึกษา/ งานที่

มอบหมาย/ ออกแบบ

โปรแกรมทัวรK/ บทบาท

ไกดKพากยKทัวรK 

นักศึกษา (แตHละ

คน) สามารถ

ประยุกตKใช9

ความรู9เพื่อ

จัดการทHองเที่ยว

ในสถานการณK

แวดล9อมจริงได9 

งานที่มอบหมาย/ 

โปรแกรมทัวรK/ 

การพากยKทัวรK 

นักศึกษาทุกคน

สามารถ

ประยุกตKใช9

ความรู9เพื่อ

จัดการทHองเที่ยว

ในสถานการณK

แวดล9อมจริงได9 

- เพิ่มโจทยKและ

เวลาให9นักศึกษา

ฝwกประยุกตKใช9

ความรู9ในการ

ออกแบบโปรแกรม

ทัวรKและการทำ

หน9าที่พากยKทัวรKใน

แหลHงทHองเที่ยวที่มี

ความหลากหลาย 

หรือในแหลHง

ทHองเที่ยวต9นแบบ

เพื่อสร9างเสริม

ประสบการณKแกH

นักศึกษาเพิ่มมาก

ขึ้น 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน   46 คน   

2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยูLเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 46 คน 

3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน (W)    -   คน 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

ระดับคะแนน จำนวน คิดเปoนรOอยละ 

 A 2 4.35 

 B+ 2 4.35 

 B 8 17.39 

 C+ 8 17.39 

 C 26 56.52 

 D+ 0 0.00 

 D 0 0.00 

 E 0 0.00 

ไม-สมบูรณm (I) 0 0.00 

 ถอน (W) 0 0.00 

ไม-ผ-าน (U) 0 0.00 

 

5. ปpจจัยท่ีทำใหOระดับคะแนนผิดปกติ (ถOามี) 
- 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลท่ีกำหนดไวOในรายละเอียดรายวิชา 

- 

6.1 ความคลาดเคล่ือนดOานกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  

 

6.2 ความคลาดเคล่ือนดOานวิธีการประเมินผลการเรียนรูO (ถOามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
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7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ตรวจสอบผลลัพธmจากการจัดการเรียนการสอนกับตัวช้ีวัดและ

ค-าเป{าหมาย CLOs 

 

ตัวช้ีวัด CLO 1 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 2 : บรรลุ 

ตัวช้ีวัด CLO 3 : บรรลุ 

 

 

หมวดที่ 4 ปVญหาและผลกระทบต@อการดำเนินการ 

 

1. ประเด็นดOานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ปpญหาในการใชOแหลLงทรัพยากรประกอบการเรียนการ

สอน (ถOามี) 

ผลกระทบ 

1. ป�ญหาการเช่ือมต-ออินเทอรmเน็ตในห\องเรียนมีความ

เสถียรน\อย 

2. ป�ญหาการไม-มีระบบขยายเสียงในห\องเรียน 

ทำให\ไม-สามารถใช\ส่ือภาพและเสียงได\อย-างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

2. ประเด็นดOานการบริหารและองค=กร 

ปpญหาดOานการบริหารและองค=กร (ถOามี) ผลกระทบตLอผลการเรียนรูOของนักศึกษา 
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หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
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1.1 ขOอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

จุดแข็ง ข\อที่ได\คะแนนการประเมินมากที่สุด (4.45) จำนวน 2 ข\อ ได\แก- ข\อ 1 มีการชี้แจงวัตถุประสงคm

และเนื้อหารายละเอียดของวิชา อย-างครอบคลุมและชัดเจน และข\อ 13 มีเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตำรา 

ส่ือการสอนอ่ืนๆ หรือเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู\ท่ีสอดคล\องกับเน้ือหา 

จุดอ-อน ข\อที่ได\คะแนนการประเมินน\อยที่สุด (4.25) ได\แก- ข\อ 4 เป�ดโอกาสให\ผู\เรียนได\แสดงความ

คิดเห็น ร-วมอภิปรายและซักถาม 

1.2 ความเห็นของอาจารย=ผูOสอนตLอขOอวิพากษ=ตามขOอ 1.1 

บริหารเวลาเพื่อเป�ดโอกาสให\นักศึกษาทุกคนได\แสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากการนำเสนองานตาม

หัวข\องานท่ีมอบหมาย ซ่ึงจะช-วยเพ่ิมความม่ันใจในการมีส-วนร-วมอภิปราย ความกล\าแสดงออก และความกล\าในการ

ซักถามให\แก-นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ขOอวิพากษ=ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

      - 

2.2 ความเห็นของอาจารย=ผูOสอนตLอขOอวิพากษ=ตามขOอ 2.1 

      - 

 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

 

1. ความกOาวหนOาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังท่ีผLานมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป̀การศึกษาท่ีผLานมา ผลการดำเนินการ 

ปjการศึกษา 1/2566 เป�นการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาของหลักสูตรเดิม (พ.ศ. 2562) แต-ได\นำ

ข\อเสนอแนะจากแผนการปรับปรุงมาใช\เป�นแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ. 2567) 

   - ข\อเสนอแนะ : เพ่ิมความหลากหลายในวิธีการสอน  

เน\นให\นักศึกษาได\ฝ�กปฏิบัติและแสดงออกเพ่ิมมากข้ึน  

    ได\ออกแบบกิจกรรมในการเรียนการสอนให\

หลากหลายข้ึนโดยเน\นให\มีการฝ�กปฏิบัติ ได\แก- 

การแสดงบทบาทสมมติ การศึกษาดูงาน การมี

ส-วนร-วมกับวิทยากรเชิญสอน การบริหารแผนนำ

เท่ียวและทำหน\าท่ีไกดmพากยmทัวรm 
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2. การดำเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- 

 

3. ขOอเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ป̀การศึกษาตLอไป 

ขOอเสนอ กำหนดเวลาแลOวเสร็จ ผูOรับผิดชอบ 

- เพ่ิมการประยุกตmใช\ความรู\ในการ

ออกแบบโปรแกรมทัวรmและการทำ

หน\าท่ีพากยmทัวรmในแหล-งท-องเท่ียวท่ี

มีความหลากหลาย หรือในแหล-ง

ท-องเท่ียวต\นแบบเพ่ือสร\างเสริม

ประสบการณmแก-นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

ในภาคเรียนท่ีเป�ดรายวิชาน้ี อาจารยmผู\สอนรายวิชา 

 

4. ขOอเสนอแนะของอาจารย=ผูOรับผิดชอบรายวิชาตLออาจารย=ผูOรับผิดชอบหลักสูตร 

พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการฝ�กภาคปฏิบัติของนักศึกษา โดยเฉพาะการฝ�กปฏิบัติใน

สถานการณmจริง เน่ืองจากการเรียนรู\ของนักศึกษาในป�จจุบันน้ัน การเพ่ิมพูนทักษะข้ึนอยู-กับโอกาสในการได\ฝ�กใน

สถานการณmจริง การรับฟ�งจากวิทยากร และได\ศึกษาเรียนรู\ร-วมกับชุมชน 

 

 

อาจารย=ผูOรับผิดชอบรายวิชา 

 ลงช่ือ.......................................................  วันท่ีรายงาน 1 ธันวาคม 2567 

      (      นางสาววิชชุตา   ให\เจริญ     ) 

 

อาจารย=ผูOรับผิดชอบหลักสูตร 

 ลงช่ือ.......................................................  วันท่ีรายงาน 1 ธันวาคม 2567 

      (                                          ) 


