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แผนการสอนของรายวิชา 

IAB0002  อุตสาหกรรมท=องเที่ยวและการบริการ 

ภาคเรียนที่ 1 ปGการศึกษา 2567 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร=ธานี 

คณะ/สาขา/วิชาเอก วิทยาลัยนานาชาติการท-องเท่ียว   

                               สาขาวิชาการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ   

1. รหัสวิชาและช่ือรายวิชา 

    รหัสวิชา IAB0002 ช่ือวิชา (ไทย)        อุตสาหกรรมท-องเท่ียวและการบริการ 

       ช่ือวิชา (อังกฤษ)    (Tourism and Hospitality Industry)              

2. จำนวนหนLวยกิต  

    3(3-0-6) 

3. รายวิชาท่ีตOองเรียนกLอนรายวิชาน้ี (ถOามี)  

    ไม-มี 

4. ช่ือหลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

   ช่ือหลักสูตร             การจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

   ประเภทของรายวิชา   หมวดวิชาเฉพาะ (เฉพาะบังคับ) 

5. คำอธิบายรายวิชา 

           บทบาท ความสําคัญ และองคcประกอบของอุตสาหกรรมการท-องเที่ยวและการบริการ ลักษณะและประเภท

ของธุรกิจการท-องเที ่ยวและการบริการ องคcกรภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวขgองกับการท-องเที ่ยวและการบริการ 

ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท-องเท่ียวและการบริการ บทบาทของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ท-องเท่ียวและการบริการ แนวโนgมและสถานการณcการท-องเท่ียวระดับประเทศ อาเซียน ภูมิภาคและโลก 
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 This course focuses on roles, importance and components of tourism and hospitality Industry; 

characteristics and types of tourism and hospitality business; government and private organizations 

involved in tourism and hospitality; impacts of tourism and hospitality industry; roles of government 

and private sectors in the development of tourism and hospitality industry; tourism trends and 

situation at national, ASEAN, regional and global level 
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5. ผลลัพธ=การเรียนรูOรายวิชา  

ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) 

PLOs 1 PLOs 2 PLOs 3 PLOs 4 PLOs 5 PLOs 6 PLOs 7 

� ผลลัพธ&การเรียนรู/ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

1.1 1.2 4.1 4.4 1.3 2.3 2.3 4.3 2.1 2.2 2.4 4.3 3.1 3.2 3.3 4.2 1.4 2.1 1.4 2.2 

 1. อธ ิบายบทบาทความสำคัญ และองค 8ประกอบของ

อุตสาหกรรมท@องเที่ยวไดF 

�                    

 2. วิเคราะห8ความสำคัญของธุรกิจบริการประเภทต@างๆ 

ผลกระทบ และบทบาทของภาคร ัฐและเอกชนต@อการ

พัฒนาการท@องเทีย่วและบริการไดF 

       �             

 3. ประยุกต8ใชFความรูFเพื ่อจัดการท@องเที่ยวในสถานการณ8

แวดลFอมจริงไดF 

    �       � �        

 

“ผลลัพธ=การเรียนรูOที่คาดหวังระดับรายวิชา CLOs” : แปลงวัตถุประสงคcของรายวิชา ใหgเป}นความรูg ความสามารถ และทักษะของผูgเรียน ที่สามารถวัดและ

ประเมินไดg เพื่อใหgมั่นใจว-า นักศึกษาที่ไดgรับประสบการณcการเรียนรูgและผ-านเกณฑcการ ประเมินผลของรายวิชา ไดgบรรลุวัตถุประสงคcในรายวิชา และมี

สมรรถนะตามมาตรฐานท่ีรายวิชากำหนดไวg 

 

ผลลัพธ=การเรียนรูOท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ=การเรียนรูOตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของหลักสูตร 

� PLOs 1 มีความรูgและเขgาใจแนวคิดดgานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการบนฐานภูมิป�ญญาทgองถ่ิน และมีคุณลักษณะเหมาะสมเป}นนักบริการทางการ

ท-องเท่ียว 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.1  มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวคิดดgานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

 1.2  มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดgานการท-องเท่ียวและบริการ 
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 4.1  มีจิตบริการ ทักษะการใชgชีวิต และทักษะความเขgาใจความต-างวัฒนธรรม ต-างกระบวนทัศนc 

 4.4  มีภาวะผูgนำ และสามารถรับมือกับสถานการณcเฉพาะหนgาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 
 

� PLOs 2 สามารถใชgความรูgและทักษะในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการบนฐานภูมิป�ญญาทgองถ่ิน 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.3  มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกgไขป�ญหาในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหc เพ่ือคgนหาป�ญหา สาเหตุของป�ญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการท-องเท่ียว

และบริการอย-างย่ังยืน 
 

� PLOs 3 สามารถวิเคราะหcแนวโนgมและความเป}นไปไดgทางธุรกิจท-องเท่ียวและบริการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 2.3  มีทักษะในการคิด วิเคราะหc เพ่ือคgนหาป�ญหา สาเหตุของป�ญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพ้ืนฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการท-องเท่ียว

และบริการอย-างย่ังยืน 

 4.3  มีความคิดริเร่ิมสรgางสรรคcในการออกแบบการใหgบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเท่ียวและบริการอย-างความย่ังยืน 
 

� PLOs 4 สามารถออกแบบบริการและประสบการณcทางการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 2.1 มีทักษะในการวิเคราะหcความตgองการของลูกคgาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชgภาษาต-างประเทศในการส่ือสารในธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

และประสานงานกับผูgรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขgอง 

 2.2 มีทักษะในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขgอมูลและนำเสนอคอนเทนตcการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

 2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลgองกับความตgองการของนายจgางและพฤติกรรมผูgรับบริการ 

 4.3 มีความคิดริเร่ิมสรgางสรรคcในการออกแบบการใหgบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเท่ียวและบริการอย-างความย่ังยืน 
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� PLOs 5 มีคุณธรรม จริยธรรม จิตสำนึก จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต-อสังคมในการปฏิบัติงานดgานการท-องเท่ียวและบริการบนฐานของ

ความย่ังยืน 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเป}นผูgใหgบริการ บนฐานของความรับผิดชอบต-อสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลgอม 

 3.2 มีความซื่อสัตยcสุจริตในการใหgบริการและการสื่อสารขgอมูลผลิตภัณฑcทางดgานการท-องเที่ยว ไม-คัดลอก/เผยแพร-ผลงานของผูgอื่นเพื่อประโยชนcใน

บริบทของธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ 

 3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการท-องเท่ียวและบริการ 

 4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต-อสังคมในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 
 

� PLOs 6 สามารถใชgภาษาต-างประเทศในการปฏิบัติงานดgานการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.4 มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือความหมาย

ทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณc 

 2.1 มีทักษะในการวิเคราะหcความตgองการของลูกคgาเพ่ือนำเสนอการบริการท่ีเหมาะสม ใชgภาษาต-างประเทศในการส่ือสารในธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

และประสานงานกับผูgรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขgอง 
 

� PLOs 7 สามารถใชgเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานดgานการท-องเท่ียวและบริการ 

 � ผลลัพธ=การเรียนรูO 

 1.4 มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพ่ือนำเสนอและส่ือความหมาย

ทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณc 

 2.2 มีทักษะในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขgอมูลและนำเสนอคอนเทนตcการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 
 

รายละเอียดผลลัพธ=การเรียนรูOแตLละดOานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดOวย 

 1. ความรูO (Knowledge) ดังน้ี 
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  1.1 มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวคิดดgานการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

  1.2 มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดกระบวนการในการปฏิบัติงานดgานการท-องเท่ียวและบริการ 

  1.3 มีความรูgและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดวิธีการบริหารจัดการและแกgไขป�ญหาในการจัดการการท-องเท่ียวและบริการ 

  1.4 มีความรู gและมีความสามารถในการอธิบายและถ-ายทอดแนวทางในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาต-างประเทศเพื่อนำเสนอและส่ือ

ความหมายทางการท-องเท่ียวและบริการ ตามสถานการณc 

 2. ทักษะ (Skills) ดังน้ี 

  2.1 มีทักษะในการวิเคราะหcความตgองการของลูกคgาเพื่อนำเสนอการบริการที่เหมาะสม ใชgภาษาต-างประเทศในการสื่อสารในธุรกิจท-องเที่ยวและ

บริการ และประสานงานกับผูgรับบริการและหน-วยงานท่ีเก่ียวขgอง 

  2.2 มีทักษะในการใชgเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่ือสารขgอมูลและนำเสนอคอนเทนตcการตลาดในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

  2.3 มีทักษะในการคิด วิเคราะหc เพื่อคgนหาป�ญหา สาเหตุของป�ญหา ออกแบบกระบวนการวิจัยพื้นฐาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการ

ท-องเท่ียวและบริการอย-างย่ังยืน 

  2.4 มีทักษะในการออกแบบและปฏิบัติงานบริการสอดคลgองกับความตgองการของนายจgางและพฤติกรรมผูgรับบริการ 

 3. จริยธรรม (Ethics) ดังน้ี 

  3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของการเป}นผูgใหgบริการ บนฐานของความรับผิดชอบต-อสังคมและความย่ังยืนของส่ิงแวดลgอม 

  3.2 มีความซ่ือสัตยcสุจริตในการใหgบริการและการส่ือสารขgอมูลผลิตภัณฑcทางดgานการท-องเท่ียว ไม-คัดลอก/เผยแพร-ผลงานของผูgอ่ืนเพ่ือประโยชนcใน

บริบทของธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ 

  3.3 มีคุณธรรมจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจการท-องเท่ียวและบริการ เคารพกฎหมายและกติกาในการดำเนินกิจกรรมการท-องเท่ียวและบริการ 

 4. ลักษณะบุคคล (Character) ดังน้ี 

  4.1 มีจิตบริการ ทักษะการใชgชีวิต และทักษะความเขgาใจความต-างวัฒนธรรม ต-างกระบวนทัศนc 

  4.2 มีจิตสำนึกและความรับผิดชอบต-อสังคมในบริบทของธุรกิจท-องเท่ียวและบริการ 

  4.3 มีความคิดริเริ่มสรgางสรรคcในการออกแบบการใหgบริการและเสนอแนวทางในการวางแผนและจัดการการการท-องเที่ยวและบริการอย-างความ

ย่ังยืน 
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  4.4 มีภาวะผูgนำ และสามารถรับมือกับสถานการณcเฉพาะหนgาในการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการ 

 

7. แผนการสอน 

สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

1-3  

(6-3-18) 

 

CLOs 

1. อธิบายบทบาทความสำคัญ 

และองค8ประกอบของ

อุตสาหกรรมท@องเที่ยวไดF 

PLOs 

    PLOs 1 มีความรูFและเขFาใจ

แนวคิดดFานการจัดการการ

ท@องเที่ยวและบริการบนฐานภูมิ

ป]ญญาทFองถิ่น และมีคุณลักษณะ

เหมาะสมเป_นนักบริการทางการ

ท@องเที่ยว 

    1.1 มีความรูFและมีความ 

สามารถในการอธิบายและ

ถ@ายทอดแนวคิดดFานการจัดการ

การท@องเที่ยวและบริการ  

 

- ปฐมนิเทศรายวิชา 
 

- ทดสอบวัดความเขFาใจเบื้องตFน

ในเนื้อหา 
 

- ความหมาย ความสำคัญ และ

บทบาทของอุตสาหกรรม

ท@องเที่ยว 
 

 - องค8ประกอบของ

อุตสาหกรรมท@องเที่ยว 
 

- ทรัพยากรการท@องเที่ยว 
 

- ตFนกำเนิดและพัฒนาการของ

การเดินทางเพื่อการท@องเที่ยว 

 

1. ผูFสอนแนะนำรายวิชา ร@วมกัน

กำหนดข Fอตกลงของรายว ิชา 

และสรFางช@องทางการสื่อสาร 

2. ผูFสอนแจFงจุดประสงค8ของการ

เรียนประจำบท 

3.  บรรยายเน ื ้ อหา โดยการ

สอดแทรกกรณีตัวอย@าง 

4. มอบหมายหัวขFอศึกษาคFนควFา 

เพิ่มเติม และอภิปรายร@วมกัน 

5. แนะนำสื ่อและแหล@งเรียนรูF

นอกหFองเรียน 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- เอกสารประกอบการสอน 

- วีดิทัศน8  

- แบบทดสอบ  

- กรณีศึกษา 

 

ประเมินระหว@างเรียน  

   - ประเมินการเขFาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขFอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  

   - ประเมินการแสดงความ

คิดเห็นและอภิปรายถึง

ประเด็นของกรณีศึกษา 
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินความรูFและเขFาใจ

จากแบบทดสอบ 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขFาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหว@าง

เรียน  
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

   - แบบทดสอบ 

   - งานที่มอบหมาย 

 

4-9 

(9-15-30) 

 

CLOs 

2. วิเคราะห8ความสำคัญของ

ธุรกิจบริการประเภทต@างๆ 

ผลกระทบ และบทบาทของ

ภาครัฐและเอกชนต@อการ

พัฒนาการท@องเทีย่วและบริการ

ไดF 

PLOs 

    PLOs 3 สามารถวิเคราะห8

แนวโนFมและความเป_นไปไดFทาง

ธุรกิจท@องเที่ยวและบริการเพื่อ

การตัดสินใจทางธุรกิจ 

    4.3 มีความคิดริเริ่ม

สรFางสรรค8ในการออกแบบการ

ใหFบริการและเสนอแนวทางใน

 

- ลักษณะและประเภทของธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท@องเที่ยวและ

การบริการ 

 1) ธุรกิจการขนส@งเพื่อการ

ท@องเที่ยว 

 2) ธุรกิจที่พักแรม 

 3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4) ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก8 

5) ธุรกิจจำหน@ายสินคFาของที่

ระลึก 

6) ธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวขFองกับการ

ท@องเที่ยวและบริการ เช@น MICE 

ธุรกิจบันเทิง  
 

- สอบกลางภาคในสัปดาห8ที่ 8 

 

1. แจFงจุดประสงค8ของการ 

เรียนประจำบท 

2. บรรยายและทำแบบวัดความ

เขFาใจ 

3. การแสดงบทบาทสมมต ิ

4. ศึกษาดูงานธุรกิจบริการนอก

สถานที ่

5. ผูFเรียนตอบคำถาม ตั้งคำถาม 

และร@วมอภิปรายในบทเรียน 

6. มอบหมายงานกลุ@มเพื่อ

คFนควFาขFอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ

บริการและการจัดกิจกรรม

ท@องเที่ยว 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- เอกสารประกอบการสอน 

- แบบวัดความเขFาใจ 

- วีดิทัศน8/กรณีศึกษา 

- ใบงาน 

 

ประเมินระหว@างเรียน  

   - ประเมินการเขFาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขFอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินความรูFและเขFาใจ

จากแบบวัด 

     - ประเมินชิ้นงาน 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขFาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหว@าง
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

การวางแผนและจัดการการการ

ท@องเที่ยวและบริการอย@างความ

ยั่งยนื 

 เรียน  

   - แบบประเมินชิ้นงาน 

   - แบบทดสอบ 

10-12 

(3-6-18) 

 

CLOs 

2. วิเคราะห8ความสำคัญของ

ธุรกิจบริการประเภทต@างๆ 

ผลกระทบ และบทบาทของ

ภาครัฐและเอกชนต@อการ

พัฒนาการท@องเทีย่วและบริการ

ไดF  

PLOs 

    PLOs 3 สามารถวิเคราะห8

แนวโนFมและความเป_นไปไดFทาง

ธุรกิจท@องเที่ยวและบริการเพื่อ

การตัดสินใจทางธุรกิจ 

    4.3 มีความคิดริเริ่ม

สรFางสรรค8ในการออกแบบการ

ใหFบริการและเสนอแนวทางใน

การวางแผนและจัดการการการ

ท@องเที่ยวและบริการอย@างความ

ยั่งยนื 

 

 

- ผลกระทบของอุตสาหกรรม

ท@องเที่ยวและการบริการ 
 

- การจัดการท@องเที่ยวอย@าง

ยั่งยนืและกรณีศึกษา 
 

 - บทบาทของรัฐบาลเพื่อ

ส@งเสริมและพัฒนาการท@องเที่ยว

ไทย 
 

- บทบาทของเอกชนในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมท@องเที่ยว

และบริการ 

 

 

1. แจFงจุดประสงค8ของการ 

เรียนประจำบท 

2. บรรยายและทำกรณีศึกษา 

3 .  ด ู ว ีด ิท ัศน8ผลกระทบจาก

อุตสาหกรรมท@องเที่ยว 

4. เชิญวิทยากรบรรยาย 

5. ผูFเรียนตอบคำถาม ตั้งคำถาม 

และร@วมอภิปรายในบทเรียน 

 

- รายละเอียดรายวิชา 

- เอกสารประกอบการสอน 

- กรณีศึกษา 

- วีดิทัศน8 

- ใบงาน 

 

ประเมินระหว@างเรียน  

   - ประเมินการเขFาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขFอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินความรูFและเขFาใจ

จากแบบวัด 

     - ประเมินชิ้นงาน 
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขFาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหว@าง

เรียน  

   - แบบประเมินชิ้นงาน 

   - งานที่มอบหมาย 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

13-16  

(0-16-20) 

 

CLOs 

3. ประยุกต8ใชFความรูFเพื่อจัดการ

ท@องเที่ยวในสถานการณ8แวดลFอม

จริงไดF 

PLOs 

    PLOs 2 สามารถใชFความรูF

และทักษะในการจัดการการ

ท@องเที่ยวและบริการบนฐานภูมิ

ป]ญญาทFองถิ่น 

    2.3 มคีวามรูFและมีความ 

สามารถในการอธิบายและ

ถ@ายทอดวิธีการบริหารจัดการ

และแกFไขป]ญหาในการจัดการ

การท@องเที่ยวและบริการ 

ท@องเที่ยวและบริการอย@างความ

ยั่งยืน 

    PLOs 4 สามารถออกแบบ

บริการและประสบการณ8ทางการ

ท@องเที่ยวและบริการ 

    4.3 มคีวามคิดริเริ่ม

สรFางสรรค8ในการออกแบบการ

ใหFบริการและเสนอแนวทางใน

 

- การจัดการท@องเที่ยวประเภท

ต@างๆ เช@น การท@องเที่ยวเชิง

นิเวศ การท@องเที่ยวโดยชุมชน 

การท@องเที่ยวเชิงเกษตร การท@อง 

เที่ยวแบบผจญภัย การท@องเที่ยว

ทางทะเล การท@องเที่ยวเชิง

สุขภาพ การท@องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
 

- การตลาดในอุตสาหกรรม

ท@องเที่ยว 

   w ลักษณะและองค8ประกอบ

ของตลาดการท@องเที่ยว 

   w การโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ8เพื่อการท@องเที่ยว 

   w Online Travel Agent 

(OTA) 
 

- การจัดกิจกรรมท@องเที่ยวแก@

นักท@องเที่ยว ตามแนวโนFมและ

สถานการณ8การท@องเที่ยว

 

1. ผูFเรียนฝ|กปฏิบัติในชั้นเรียน

และในสถานการณ8จริง จัด

กิจกรรมท@องเที่ยวที่กลุ@ม

ออกแบบไวF 

2. ผ ู F เ ร ียนนำเสนอผลการฝ|ก

ปฏิบัต ิ

3. ผูFเรียนตอบคำถาม ตั้งคำถาม 

และร @วมอภ ิปรายผลการฝ|ก

ปฏิบัต ิ

 

- โปรแกรมทัวร8 

- บทบาทหนFาที่การนำเที่ยว 

- การพากย8ทัวร8 

 

 

ประเมินระหว@างเรียน  

   - ประเมินการเขFาชั้นเรียน

และการปฏิบัติตามขFอตกลง

ของรายวิชา  

   - สังเกตพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็น และความตั้งใจ  
 

ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน  

     - ประเมินการจัดนำเที่ยวของ

กลุ@ม 

     - บทบาทการพากย8ทัวร8 

     - คุณภาพของการบริหาร

แผนงาน  
 

เครื่องมือประเมินผล  

   - แบบประเมินการเขFาชั้น

เรียน และพฤติกรรมระหว@าง

เรียน  

   - แบบประเมินการพากย8ทัวร8 

   - แบบประเมินชิ้นงาน 
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สัปดาห&ที ่

(จำนวน

ชั่วโมง) 

ผลลัพธ&การเรียนรู/รายวิชา 

(CLOs) 
หัวข/อบรรยาย วิธีการสอน สื่อการสอน 

วิธีการและเครื่องมือ 

ประเมินผลการสอน 

การวางแผนและจัดการการการ

ท@องเที่ยวและบริการอย@างความ

ยั่งยืน 

    PLOs 5 มีคุณธรรม 

จริยธรรม จิตสำนึก จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และความรับผิดชอบต@อ

สังคมในการปฏิบัติงานดFานการ

ท@องเที่ยวและบริการบนฐานของ

ความยั่งยืน 

    3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพของการเป_น

ผูFใหFบริการ บนฐานของความ

รับผิดชอบต@อสังคมและความ

ยั่งยืนของสิ่งแวดลFอม 

ระดับประเทศ อาเซียน และ

สากล 

 

สรุปจำนวนช่ัวโมงท่ีใชOตLอภาคการศึกษา   

ภาคทฤษฎีการบรรยาย 
ภาคปฏิบัติ 

(การฝeกปฏิบัติ/ภาคสนาม/การฝeกงาน) 
การศึกษาด/วยตนเอง รวม 

18 40 86 144 
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8. การวัดและประเมินผลการศึกษา 

รายการ ร/อยละ 

กิจกรรมระหวLางภาคเรียน (คะแนนเก็บ)  

�  การเขFาชั้นเรียนและการปฏิบัติตามขFอตกลงของรายวิชา (รFอยละ 5)  

      (ตลอดภาคการศึกษา)  

  �  พฤติกรรมการมีส@วนร@วมอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน (รFอยละ 5)   

      (ตลอดภาคการศึกษา) 

10 

กิจกรรมภาคปฏิบัติ  

�  งานมอบหมาย (รFอยละ 40)  

- งานนำเสนอ  (ครั้งที่ 4, 9) 

- การศึกษาดูงาน (ครั้งที่ 9) 

       - กิจกรรมร@วมกับวิทยากร (ครั้งที่ 12) 

       - การนำเสนอ/ฝ|กปฏิบัติกิจกรรมท@องเที่ยว (ครั้งที่ 13-16) 

40 

คะแนนสอบกลางภาค (คร้ังท่ี 8) 20 

คะแนนสอบปลายภาค 30 

รวม 100 
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10. คณะกรรมการบริหารรายวิชา/อาจารย=ผูOสอนรายวิชา 

9.1 คณะกรรมการบริหารรายวิชา 

นางสาวตวงกาญจนc  วัฒนcบุณยc ผูgรับผิดชอบหลักสูตร 

ผศ.ดร.ยกสมน  เจ�ะเฮง  ผูgรับผิดชอบหลักสูตร 

ดร.กนกวรรณ  ศรีขวัญ  ผูgรับผิดชอบหลักสูตร 

นางสาววิชชุตา   ใหgเจริญ  ผูgรับผิดชอบหลักสูตร 

ผศ.เบญญา  จริยวิจิตร ผูgรับผิดชอบหลักสูตร 

9.2 อาจารยcผูgสอนรายวิชา 

นางสาววิชชุตา  ใหgเจริญ 

 


