
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

 ระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA  

(Committee Assessment Report: CAR) 

ปีการศึกษา 2567 

(1 มิถุนายน 2566 ถึง 31 พฤษภาคม 2567) 
 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

วิทยาลยันานาชาติการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

  



1 

 
 

หนังสือรับรองผลการประเมิน  

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้ทำการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 วันที ่ 5 สิงหาคม 2568 โดยการวิเคราะห์รายงาน        

การประเมินตนเอง (SAR) ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตและ

ตัวแทนศิษย์เก่า ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน จึงขอรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ฉบับนี้ทุกประการ 
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คำนำ 

 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี กำหนดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับหลักสูตร ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2568  

 รายงานผลการประเม ินค ุณภาพการศึกษาภายใน  ระด ับหล ักส ูตร ตามเกณฑ์  AUN-QA                

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ฉบับนี ้ เป็นการรายงานผลการ

ดำเนินงานของ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที ่ยว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบ

ที่ 2 ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ 53 ข้อกำหนด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน 7 

ระดับ ตามระบบประกันคุณภาพของกลุ ่มมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network-Quality 

Assurance: AUN-QA) Version 4.0  

 

 

               

             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฮาซันอักริม ดงนะเดง็)            

             ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 วิทยาลัยนานาชาติ-

การท่องเที่ยว จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2565 โดยในปีการศึกษา 2567 มีนักศึกษาทั ้งหมด 138 คน มีบุคลากร จำนวน 5 คน มีอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จำนวน 5 คน และ

อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน  

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA  

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร มีการบริหารหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐาน 5 ข้อ  

องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคณุภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรการรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำ PLOs รวมถึงการปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน  

2. หลักสูตรมีการบรูณาการรายวิชาในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรูณาการระหว่างรายวิชา 

3. หลักสูตรมีรายวิชาเลือกให้นักศึกษาได้เลอืกเรียนตามความถนัดและความสนใจ  

4. หลักสูตรการนำปรัชญาการจัดการศึกษามาใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff  3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

 Overall Verdict  3 
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5. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมแนวคิดนวัตกรรม และแนวคิดการเป็น

ผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา  

6. หลักสูตรมีการจัดการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติตามแนวทางของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธก์าร

เรียนรู้ มหี้องปฏิบัติการเฉพาะสาขาทั้งที่สาขาวิชาจัดเตรียมให้และใช้งานร่วมกับสถานประกอบการภายนอก  

 

 จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. หลักสูตรพึงพิจารณากำหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ที่รับผิดชอบตามที่

กำหนดใน มคอ.2  

2. หลักสูตรพึงพิจารณาประเมินผลการสื่อสาร PLOs ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่หลักสูตรมี

การสื่อสาร PLOs  

3. หลักสูตรพึงทบทวนของการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning และการประเมินผลที่

สอดคล้องกับ CLOs และภาคการทำงาน 

4. หลักสูตรพึงพิจารณาแนวทางการจัดเก็บข้อมูลการวัดผลการบรรล ุPLOs ตามวิธีการและเครื่องมือ

ที่กำหนด เพื่อนำเสนอผลการบรรลุ PLOs ในเกณฑ์ข้อ 8.4 และการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 

5. หลักสูตรพึงเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ย้อนหลัง 3-5 ปี การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์และการ

กำหนดหลักสูตรคู่เทียบในข้อกำหนดที่ 8.1, 8.3 และ 8.5  

6. หลักสูตรพึงพิจารณาจัดเตรียมห้องคอมพิวเตอร์สำหรับการฝึกปฏิบัติด้านการใช้ระบบสารสนเทศ

เฉพาะด้าน เช่น ระบบ Amadeus ให้เพียงพอและพร้อมใช้สำหรับนักศึกษาในหลักสูตร  

7. หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ โดยการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองให้

ครบทุกด้านทั้งการศึกษาต่อ การจัดทำผลงานวิชาการรองรับการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และอบรมพัฒนา

ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพด้านธุรกิจกการบิน  
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  
ตารางท่ี 1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2565 

 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 

บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10) 

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลกัสูตรได้มาตรฐาน  

 หลกัสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 

 ข้อเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมและกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบสามารถผลิตผลงานวิชาการได้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำสู่การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการที่สูงข้ึนของอาจารย์   

2. การจัดการความเสี่ยงกรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มาจากสถานประกอบการภายนอก รวมถึง

การวางแผนให้มีการทำงานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจากสถานประกอบการ ในด้านการวิจัย การ

บริการวิชาการและการพัฒนานักศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศของหลักสูตร  
 

  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  

ผลการดำเนินงาน 

ผ่านเกณฑ์ (✓) / ไม่ผา่นเกณฑ์ () 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

1 จำนวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  - 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร  - 

3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจำหลักสูตร  - 

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน  - 

10 การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  

(ทุกรอบ 5 ปี) 

 - 

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทัง้สิ้น 5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 การดำเนนิงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  

ตารางท่ี 2 ผลประเมนิโดยรวมจำแนกตาม Criteria 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

 

ตารางท่ี 3 สรุปคะแนนผลประเมินจำแนกตาม Requirement 

Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the university, and are known 

to all stakeholders. 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning 

outcomes for all courses are appropriately formulated 

and are aligned to the expected learning outcomes of 

the programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning 

outcomes consist of both generic outcomes (related to 

written and oral communication, problem solving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of the 

stakeholders, especially the external stakeholders, are 

3 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

gathered, and that these are reflected in the expected 

learning outcomes. 

1.5 The programme to show that the expected learning 

outcomes are achieved by the students by the time 

they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

2 Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-to-date, and made 

available and communicated to all stakeholders. 

3 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

3 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

3 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving the 

expected learning outcomes is shown to be clear. 

3 2 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 

structured, properly sequenced (progression from basic 

to intermediate to specialised courses), and are 

integrated. 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue 

major and/or minor specialisations. 

3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 

periodically following an established procedure and 

that it remains up-to-date and relevant to industry. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

3 Teaching and Learning Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated 

and communicated to all stakeholders. It is also shown 

to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow 

students to participate responsibly in the learning 

process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 

3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and instilling in 

students a commitment for life-long learning (e.g. 

commitment to critical inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to experiment with new ideas 

and practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be 

continuously improved to ensure their relevance to the 

needs of industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used 

and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

3 4 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student 

progression and degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and applied 

consistently. 

3 3 

4.4  The assessments methods are shown to include 3 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

4.5  The assessment methods are shown to measure the 

achievement of the expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

3 2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to 

be continuously reviewed and improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and alignment 

to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity of the academic 

staff fulfil the needs for education, research, and 

service. 

3 3 

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

3 2 

5.3 The programme to show that the competences of the 

academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

3 3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to 

the academic staff are appropriate to qualifications, 

experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 

benefits, roles and relationships, and accountability of 

the academic staff, taking into account professional 

ethics and their academic freedom, are well defined 

and understood. 

3 3 

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training 

and development activities are implemented to fulfil 

the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and 

research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-to-

date. 

3 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic 

and non-academic support services are shown to be 

carried out to ensure sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic performance, 

and workload are shown to be systematically recorded 

and monitored. Feedback to students and corrective 

actions are made where necessary. 

3 4 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 

student support services are shown to be available to 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

improve learning experience and employability. 

6.5  The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

3 3 

6.6 Student support services are shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 

 

3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and effectively deployed. 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 

progress in information and communication technology. 

3 3 

7.4 The information technology systems are shown to be 

set up to meet the needs of staff and students. 

3 3 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 

computer and network infrastructure that enables the 

campus community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, and 

administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and 

access for people with special needs are shown to be 

defined and implemented. 

3 3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 

and psychological environment that is conducive for 

education, research, and personal wellbeing. 

3 3 



13 

 
 

Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

7.8 The competences of the support staff rendering 

services related to facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

3 3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 

student services) are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3  

8 Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further studies, 

are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 3 

8.3 Research and creative work output and activities carried 

out by the academic staff and students, are shown to 

be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of 

the programme outcomes, which are established and 

monitored. 

3 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown 

to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 
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 จุดแข็ง (Strength) และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว ได้ดำเนินการประกันคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 2 ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA โดยมีจุดแข็งและประเด็นที่สามารถปรับปรุงได้ ดังนี้  

 

Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders. 

1.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.1 หน้า 25 

และจากการตรวจสอบ PLOs ของหลักสตูร พบว่า

หลักสูตรกำหนด PLOs โดยใช้ Bloom’s 

taxonomy  

2. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.1 หน้า 

25-27 ตารางที ่1.1-1 พบว่าหลักสตูรนำวิสัยทศัน์ 

พันธกิจของมหาวิทยาลยัมาใช้ในการทำ PLOs 

3.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.1 หน้า 28 

พบว่าหลักสตูรมีการสื่อสาร PLOs ไปยงัผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 7 กลุ่ม ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

(1) นักศึกษา )2) อาจารย ์(3) เจา้หน้าที ่(4) สถาน

ประกอบการ (5) ศิษย์เก่า (6) นักเรียน

กลุ่มเป้าหมาย และ (7) ครูแนะแนว 

 

1. จากการตรวจสอบ PLOs พบว่า PLOs 

บางข้อมีลักษณะเป็นนามธรรม วัดผลได้ยาก 

เช่น  

  1) Sub PLO2.1 สามารถกำหนดเป้าหมาย

และวางแผนการทำงานเพื่อสร้างความ

ประทับใจและมีประสิทธิภาพ ด้วยการมี

ทัศนคติเชิงบวกต่องานบริการ 

  2) Sub PLO2.2 แสวงหาและออกแบบ

แนวทางการบริการที่เหมาะสม 

2. จากการตรวจสอบ PLOs พบว่า บาง 

PLOs มี Action Verb มากกว่า 1 ตัว ทำให้

วัดผลยากและมีความซับซ้อน เช่น  

  1) Sub PLO2.2 แสวงหาและออกแบบ …. 

  2) Sub PLO4.1 แสดงออกและตอบสนอง  

2  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

 

 

 

 

 

3. หล ักส ูตรควรพ ิจารณาประเมินผลการ

สื่อสาร PLOs ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

ที ่หลักสูตรตั ้งใจสื่อสาร PLOs รับทราบหรือ     

ไม่อย่างไร  

4. จากการสัมภาษณ์ พบว่านักศึกษาไม่ทราบ

แน่ชัดเก่ียวกับ PLOs ของหลักสูตร หลักสตูร

ควรพิจารณาประเมินผลการสื่อสาร PLOs ว่า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีรับทราบชัดเจน  

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the 

programme. 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 1.2 หน้า 29 

ระบุหลักสูตรมีการจัดทำ CLOs ทุกรายวิชา 

สอดคล้องกับ PLO  

2. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารย์ผู้สอน พบว่ามีการจดัทำ CLOs โดย

พิจารณาจาก PLOs ที่กำหนด 

 

1. จากการพิจารณา CLOs ของรายวิชากับ 

PLOs ที่รายวิชารับผิดชอบ พบว่ามีหลาย

รายวิชาที่กำหนด CLOs ไม่สอดคล้อง

ครอบคลุม PLOs ที่รายวชิารับผดิชอบ เช่น  

  1) รายวิชา การพฒันาบุคลิกภาพและ

จิตวิทยาการบริการในธุรกิจการบิน กำหนด 

CLOs ไม่ครอบคลุม PLOs ที่รับผิดชอบ

ตามมคอ 2 โดยในมคอ2 รายวชิาน้ีรับผิดชอบ 

PLO1, PLO2, PLO4, และ PLO5 (ดูใน 

มคอ.2 หน้า 62) แต่ในเล่ม รายงานการ

ประเมินตนเอง ข้อ 1.2 หน้า 29 ไม่พบว่าระบุ

ความสอดคล้องของ CLOs กับ PLO4 

2 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

  2) รายวิชา อุตสาหกรรมการบิน กำหนด 

CLOs เกินกว่า PLOs ที่รับผดิชอบ ในมคอ.2 

วิชาน้ีรับผิดชอบ PLO1, 2, 4, 5 แต่ในเล่ม 

รายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.2 หน้า 30 

กลับพบว่า รับผิดชอบ PLO3 ด้วย  

  3) รายวิชาการดำเนินงานท่าอากาศยาน   

ในมคอ2 รายวิชาน้ีรับผดิชอบ PLO1, PLO2, 

PLO3, PLO4 และ PLO5 แต่ในเล่ม รายงาน

การประเมินตนเอง ข้อ 1.2 หน้า 30 พบว่า   

ไม่มี CLOs ที่รับผิดชอบ PLO3  

2. หลักสตูรควรพิจารณาการกำหนด CLOs 

ของแต่ละรายวชิาให้สอดคล้องกับ PLOs ที่

รับผิดชอบใน มคอ. 2  

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problemsolving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 1.2 หน้า 34-36 

พบว่าหลักสตูรกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร (PLOs) ครอบคลุมทั้ง Generic 

Learning Outcome และ Specific Learning 

Outcome 

 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline) 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external 

stakeholders, are gathered, and 

that these are reflected in the 

expected learning outcomes. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.4 หน้า 37 

ระบุหลักสูตรนำผลการวเิคราะหค์วามต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 5 กลุ่มสำคญัได้แก่ 1) ผู้ใช้

บัณฑิต 2) อาจารย ์3) เจา้หน้าที ่4) ศษิย์ปัจจุบัน 

และ 5) นักเรียนเป้าหมาย 

2. จากการวิเคราะห์ ความสอดคล้องของ PLOs ที่

กำหนดขึ้นกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พบความต้องการสำคญัถูกนำไปกำหนดเป็น PLOs 

เช่น ประเด็นความต้องการเร่ืองมีความรู้และ

สามารถปฏิบัตติามมาตรฐานความปลอดภัยใน    

ท่าอากาศยานได้ ถูกระบุไว้ใน PLO3 นักศึกษามี

ทักษะในการปฏิบัตงิานโดยปฏิบตัติามมาตรฐาน

ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย     

เป็นต้น  

- 4 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 1.5 หน้า 38 

ระบุวิธีการวัด เคร่ืองมือ ในการวัดการบรรล ุPLOs 

1. หลักสตูรควรพิจารณาแนวทางการจดัเก็บ

ข้อมูลการวัดผลการบรรลุ PLOs ตามวิธีการ

2  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

achieved by the students by the 

time they graduate. 

 

เกณฑ์การประเมินการบรรลุ PLOs, Sub PLOs 

ผู้รับผิดชอบ อยา่งชดัเจน 

 

และเคร่ืองมือที่กำหนด เพื่อนำเสนอผลการ

บรรลุ PLOs ในเกณฑ์ข้อ 8.4 

2. จากรายงานการประเมินตเนเองไม่พบ

รายละเอียดผลการวดัการบรรล ุPLOs ของ

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 

2. Programme Structure and Content 3 

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 2.1 หน้า 43 

พบว่าหลักสตูรจัดทำมคอ 2 และกำหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทีต่้องการสื่อสารรายละเอียดหลักสตูร และ

เผยแพร่ ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ในรูปแบบ File PDF, 

หลักสูตรฉบับย่อ คู่มือนักศึกษา ไปยงัผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียดังน้ี  

1) นักศึกษา 2) อาจารย ์3) เจ้าหน้าที่ 4) สถาน

ประกอบการ 5) นักเรียนเป้าหมาย 6) ครูแนะแนว 

และมีการตรวจสอบการรับรู้ 

2.จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 2.1 หน้า 43 

ระบุ หลักสูตรมีการจดัทำ มคอ.3 มคอ.4 โดยมี

องค์ประกอบหลักสำคญั และเผยแพร่ไปยงัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  

1. จากรายงานผลการประเมินตนเอง แม้ระบุ

ว่ามีการตรวจสอบการรับรู้รายละเอียด

หลักสูตร และรายละเอียดรายวชิา อย่างไรก็

ตามไม่ปรากฎการรายงานผลการตรวจสอบ

การรับรู้ดังกลา่ว หลักสูตพงึพิจารณาการ

รายงานผลการตรวจสอบการรับรู้รายละเอียด

หลักสูตรและรายละเอียดรายวิชา  

2. จากการตรวจสอบตัวอย่าง มคอ.3 เช่น 

รายวิชาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

พบว่า รายละเอียดของรายวิชาไม่ครบถ้วน

ตามข้อกำหนดที่กำหนดไว้ในหน้า 20 เล่มคู่มือ

AUN-QA version 4 โดยขาดวันที่เขยีนหรือ

ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา  

3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทราบ

รายละเอียดหลักสตูร รายละเอียดรายวิชา โดย

ทราบจากการเรียนในคาบแรกของแต่ละรายวิชา 

 

3. หลักสตูรควรพิจารณาตรวจสอบ

รายละเอียดหลักสตูรที่เผยแพร่ในสื่อต่างๆว่ามี

รายละเอียดครบถ้วนตามข้อกำหนดที่กำหนด

ไว้ในหน้า 20 เล่มคู่มือ AUN-QA version 4 

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively aligned 

with achieving the expected 

learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร

พบว่า ในกระบวนการออกแบบหลักสตูรเร่ิมจาก

การเก็บข้อมูลกับผู้ใชบ้ัณฑิต ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

กลุ่มต่างๆ นำมากำหนด PLOs มีการวิเคราะห ์ 

K, A, S และการสร้างรายวิชา  

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 2.2    

ไม่พบรายละเอียดเก่ียวกับการออกแบบ

หลักสูตร (สร้างวิชา ลำดับแผนการเรียน 

คำอธิบายรายวชิา mapping) ว่าได้นำ PLOs 

มาเป็นตัวตั้งต้น 

2. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ

หลักสูตร พบว่ามีการนำรายวิชาเดิมมาเทยีบ

เพื่อกำหนดรายวิชาในหลักสตูรปรับปรุง  

3 

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 2.3 หน้า 

57-58 ระบุการออกแบบหลักสตูมีการเก็บข้อมูล

ผ่านแบบสอบถามออนไลน์และการนิเทศ มีการ

แสดงตารางประเด็นข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการนำไปใช้ในการออกแบบหลักสตูร เช่น 

  1) ประเด็นความต้องการเร่ืองทักษะในการ

ทำงานจริง หลักสูตรออกแบบวิชาให้มีชั่วโมงปฏิบตัิ

มากขึ้น มีรายวิชา CWIE เป็นต้น 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

  2) ประเด็นความต้องการด้านภาษาอังกฤษ

สำหรับการใชง้านจริง หลักสตูรมีรายวิชาเพื่อ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบ TOEIC จำนวน 3 วิชา 

เป็นต้น  

2.4 The contribution made by each 

course in achieving the expected 

learning outcomes is shown to be 

clear. 

1. จากมคอ 2 ตารางแสดงแผนที่กระจายความ

รับผิดชอบผลการเรียนรู้ทีค่าดหวัง (Curriculum 

Mapping) มีการกระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร สู่รายวชิา 

2. จากการตรวจสอบคุณภาพของการกระจาย

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไปสู่รายวิชา 

(mapping) พบว่า ทุก PLOs หลัก มีรายวิชาแกน

ที่รองรับ รับผดิชอบผลการเรียนรู้ทีค่าดหวังของ

หลักสูตร 

จากการพิจารณาการกระจายผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรไปสู่รายวิชา (mapping) 

ในเล่ม มคอ2 หน้า 62-66 ไม่ปรากฏว่า มีการ 

กระจาย Sub PLOs ไปยงัรายวิชา หลักสตูร

พึงพิจารณาการกำหนดชดัว่ารายวิชาใด

รับผิดชอบ Sub PLOs ใดบา้ง 

 

2 

2.5 The curriculum to show that all its 

courses are logically structured, 

properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to 

specialised courses), and are 

integrated. 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 2.5 หน้า 59-

60 และจากการพิจารณาแผนการศึกษา พบว่า 

หลักสูตรมีการจดัลำดับการเรียนตัง้แต่ระดับ 

พื้นฐาน ระดับกลาง ไปจนถงึรายวชิาเฉพาะทาง 

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ลำดับการ

เรียนรายวชิาเรียงจากง่ายไปยาก อยา่งเหมาะสม  

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

3. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 2.5 หน้า 61 

ระบุหลักสูตรมีการบูรณาการรายวิชา และจากการ

สัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสูตรพบว่า       

มีตัวอย่างการบูรณาการรายวิชาที่หลากหลาย เช่น 

  1) การบูรณาการระหว่างรายวิชา เช่น รายวิชา

สัมมนากับรายวิชาการจัดการอาหาร มอบหมายให้

นักศึกษาคดิวิเคราะห์ผลติภัณฑ์อาหาร 

  2) การบูรณาการวิชาพื้นฐาน เอาไปใช้ในกิจกรรม

ที่ส่งเสริมทักษะวิศวกรสงัคม    

  3) การบูรณาการรายวชิาภาษาอังกฤษในธุรกิจ

การบินกับ การบริการสงัคม  

2.6 The curriculum to have option(s) 

for students to pursue major 

and/or minor specialisations. 

1.จาก มคอ 2 และรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 

2.6 หน้า 61 และจากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า

หลักสูตรมีทางเลือกให้นักศึกษาตามความสนใจ  

  1) มีกลุ่มวิชาโท 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิชาโทภาษาจีน 

และกลุ่มวิชาโทการจดัการโลจสิติกส ์ 

  2) มีกลุ่มรายวิชาเลือกภาษาที ่3 ให้เลือกเรียนไม่

น้อยกว่า 9 หน่วยกิต  

  3) มีกลุ่มวิชาเลือก ให้นักศึกษาเลือกเรียนไม่น้อย

กว่า 18 หน่วยกิต 

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

4) มีรายวิชาเลือกเสรี ที่นักศึกษาเลือกเรียนวิชาใด

ได้ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต  

2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure 

and that it remains up-to-date and 

relevant to industry. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 2.7 หน้า 

61-62 พบว่าหลักสูตรปรับปรุงเม่ือครบรอบ 5 ปี 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร กำหนด  

2. จากการพิจารณารายวชิาของหลักสตูรพบว่ามี

รายวิชาที่มีความทันสมัย เช่น รายวิชาประเด็นร่วม

สมัยและปญัหาพิเศษในอุตสาหกรรมการบิน 

3. จากรายงานการประเมินตนเองพบมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้สว่นเสีย มา

ประกอบการทบทวนรายป ี

4. จากการสัมภาษณ์อาจารยผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

พบว่ามีตัวอย่างการนำความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมาใช้ในการปรับปรุงเน้ือหารายวชิาให้

สอดคล้องกับตลาดแรงงาน เช่น   

  1) ความเห็นประเด็นภาษาอังกฤษที่ควรมีการ

ปฏิบตัิมากขึ้น หลักสูตรนำมาปรับปรุง รายวิชา

ภาษาอังกฤษสำหรับการสอบ TOEIC จำนวน 3 

รายวิชา  

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

  2) ความเห็นประเด็น ความม่ันคงปลอดภยั มาทำ

รายวิชาใหม ่ความม่ันคงและความปลอดภัย 

3. Teaching and Learning Approach 3 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. 

It is also shown to be reflected in 

the teaching and learning activities. 

1. จาก SAR หน้า 64 มหาวิทยาลยัได้กำหนด

ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั  

2. หลักสตูรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีต่้องการให้

รับทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ 

นักศึกษา อาจารย ์สถานประกอบการ แหลง่ฝึก  

3. สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ผ่านเว็ปไซต์

มหาวิทยาลัย  

4. หลักสตูรนำปรัชญาการศึกษามาจัดการเรียนการ

สอนในหลายรายวชิา 

5. จากการสัมภาษณ์ พบว่า อาจารย์นำปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาจัดการเรียนการสอน 

- 4  

3.2 The teaching and learning activities 

are shown to allow students to 

participate responsibly in the 

learning process. 

1. จาก SAR หน้า 65 และตารางที ่3.2-1 หลักสูตร

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ

การจัดการเรียนการสอน เช่น การเลือกหัวข้อการ

ทำโครงงาน ผู้เรียนเลือกสถานประกอบการและ

หัวข้อในการจัดทำโครงการ 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มีส่วนร่วมใน

การออกแบบสัดส่วนคะแนน  

3.3 The teaching and learning activities 

are shown to involve active 

learning by the students. 

จาก SAR หน้า 66 หลักสตูรมีการจัดการเรียนการ

สอนแบบ Active learning ในทุกรายวชิา 

 

จากการสัมภาษณ์ ยังไม่ปรากฏชดัเก่ียวกับ

ความสอดคล้องในการจดัการเรียนการสอน

รูปแบบแบบ Active ที่สง่เสริมใหผู้้เรียนบรรล ุ

CLOs หลักสูตรพงึพิจารณาทบทวนการจัดการ

เรียนการสอน Active Learning ที่ใหผู้้เรียน   

ได้ฝึกทำให้สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดของ

รายวิชาน้ันๆ 

3 

3.4 The teaching and learning activities 

are shown to promote learning, 

learning how to learn, and instilling 

in students a commitment for life-

long learning (e.g., commitment to 

critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness 

to experiment with new ideas and 

practices). 

1. จาก SAR หน้า 69 หลักสตูรกำหนดทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 3 ทักษะ คือ ทักษะการสืบค้น

และทักษะการปรับตัว ทักษะดงักล่าวได้จาก 

นักศึกษา ศิษย์เก่า สถานประกอบการ  

2. จากการสัมภาษณ์ อาจารยป์ระจำหลักสตูร/

อาจารย์ผู้สอน ได้จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

จากการสัมภาษณ์ ยังไม่ชัดเจนถึงการนำทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 ทักษะทีห่ลักสูตร

กำหนดไปสู่การจดัการเรียนการสอน และยงั

ไม่ปรากฏชัดถึงการบรรลุทักษะ life-long 

learning ที่หลักสตูรต้องการส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

 

3 

3.5 The teaching and learning activities 

are shown to inculcate in students, 

จาก SAR หน้า 70 ตารางที ่3.5 หลักสูตรมีรายวิชา

และกิจกรรมที่ส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดแนวคิดใหม ่

จากการสัมภาษณ์ยงัไม่ชดัเจนถงึการกำหนด

กรอบคิด/ขอบเขตที่หลักสตูรต้องการสง่เสริม

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial 

mindset. 

แนวคิดสร้างสรรค์ แนวคิดนวตักรรม และแนวคดิ

ผู้ประกอบการ  

ผู้เรียนและการประเมินการบรรลุเพื่อยืนยันได้

ว่าผู้เรียนเกิดแนวคดิดังกลา่ว 

3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

1. จาก SAR หน้า 71 หลักสตูรมีกระบวนการ

ทบทวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

โดยการทวนสอบรายวชิา และแสดงผลการ

ประเมินการทวนสอบ (จากตาราง 3.6-3 และ    

3.6-4) การนำรายงานผลการสอนจาก มคอ.5     

มาปรับปรุงก่อนจัดทำ มคอ.3 และทบทวนความ

สอดคล้องของ CLOs 

2. หลักสตูรนำข้อเสนอแนะจากการนิเทศสหกิจ

ประเด็นการเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ มาปรับการ

เรียนการสอน โดยให้ทุกวชิามีการดำเนินการ

เก่ียวกับภาษาอังกฤษอยา่งน้อย 1 ประเด็น จาก 

การใช้สื่อภาษาอังกฤษ/การสบืค้นจากแหลง่

ภาษาอังกฤษ 

- 4 

4. Student Assessment  3 

4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 

shown to be constructively aligned 

1. จาก SAR หน้า 74-87 หลักสตูรมีวิธีการวัด

ประเมินผลที่หลากหลาย ทัง้ทฤษฎแีละปฏิบตัแิละ 

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

to achieving the expected learning 

outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

2. จากตารางที่ 4.1-1 และจากการสุ่มตรวจ มคอ.3 

หลักสูตรรายงานตัวอยา่งความสอดคล้องของ 

CLOs กับวิธีวัดประเมินผล  

4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be 

explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

1. จาก SAR หน้า 88 มหาวิทยาลยักำหนด

นโยบายการประเมินผลในข้อบงัคับวา่ด้วยการจัด

การศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2565 เผยแพร่

ผ่านคู่มือนักศึกษาและชี้แจงในการปฐมนิเทศ  

2. หลักสตูรกำหนดนโยบายการประเมินผลไว้ใน 

มคอ.2, มคอ.3 และ มคอ.4 แจง้ให้นักศึกษาทราบ

ในคาบแรก 

3. นโยบายการอุทธรณ์ผลการประเมิน จดัให้มีสาย

ตรงคณบด ี 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์/นักศึกษา ไม่

ปรากฏช่องทางการอุทธรณ์ที่เป็นทางการ

เฉพาะเร่ืองการอุทธรณ์การประเมินผล 

หลักสูตรพงึพิจารณากำหนดนโยบายการ

อุทธรณ์และช่องทางการอุทธรณ์ที่ให้ผูเ้รียน

เกิดความเป็นธรรม 

3 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student progression 

and degree completion, are shown 

to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

1. จาก SAR หน้า 88 หลักสตูรมีการกำหนด

มาตรฐานความก้าวหน้าผู้เรียน มาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ (CEFR) มาตรฐานคอมพิวเตอร์ (IC3) 

เกณฑ์ของมหาวิทยาลยั  

2. หลักสตูรต้องสอบผา่นวัดทักษะภาษาอังกฤษ 

(TOEIC) อย่างน้อย 500 คะแนน 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ยงัไม่ทราบ

รายละเอียดชดัเจนเก่ียวกับเงื่อนไขการจบ

การศึกษา หลักสตูรพึงพิจารณาการสื่อสารไป

ยังนักศึกษาอยา่งชัดเจน และติดตามผลการ

สื่อสาร 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

3. จากหลักฐานแนบ R4.2-1 ข้อบังคับการจดั

การศึกษาปรญิญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฎสุราษฎร์

ธานี เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 

4. สื่อสารผา่นกิจกรรมปฐมนิเทศและการโฮมรูม 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

1. จาก SAR หน้า 89 และรายการหลักฐานแนบ

เกณฑ์ประเมิน Rubrics และ Marking schemes 

หลักสูตรใช ้Rubrics และ marking schemes ใน

การประเมินบางรายวิชาโดยคำนึงถงึความ

เหมาะสม การใช ้Rubrics ประเมินการปฏิบตัิ เช่น 

รายวิชาการพฒันาบคุลิกภาพและธุรกิจการบิน 

วิชาอุตสาหกรรมการบิน และการใช้ Marking 

schemes ประเมินการสอบอัตนัย เช่นรายวชิา 

การพัฒนาบคุลิกภาพและจิตวทิยาในธุรกิจการบิน  

2. จาก SAR หน้า 89 และการสัมภาษณ์อาจารย์

ประจำหลักสูตรและนักศึกษา พบว่าหลักสตูร

กำหนดให้ทุกรายวิชากำหนดระยะเวลาในการ

ประเมินผลและแจง้ให้ผู้เรียนทราบ 

- 4 

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

1. จาก SAR ข้อ 1.5 หลักสูตรกำหนดวิธีประเมิน

การบรรลุ PLOs และระดับการบรรลุ PLOs  

1. จาก SAR ยังไม่ชดัเจนในประเด็นการบรรลุ 

PLOs ตามรายละเอียดที่ปรากฏในข้อ 1.5 

หลักสูตรพงึทบทวนวิธีการประเมินการวดัผล

2  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

learning outcomes of the 

programme and its courses. 

2. SAR ข้อ 4.1 หลักสตูรมีวิธีการประเมินผลการ

บรรลุ CLOs ที่หลากหลาย 

การบรรลุ PLOs เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผูเ้รียนทุก

คนบรรลุ PLOs ทุกข้อ 

2. ความเชื่อมโยงการบรรลุ CLOs นำไปสู่การ

บรรลุ PLOs 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely 

manner. 

1. หลักสตูรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียนหลงั

จาการสอบปฏบิัติ/ชิ้นงาน ภายใน 1 สัปดาห ์แจง้

คะแนนสอบกลางภายภายใน 1 สัปดาห ์แจง้

คะแนนสอบปลายภาคภายใน 2 สัปดาห์  

2. จาการสัมภาษณ์อาจารย์/นักศึกษา พบว่า 

อาจารย์ให้ข้อมูลย้อนกลับผู้เรียนทันทีเมื่อมีการ

สอบปฏิบตัิ ผูเ้รียนสามารถนำไปแก้ไขปรับปรุงได้

ทันเวลา 

- 4 

4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

1. หลักสตูรมีกระบวนการทบทวนการประเมินผล

อย่างเป็นระบบ จากการทวนสอบและการนำข้อมูล

จาก มคอ.5 มาปรับปรุงก่อนการออกแบบ มคอ.3 

ในภาคการศึกษาถดัไป  

2. จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ได้ปรับปรุงวิธีการวัด

ประเมินผลผู้เรียนโดยพิจารณาปรับ Rubric ใน

ส่วนการฝึกปฏิบตัิการพูดภาษาอังกฤษใหส้อดคล้อง

จาก SAR และการสัมภาษณ์ ยังไม่ชดัเจนใน

เร่ืองการดำเนินการนำข้อเสนอแนะจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการวัดประเมินผล

ของหลักสตูร หลักสูตรพงึพิจารณาทบทวน

ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อยืนยันได้ว่า

หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการวัด

ประเมินผลเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs และ

ความต้องการของภาคการทำงาน  

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

กับความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการ

ให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้ในสถานการณ์จริง 

5. Academic Staff 3 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil 

the needs for education, research, 

and service. 

จาก SAR หน้า 93 หลักสตูรมีแผนอัตรากำลงัของ

อาจารย์ ในด้านการสรรหาและรับเข้าทำงาน  

การพัฒนาและเลื่อนตำแหน่งทางวชิาการ  

การวางแผนการเกษยีณอายแุละการสืบทอด

ตำแหน่ง และการโยกย้ายหรือปรับบทบาท  

 

หลักสูตรพงึพิจารณาแสดงผลการบริหาร

อาจารย์ตามแผนอ้ตรากำลงัของอาจารย ์

โดยเฉพาะแผนรองรับอาจารย์ผู้รับผดิชอบ

หลักสูตรที่มาจากสถานประกอบการ  

3  

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and service. 

จาก SAR หน้า 94-95 หลักสตูรมีการกำกับติดตาม

ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ ครอบคลุม    

ทั้งดา้นการเรียนการสอน การวิจัย ทำนุบำรงุ

ศิลปวฒันธรรม การบริการวิชาการ และภารกิจอ่ืน

ที่เก่ียวข้อง โดยยดึแนวทางตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

1. หลักสตูรพึงแสดงผลการคำนวณและ

วิเคราะห์ข้อมูลภาระงาน (Workload/FTE) 

ของอาจารย์ผู้สอนทุกคนที่สอนรายวชิาของ

หลักสูตร โดยแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี เพื่อ

การติดตามภาระงานของอาจารย์ได้อย่าง

ต่อเน่ือง  

2. พึงหลักสตูรพิจารณาการกำหนดภาระงาน 

(Workload) ของอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร   

2 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

ทุกคนที่ครอบคลุมทัง้ด้านการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการหรืองานอ่ืนๆ 

3. หลักสตูรถงึพิจารณานำข้อมูล Workload 

การสอน ผลงานวิชาการและการบริการ

วิชาการของบุคลากร เพื่อนำมาสู่การปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ

วิชาการ  

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff 

are determined, evaluated, and 

communicated. 

1. จาก SAR หน้า 96 หลักสตูรมีการกำหนด

สมรรถนะของอาจารย ์4 ดา้น คือ 1) ความรู้ใน

สาขาวิชาธุรกิจการบิน 2) ความสามารถดา้นการ

วิจัยและการเขียนบทความวชิาการ 3) 

ประสบการณ์โดยเฉพาะในสาขาธุรกิจบริการและ

ธุรกิจการบิน และ 4) ทักษะภาษาต่างประเทศ  

2. จาก SAR หน้า 96 หลักสตูรดำเนินการประเมิน

สมรรถนะของอาจารย ์ตามประกาศของ

มหาวิทยาลัย และใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานปลีะ 2 คร้ัง  

3. จาก SAR หน้า 96 หลักสตูรมีการสื่อสารให้

อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรและอาจารยผ์ู้สอน

หลักสูตรพงึกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ที่

เน้นความชำนาญหรือความสามารถในการ

ปฏิบตัิงานเพิ่มเติม จากเดิมที่ส่วนใหญ่เน้น

กำหนดปริมาณงาน  

3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

ทราบถงึสมรรถนะที่กำหนดและเกณฑ์การประเมิน

ผ่านการประชุม  

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic 

staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

จาก SAR หน้า 96-97 หลักสตูรมีแนวปฏิบตัิในการ

จัดสรรภาระงานของอาจารย์ในดา้นการเรียนการ

สอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการ ดา้นทำนุ

ศิลปะวัฒนธรรม และดา้นอ่ืนๆ เช่น งานประกัน

คุณภาพ งานบริหารหลักสูตร งานกิจการนักศึกษา 

งานวิชาการและแผนการเรียน รวมถงึโครงการ

กิจกรรมต่างๆ ในหลักสูตร โดยคำนึงถึงความรู้

ความชำนาญ ประสบการณ์ และความชำนาญของ

อาจารย์ นอกจากน้ี ยังมีการเปดิโอกาสให้อาจารย์

เสนอแนะและปรับแผนภาระงานตามความถนัด 

เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในการขอกำหนด

ตำแหน่งวิชาการ 

-  4   

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, 

and service. 

จาก SAR หน้า 98 หลักสตูรดำเนินการประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามท่ีมหาวิทยาลยั

กำหนด ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) งานสอนที่แสดงผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรียน 30 คะแนน 2) งานวิจัยและการ

นำเสนอผลงาน 15 คะแนน 3) ผลงานบริการ

วิชาการ 10 คะแนน 4) การทำนุบำรุง

หลักสูตรพงึพิจารณากำหนดและทบทวน

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตาม

ประกาศของมหาวิทยาลยั กรณีอาจารย์มีผล

การดำเนินงานบางด้านสงูกว่าสดัส่วนงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนดเป็นจำนวนมาก  

3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
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(1–7) 

Overall 

Score 

ศิลปวฒันธรรม 5 คะแนน และ 5) งานอ่ืนๆ ที่

ได้รับมอบหมาย  40 คะแนน 

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles 

and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

1. จาก SAR หน้า 99 ในตารางที่ 5.6-1 หลักสูตร 

มีการกำหนดสิทธิประโยชน์ สทิธิพิเศษและสิทธิ

พิเศษของอาจารย ์ 

2. มีการสื่อสารผา่นการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ทาง 

website ของคณะและมหาวิทยาลัย การประชุม

อาจารย์ประจำภาคเรียน  

หลักสูตรพงึทบทวนรูปแบบและช่องทางในการ

สื่อสารสิทธิ สทิธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาท

หน้าที่ต่างๆ ของภาระความรับผิดชอบ และ

ความเป็นอิสระทางวิชาการให้อาจารย์

รับทราบเขา้ใจอย่างสม่ำเสมอ จากการ

สัมภาษณ์อาจารย ์ยงัไม่ปรากฎถงึการรับรู้

รับทราบสิทธ ิสิทธิประโยชน์ สิทธิพเิศษ การ

เป็นสมาชิกชมรมต่างๆ รวมถงึความรับผดิชอบ

ทางวิชาการของอาจารย์อย่างชัดเจน  

3 

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs 

of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

จาก SAR หน้า 101 หลักสูตรมีการประเมินความ

ต้องการในการพัฒนาอาจารยผ์่านการประเมิน

ตนเอง ผลการสอน และการประชุมคณะ เพื่อ

วางแผนฝึกอบรมที่ตรงกับศาสตร์มากที่สดุ โดย

ส่งเสริมให้อาจารย์มีการพฒันาทักษะตนเอง

ทางด้านสาขาวิชา ทักษะดิจิทัลและพัฒนาผลงาน

ทางวิชาการ 

หลักสูตรพงึพิจารณจดัทำแผนพัฒนาอาจารย ์

ที่มีการเก็บข้อมูลความต้องการ (Need) เพื่อ

นำมาวิเคราะหแ์ละกลั่นกรองให้ไดค้วาม

ต้องการจำเป็นของหลักสตูรเพื่อจัดทำ

แผนพัฒนาอาจารย์ความรู้ความเชีย่วชาญดา้น

วิชาการและวิชาชีพดา้นธุรกิจการบิน ซ่ึงจาก

การสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสูตร 

พบว่า ยังมีข้อจำกัดในการพฒันาตนเองกรณี

การอบรมด้านธุรกิจการบินที่มีค่าใช้จ่ายสงู     

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
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(1–7) 

Overall 

Score 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition is 

implemented to assess academic 

staff teaching and research quality.  

1. จาก SAR หน้า 102 หลักสตูรและคณะมีการ

บริหารจัดการด้านประสิทธิภาพของอาจารยผ์่าน

การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามระบบของ

มหาวิทยาลัย ปีละ 2 คร้ัง ในด้านการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวฒันธรรม  

เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ

ของบคุลากร รวมถึงใชป้ระกอบการพิจารณา

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

2. มหาวทิยาลัยมีระบบการให้รางวัลและการยก

ย่องชมเชยอาจารย์ที่มีผลงานดีเด่น เช่น รางวัล

นักวิจัยดีเด่น ประกาศนียบตัร การแสดงความยินดี

ในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์คณะ และ

ค่าตอบแทนการตีพิมพผ์ลงานวิจัย  

หลักสูตรพงึพิจารณาทบทวนการบริหาร

จัดการความสามารถของอาจารย ์ทั้งการเรียน

การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ          

ที่เชื่อมโยงกับการให้รางวัล การยกย่อง และ

การประกาศเกียรติคุณ  

3 

6. Student Support Services 3 

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and up-

to-date. 

1. จาก SAR หน้า 103 หลักสตูรดำเนินการรับ

นักศึกษาใหม่ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี มีการเกณฑแ์ละขั้นตอนการรับเข้า 

และกำหนดจำนวนรับตามท่ีกำหนดใน มคอ.2 

2. จาก SAR หน้า 104 การสื่อสารและเผยแพร่

ข้อมูลการรับเข้าเรียนผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น 

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

เว็บไซต์ของมหาวทิยาลัยและคณะ เพจของ

หลักสูตร สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 

OA โบรชัวร์ประชาสัมพันธ ์และกิจกรรมแนะแนว

ในโรงเรียนและงานมหกรรมดา้นการศึกษาต่างๆ 

3. ใน SAR หน้า 104 มีการนำเสนอข้อมูลจำนวน

นักศึกษารับเข้าของหลักสตูร ในตารางที่ 6.1-1  

และจำนวนนักศึกษาคงเหลือของหลักสตูร ใน

ตารางที่ 6.1-2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

จาก SAR หน้า 105 หลักสูตรดำเนินการตาม

แผนปฏิบตัิการประจำปขีองคณะ เช่น การจัด

กิจกรรมปรับพื้นฐานก่อนเปิดภาคเรียน การติว

เสริมทักษะภาษาอังกฤษ กิจกรรมพฒันาทักษะ

ด้านต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

และการพัฒนาทักษะตามแผนการเรียนของ

หลักสูตร  

หลักสูตรพงึพิจารณาจดัทำแผนพฒันา

นักศึกษาและแผนการให้บริการนักศึกษาที่เป็น

แผนระยะยาว ทั้งการพฒันาทักษะทาง

วิชาการและการให้บริการนักศึกษาที่ไม่ใช่ทาง

วิชาการ  

3 

6.3 An adequate system is shown to 

exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

1. จาก SAR หน้า 107 หลักสตูรมีการตดิตาม

ความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา โดย

ดำเนินการร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 

และเจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียนและวัดผล ดังน้ี          

1) การติดตามความก้าวหน้าทางวชิาการ 2) การ

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

ตรวจสอบผลการเรียน 3) การจดัระบบอาจารย์ที่

ปรึกษา 4) การนัดหมายพดูคยุรายบคุคลกับ

นักศึกษา และ 5) การแนะนำการใช้ระบบคำนวน

เกรดและผลการเรียนระดับคณะ 

2. จาก SAR หน้า 108 ภาระงานนักศึกษา 

ได้รับการควบคุมให้อยู่ในเกณฑ์ทีเ่หมาะสม ผ่าน

การกำกับโดยอาจารยผ์ู้สอนและการตรวจสอบจาก

หลักสูตร โดยมีการกระจายภาระงานระหว่าง

รายวิชาอย่างเหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

จาก SAR หน้า 109 หลักสูตรจดักิจกรรมเสริม

หลักสูตร กิจกรรมการแขง่ขันและบริการสนับสนุน

ด้านอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างทักษะ

วิชาชีพ การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ และการ

เตรียมความพร้อมสูต่ลาดแรงงาน เช่น CWIE 

การศึกษาดูงานในท่าอากาศยาน ฝึกปฏิบตัิในสถาน

ประกอบการ จัดวิทยากรจากภาคธุรกิจมา

แลกเปลีย่นประสบการณ์และให้ความรู้ และ 

การฝึกอบรมทักษะเสริมทางดา้นธุรกิจการบิน 

หลักสูตรพงึพิจารณาระบบการประเมิน

คุณภาพของกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อนำสู่

การปรับปรุงพฒันาคณุภาพของกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง  

3 

6.5 The competences of the support 

staff rendering student services are 

จาก SAR หน้า 105 หลักสูตรและคณะมีการ

กำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุนด้าน

หลักสูตรพงึพิจารณากำหนดสมรรถนะของ

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ที่เป็นความสามารถใน

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

shown to be identified for 

recruitment and deployment. 

These competences are shown to 

be evaluated to ensure their 

continued relevance to 

stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-

defined to ensure smooth delivery 

of the services.  

บริการนักศึกษา และใช้ในการสรรหา คดัเลือก 

และพัฒนาใหส้ามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการอ้างอิงจากกรอบสมรรถนะ 

และนโยบายของมหาวทิยาลัย 

การปฏิบตัิงานในการให้บริการนักศึกษาให้

ครบทุกด้าน รวมถงึการเปดิโอกาสให้อาจารย์

และนักศึกษาไดป้ระเมินคุณภาพการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนเพื่อนำไปสู่การ

ปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

6.6 Student support services are shown 

to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

จาก SAR หน้า 113 มีการประเมินผลการใหบ้ริการ

นักศึกษา ใน 2 รูปแบบ คือ การประเมินจาก

นักศึกษาโดยตรงผา่นแบบสอบถามความพงึพอใจ  

ที่มีต่อรับบริการ และการประเมินโดยหน่วยงานต้น

สังกัด  

หลักสูตรพงึพิจารณาการประเมินคุณภาพการ

ให้การบริการและสนับสนุนผู้เรียนในข้อ R6.1-

R6.4 อย่างครบถ้วน รวมทัง้กำหนดหลักสตูรคู่

เทียบเพื่อการพัฒนาผลการดำเนินงานของ

หลักสูตรได้อย่างต่อเน่ือง  

3 

7. Support Staff Quality 3 

7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are shown 

to be sufficient. 

จาก SAR หน้า 115 หลักสูตรมีการจดัสรร

ทรัพยากรทางกายภาพทีเ่หมาะและเพียงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิัต ิโดย

มีห้องเรียนที่มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ครบครัน 

ได้แก่ โปรเจคเตอร์ เคร่ืองเสยีง ระบบอินเตอร์เน็ต

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

ของมหาวทิยาลัย และระบบสำรองที่น่ัง Amadeus 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ 

7.2 The laboratories and equipment 

are shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 

จาก SAR หน้า 116 หลักสูตรมีอุปกรณ์สำหรับการ

เรียนภาคปฏบิัติอย่างครบครันและเพียงพอ ได้แก่ 

(1) อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบตัิการบริการผู้โดยสาร

ภาคพื้น เช่น Boarding Pass and Baggage Tag 

Printer, Boarding Pass Reader, Walkie 

Talkie, คอมพิวเตอร์และเคาน์เตอร์สำหรบัเชค็อิน 

(2) อุปกรณ์สำหรับสาธิตความปลอดภยับน

เคร่ืองบิน เช่น เสื้อชูชีพ หน้ากากออกซิเจน เข็มขดั

นิรภัย (3) อุปกรณ์สำหรับการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มบนเคร่ืองบิน เช่น รถเข็น จาน แก้วช้อน 

ส้อม มีด สำหรับการบริการบนเคร่ืองบิน  

หลักสูตรพงึจัดหาห้องปฏบิัติการคอมพิวเตอร์ 

ที่ใช้ในการเรียนการสอนระบบสำรองที่น่ัง 

Amadeus ให้พร้อมใชง้าน จากการสัมภาษณ์

นักศึกษา พบว่า มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวน

หน่ึงเก่าและสเปคต่ำ ไม่พร้อมในการจัดการ

เรียนการสอน  

3 

7.3 A digital library is shown to be set-

up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

จาก SAR หน้า 116 มหาวิทยาลัยโดยสำนักวิทย

บริการฯ จดัเตรียมและให้บริการห้องสมุดดิจิทัล 

(Digital Library) ที่ให้บริการฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-Books, E-Journals, On 

line Databases และระบบค้นคว้าออนไลน์ที่

นักศึกษาและอาจารย์สามารถเข้าถงึได ้ 

หลักสูตรพงึพิจารณาจดัหาหนังสือ ตำราด้าน

การจัดการธุรกิจการบิน ให้มคีวามทันสมัย ซ่ึง

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า มีหนังสือ

ส่วนหน่ึงเป็นหนังสือเก่า รวมถงึการกระตุ้นให้

นักศึกษาได้ใชง้านห้องสมุดดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น  

 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

7.4 The information technology 

systems are shown to be set up to 

meet the needs of staff and 

students. 

จาก SAR หน้า 117 มหาวิทยาลัยมีการติดตัง้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับการทำงานของ

อาจารย์ เจ้าหน้าทีแ่ละนักศึกษา ไดแ้ก่ 1) ด้านการ

บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบสารสนเทศบคุลากรออนไลน์ ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 2) ด้านการเรียนการสอน 

เช่น ระบบบริหารการศึกษา ระบบห้องเรียน

สมรรถนะสูงแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบทดสอบ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารงานกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาและทดสอบสมรรถนะดา้นดิจิทัลของ

นักศึกษา และ 3) ด้านค้นควา้/วิจยั เช่น ระบบ  

E-Journals System ระบบจัดการวารสารวิชาการ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารจัดการงานวิจัย ระบบ

สืบค้นหนังสือ หอสมุดกลาง เป็นต้น 

1. หลักสตูรพึงพิจารณาตรวจสอบและ

แก้ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศที่

มหาวิทยาลัยจดัเตรียมให้   

2. หลักสตูรพึงพิจารณาวิธีการได้มาซึ่งความ

ต้องการระบบสารสนเทศ ที่ตรงกับความ

ต้องการใชง้านของนักศึกษาและอาจารย์  

3 

7.5 The university is shown to provide 

a highly accessible computer and 

network infrastructure that enables 

the campus community to fully 

exploit information technology for 

จาก SAR หน้า 117 มหาวิทยาลัยจดัเตรียม

โครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายที่สามารถใชง้านได้ในมหาวิทยาลยั เพื่อใช้

ประโยชน์อย่างเต็มที่จากเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

และการบริหารจดัการ 

หลักสูตรพงึพิจารณาการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบเครือข่ายที่สามารถให้บริการ

อาจารย์และนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ยงัมีจดุ

อับสัญญาณ WIFI และพบปัญหาการเชื่อมต่อ

แต่ใชง้านสญัญาณ WIFI ไม่ได ้   

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

teaching, research, service, and 

administration. 

7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for 

people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

จาก SAR หน้า 118 มหาวิทยาลัยกำหนดและ

ดำเนินการตามมาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อมภายใต้ 

Green University มีการจัดตั้งศูนย์สขุภาพชุมชน

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี และตดิตัง้เคร่ือง 

AED ในทุกอาคาร มีศูนยด์ูแลนักศึกษาพิการ 

Disability Support Services (DSS) เพื่อการ

เข้าถงึสำหรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยพงึกำหนดและดำเนินการตาม

มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สขุภาพและความ

ปลอดภยัสำหรับอาจารย์ เจา้หน้าทีแ่ละ

นักศึกษา  

3 

7.7 The university is shown to provide 

a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

จาก SAR หน้า 118 มหาวิทยาลัยมีการจดัสภาวะ

แวดล้อมทางกายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนการสอน

และสุขภาวะที่ดีของบคุคล ทั้งในด้านจิตวิทยา   

ด้านกายภาพและด้านสงัคม 

หลักสูตรพงึพิจารณาระบบการประเมินความ

พึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ 

เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามความหวังของนักศึกษา

และอาจารย์อย่างต่อเน่ือง 

3 

7.8 The competences of the support 

staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their 

skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

จาก SAR หน้า 119 มหาวิทยาลัยมีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวข้องกับ

สิ่งอำนวยความสะดวก และมีระบบประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานตามภาระงานตามตำแหน่งของบุคลากร 

มรส (SRU PCM) 

หลักสูตรพงึทบทวนสมรรถนะของเจ้าหน้าที่

สายสนับสนุนทีด่ำเนินการใน R7.1-R7.7 และ

มีการประเมินสมรรถนะ เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของอาจารยแ์ละนักศึกษา  

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) 

are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

จาก SAR หน้า 119 คณะและมหาวิทยาลยั มีการ

ตรวจสอบความพร้อมของห้องเรียน ห้องปฏบิัติการ

ก่อนเปิดภาคเรียนอย่างน้อย 1 สัปดาห์ และ

หลักสูตรมีการใชแ้บบฟอร์ม "Checklist ความ

พร้อมของอุปกรณ์ฝึกปฏบิัติ" มีแบบสอบถามความ

พึงพอใจจากนักศึกษาที่ใช้อุปกรณ์จริงในแต่ละภาค

การศึกษา และทางหอสมุดมีการประเมินความพึง

พอใจการใช้หอสมุด เพื่อปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

สม่ำเสมอ  

1. หลักสตูรพึงพิจารณาวิธีการได้มาซึ่งความ

ต้องการสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์

และนักศึกษา 

3. หลักสตูรพึงพิจารณาให้มกีารประเมิน

คุณภาพสิง่สนับสนุนทัง้จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

ภายในและภายนอก ในข้อกำหนดที ่R7.1-

R7.7 ทีค่รบถ้วน  

 

3 

8. Output and Outcomes 2 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

1. จากรายงานการประเมินตนเองพบการเก็บ

ข้อมูลย้อนหลงั เก่ียวกับอัตราสำเร็จการศึกษา และ

อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา  

2. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 8.1 พบการ

เก็บข้อมูลย้อนหลงัเก่ียวกับระยะเวลาเฉลี่ยใน

การศึกษา 

3. จากรายงานประเมินตนเอง ข้อ 8.1 พบว่ามีการ

นำข้อมูลเก่ียวกับ อัตราการสำเร็จการศึกษา การ

ออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลีย่ในการศึกษา มา

วิเคราะห์ ทบทวนหาสาเหต ุ 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 8.1  

หน้า 121-122 แม้ระบุการเก็บข้อมูลย้อนหลงั 

5 ป ีเก่ียวกับอัตราสำเร็จการศึกษา และอัตรา

การออกกลางคันของนักศึกษา แต่เป็นการเก็บ

ข้อมูลตัง้แต่ปีการศึกษาที่รับนักศึกษาเข้าตั้งแต่

ปีการศึกษา 2563-2567 ทำให้อาจยงัไม่เห็น

ตัวเลขนักศึกษาทีส่ำเร็จการศึกษาได้ชดัมี

นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วเพียง 2 รุ่น คือ

นักศึกษารหัส 63 (จบปี 66) รหัส 64 (จบป ี

67) หลักสตูรพึงเก็บข้อมูลเพื่อสะท้อนอัตรา

2  
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Score 

(1–7) 

Overall 

Score 

 

 

 

การสำเร็จการศึกษาจริง เช่น เล่มรายงานการ

ประเมินตนเองของปีการศึกษา 2567 ควรเก็บ

ข้อมูลการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาทีจ่บ

ในปีการศึกษา 2567 ย้อนลงไป ปีการศึกษา 

2563 เป็นต้น ไม่ใช่เก็บข้อมูลปีการศึกษาที่

รับเข้า 

2. จากรายงานประเมินตนเอง ข้อ 8.1 หน้า 

121 แม้ระบุมีการหาคู่เทยีบแต่ไม่ปรากฏ

รายละเอียดการเทยีบเคียงอัตราการสำเร็จ

การศึกษา การออกกลางคันและระยะเวลา

เฉลีย่ในการศึกษา กับหลักสูตรคูเ่ทียบอย่าง

ชัดเจน โดยต้องระบุชื่อหลักสตูรคู่เทียบและ

ข้อมูลเชงิตัวเลข เพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

ปรับปรุง  

(เกณฑ์ข้อน้ี ไมจ่ำเป็นต้องเทียบเคียงกบั

หลักสตูรใกล้เคียงกัน) 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.2 หน้า 

123-125 พบการเก็บข้อมูลย้อนหลงั 5 ป ีตัง้แต่ปี

การศึกษา 2563-2567 เก่ียวการมีงานทำของ

บัณฑิต 

- จากรายงานประเมินตนเอง ข้อ 8.2 ไม่

ปรากฏรายละเอียดการเทยีบเคียงกับ 

(หลักสตูรที่ใกล้เคียงกัน) เพื่อปรับปรุงพัฒนา

หลังจากเปรียบเทยีบ   

3 
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(1–7) 

Overall 

Score 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2. จากรายงานการประเมินตนเองพบการวิเคราะห์

เก่ียวกับตำแหน่งงานที่บัณฑติเขา้สู่ตลาดแรงงาน 

การทำอาชีพอิสระ และการศึกษาต่อ และมีการนำ

ข้อมูลมาใช้ประกอบการวางแผนพฒันาหลักสตูร 

เช่น การเพิ่มวชิาเลือกที่เน้นทักษะดิจิทัลด้านการ

บิน การฝึกอบรมระบบสำรองที่น่ัง การ

เตรียมพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ การจดั

กิจกรรมเชิงบูรณาการกับผู้ประกอบการ  

8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the 

academic staff and students, are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.3 หน้า 

126-127 พบการเก็บข้อมูลย้อนหลงั 5 ป ีเก่ียวกับ

ผลงานวิจัยของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.3 ไม่

พบรายละเอียดการวเิคราะห์ผลการเก็บข้อมูล

เก่ียวกับงานวิจัยของอาจารย์เพื่อเอาข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปญัหาและพัฒนา

ต่อไป 

2. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.3 

หน้า 126-127 ไม่พบรายละเอียดการ

เทียบเคยีงกับหลักสูตรคู่เทยีบ (ต้อง

เทียบเคียงกับหลกัสูตรใกล้เคียงกัน) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

หลักสูตรควรวิเคราะห์อัตราส่วนผลงานต่อ

อาจารย์ (สามารถดตูัวอย่างตารางการรวบรวม

2 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
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(1–7) 

Overall 

Score 

ข้อมูลผลงานวิจัยอาจารยย์้อนหลังในเล่มคู่มือ 

AUN-QA หน้า 38)  

8.4 Data are provided to show directly 

the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.4 ระบุวิธีการ

วัดผลการบรรล ุPLO ในข้อ 1.5  

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ไม่ปรากฎ

ชัดเก่ียวกับผลการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรที่กำหนดไว้ในเกณฑ์ข้อ 1.5 ว่าเป็น

อย่างไร (นำเอาผลการวดัในข้อ 1.5 มา

นำเสนอในข้อ 8.4) สำหรบัหลักสูตรปรับปรุง 

2567 

2. ไม่พบรายละเอียดผลการวดัการบรรลุ 

PLOs ของหลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

2 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 8.5 พบ

รายละเอียดการเก็บข้อมูลย้อนหลงั 5 ปี เก่ียวกับ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีตา่งๆ ไดแ้ก่ 

(1) ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติต่อคณุภาพ

บัณฑิต  

(2) ความพงึพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร

ต่อการบริหารหลักสูตร 

(3) ความพงึพอใของนักศึกษาที่มีต่อหลักสตูร  

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.5 ไม่

พบรายละเอียดการวเิคราะห์ผลการเก็บข้อมูล

เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี

ต่าง ๆ เพื่อเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ

แก้ไขปัญหาและพฒันาต่อไป 

2. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 8.5 ไม่

พบรายละเอียดการเทียบเคยีงกับหลักสูตรคู่

เทียบ (เกณฑ์ขอ้นี้ไม่จำเป็นตอ้งเทียบเคียง

กับหลกัสตูรใกล้เคียงกัน 

3 
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ภาคผนวก 

กำหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน  

ณ ห้องเรียนรวมช้ัน 7 อาคารเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

 

เวลา กิจกรรม 

08.30  – 09.00 น.     - คณบดีวิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว กล่าวต้อนรบัและเปิดกิจกรรม       

การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  

- ประธานคณะกรรมการฯ แนะนำผูป้ระเมินและแจ้งแผนการประเมิน  

- ประธานหลักสูตร นำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2567  

09.00 – 11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ Criterion 1–8 

และสมัภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  

11.00 – 11.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สมัภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร  

ประกอบด้วย นักศึกษา ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต  

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรปุผลการประเมินในภาพรวม  

12.00 – 12.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ให้ข้อมูลย้อนกลับในภาพรวมแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

และผู้เกี่ยวข้อง  

12.30 น. ปิดการประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 

 


