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หนังสือรับรองผลการประเมิน  
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้ท าการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 วันที่ 5 สิงหาคม 2568 โดยการวิเคราะห์รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์ คณะ
ผู้บริหาร ตัวแทนอาจารย์ ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
และตัวแทนศิษย์เก่า ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน จึงขอรับรองผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ฉบับนี้ทุกประการ 
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ค าน า 

 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรใหม่       
พ.ศ. 2566 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้ด าเนินการให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  เรื่อง แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                           
ปีการศึกษา 2567 ระดับหลักสูตร ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2568  
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร  ตามเกณฑ์  AUN-QA                
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานของ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ                        
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 
ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ 53 ข้อก าหนด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ ตามระบบประกันคุณภาพของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network-Quality Assurance: AUN-QA) Version 4.0  
 
 

   ............................................................................  
   (ดร.จุติกา โกศลเหมมณี) 

   ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 
วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นหลักสูตรระดับปริญญาโท ที่ด าเนินการ
ปรับปรุงภายใต้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หลักสูตรมีนักศึกษาทั้งหมด จ านวน 9 คน มีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 8 คน 
โดยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 คน ประกอบด้วย อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 3 คน และ
อาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คน 
 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ วิทยาลัยนานาชาติ
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามา
อย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565             
โดยก าหนดกระบวนการปฏิบัติที่มีคุณภาพ (QA Practice) ใน 4 ส่วน ได้แก่ การวางแผน (P: Plan)               
การด าเนินงานตามแผน (D: Do) การตรวจสอบประเมิน (C: Check) และการปรับปรุงพัฒนา (A: Action)           
โดยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA ในแต่ละองค์ประกอบ รวมทั้งผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ ดังต่อไปนี้  
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร มีการบริหารหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐาน 7 ข้อ   
องค์ประกอบที่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  

 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes N/A 



5 

 
 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีการออกแบบรายวิชาโดยน าเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาใช้ และมีการ

ล าดับรายวิชาที่เอ้ือต่อการบรรลุ PLOs 

2. หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนการสอน 

3. หลักสูตรน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาใช้ในการออกแบบ  PLOs รวมทั้งการปรับปรุง

การเรียนการสอน/การวัดประเมินผล 

4. หลักสูตรมีการใช้ Rubric และ Marking scheme ในการประเมินผลการเรียน 

5. อาจารย์มีการสะท้อนผลการประเมินผลการเรียนกลับไปยังนักศึกษา 

6. หลักสูตรมีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาอาจารย์ และส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ 

เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น การอบรมการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE, AUN-QA 

7. หลักสูตรมีระบบการดูแลนักศึกษาท่ีใกล้ชิด มีการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  

 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. หลักสูตรควรทวนสอบวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลการบรรลุ PLOs เพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้เรียนทุกคนบรรลุ 

PLOs ทุกข้อ หลักสูตรควรพิจารณาแนวทางการจัดเก็บข้อมูลการวัดผลการบรรลุ PLOs ตามวิธีการและ

เครื่องมือที่ก าหนดเพื่อน าเสนอผลการบรรลุ PLOs ในเกณฑ์ข้อ 8.4 

2. หลักสูตรควรพิจารณาการก าหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLO ที่รับผิดชอบ       

ตามเล่ม มคอ. 2 

3. การทบทวนยืนยันทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่หลักสูตรต้องการปลูกฝังแก่นักศึกษาที่สอดคล้อง      

กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสาร และประเมินผล 

4. พิจารณาทบทวนยืนยันกรอบคิดการเป็นผู้ประกอบการในบริบทของหลักสูตร สื่อสาร และถ่ายทอดสู่

การจัดการเรียนการสอน 

5. หลักสูตรควรพิจารณาการจัดกิจกรรม Active Learning ที่ให้นักศึกษาได้ฝึกท าตาม CLOs ที่ก าหนด

ของรายวิชานั้น  

6. หลักสูตรพึงพิจารณาการก าหนดกระบวนการ/ขั้นตอนในการอุทธรณ์ผลการเรียน 

7. หลักสูตรควรวางแผนอัตราก าลังเ พ่ือรองรับการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร                   

ได้อย่างต่อเนื่อง 
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8. มหาวิทยาลัยพึงก าหนดหลักเกณฑ์การค านวณค่า FTE เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการวิเคราะห์ภาระ

งานและอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ 

9. หลักสูตรพึงพิจารณาการประเมินผลการบริการผู้เรียน  

10. หลักสูตรพึงพิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเฉพาะส าหรับนักศึกษาให้สอดคล้องกับการบรรลุ 

PLOs 

 

 จุดที่ควรพัฒนาเร่งด่วน 

 หลักสูตรพึงพิจารณาเร่งด าเนินการบรรจุบุคลากรเพ่ือเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร  
ตารางท่ี 1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10) 

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  
ผลการด าเนินงาน 

ผ่านเกณฑ์ (✓) /ไม่ผ่านเกณฑ์ () 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ✓ 
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓ 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 ✓ 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  - 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  หลักสตูรยังไม่มี

นักศึกษาข้ึนสอบ
วิทยานิพนธ์ 

เนื่องจากเปิดรับ
นักศึกษาเป็นปี
การศึกษาแรก 

8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  หลักสตูรยังไม่มี
ผู้ส าเร็จการศึกษา
เนื่องจากเปิดรับ
นักศึกษาเป็นปี
การศึกษาแรก 

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ✓ 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
(ทุกรอบ 5 ปี) 

 ✓ 

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานทั้งสิ้น 7 ข้อ 
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
 
 ข้อเสนอแนะ 

จากการพิจารณาคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในช่วงปีการศึกษา 2567 ซึ่งว่างลงในเดือน
ธันวาคม 2567 – สิงหาคม 2568 จากการพิจารณาเอกสารแนบการรับสมัครผู้มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และการติดตามอย่างต่อเนื่อง คือ หลักสูตรเปิดรับสมัครครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 3 -19 
ธันวาคม 2567 รับสมัครครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 27 มกราคม -10 กุมภาพันธ์ 2568 และรับสมัครครั้งที่ 3 
มิถุนายน 2568 ขณะนี้หลักสูตรอยู่ระหว่างการสรรหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือมาทดแทนต าแหน่ง
อาจารย์ที่ว่างลง ซึ่งหลักสูตรแจ้งว่ามีผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมและอยู่ระหว่างการด าเนินการของทาง
มหาวิทยาลัย จากการพิจารณา หลักสูตรได้รายงานให้มหาวิทยาลัยรับทราบและเปิดรับสมัครอย่างต่อเนื่อง 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการด าเนินการบริหารจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
บริหารภายใต้การสนับสนุนอาจารย์ภายในวิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
จึงเห็นควรให้ผ่านองค์ประกอบที่ 1 โดยอนุโลม ทั้งนี้หลักสูตรพึงพิจารณาเร่งด าเนินการบรรจุบุคลากรเพ่ือเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
ตารางท่ี 2 ผลประเมินโดยรวมจ าแนกตาม Criteria 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes N/A 
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ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินจ าแนกตาม Requirement 

Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

3 4 

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 4 

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
2 Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all stakeholders. 

3 4 

2.2  The design of the curriculum is shown to be 3 2 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 4 

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 2 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

3 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
3 Teaching and Learning Approach 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g. 
commitment to critical inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3 

3.6  The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
4 Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 4 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3 4 

4.5  The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 

3 2 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
5 Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 

3 3 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 4 

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

3 3 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 3 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil 
the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
6 Student Support Service 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to 
be clearly defined, communicated, published, and up-
to-date. 

3 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, 
and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 

3 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
employability. 

6.5  The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3 3 

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed. 

3 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology. 

3 3 

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 

3 3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, 

and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 
8 Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 N/A 

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

2 N/A 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 N/A 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 N/A 
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 จุดแข็ง (Strength) และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Areas for Improvement) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2566 ได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมิน
คุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และจุดแข็ง ประเด็นที่
สามารถปรับปรุงได้ ดังนี้ 
 

Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

- จาก SAR ข้อ 1.1 หน้า 27 หลักสูตรก าหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ 
learning taxonomy  
- จาก SAR หน้า 27 หลักสูตรก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พนัธ
กิจ อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย 
- จาก SAR 30 ตาราง 1.1-2 หลักสูตรก าหนดกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ 
4 กลุ่ม  และก าหนดช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ เว็ป
ไซด์คณะและ มหาวิทยาลัย มคอ.2 การปฐมนิเทศ 
การประชุม 

-จากการตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
พบว่าบางข้อมี Action Verb หลายตัวท าให้
วัดผลยาก เช่น  
จาก SAR พบว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังบางตัวมี
ลักษณะเป็นนามธรรม วัดผลยาก เช่น 1.2 1.4 

  3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

*- จาก SAR หลักสูตรค านึงถึง  Top 10 skill ของ 
World Economic Forum/แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติ ฉ.ที่ 13 พ.ศ. 2565-2570 /แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
พบว่าหลักสูตรได้ศึกษาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
ข้อมูลหลักสูตรจากหลักสูตรที่มีความใกล้เคียง เพื่อ
น ามาพิจารณาออกแบบ PLOs  

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

- จาก SAR หน้า 41 หลักสูตรเชื่อมโยง วัตถุประสงค์
รายวิชากบัผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามกรอบ
มาตรฐาน TQF  
- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรการออกแบบ CLOs 
โดยก าหนดจากจุดมุ่งหมายรายวิชา  
- จาก SAR หลักสูตรเชื่อมโยงจดุมุ่งหมายรายวชิา กับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 

- จากรายงาน SAR ไมป่รากฏการออกแบบผล
การเรียนรู้ระดับรายวิชาจากผลการเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร หลักสูตรพึงพิจารณาทบทวนการ
ออกแบบ CLOs ที่มาจาก PLOs 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 

- จาก SAR หน้า 39 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร ครอบคลุม Generic outcomes และ 
Subject specific outcomes 
  

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of 
the study discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR ข้อ 1.4 หน้า 42 และตารางที่ 1.4-1 
หลักสูตรได้น าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก มาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
 

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 
 

- จาก SAR ข้อ 1.5 หน้า 44-45 หลักสูตรก าหนดวิธี
วัด/เครื่องมือการวัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดบั
หลักสูตร และช่วงเวลาในการวัดประเมินผล 
 

จาก SAR หลักสูตรพึงทบทวนหาวิธีการวัด
ประเมินการบรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง ที่
ยืนยันได้ว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุได้ใน
ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่และบรรลทุุกคน 

2  

2. Programme Structure and Content 3 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 

- จาก SAR ข้อ 2.1 หน้า 47 ข้อมูลหลักสูตร
ครอบคลุมข้อก าหนดรายละเอียดที่ก าหนดไว้เกณฑ์ 
AUN-QA V.4 

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

made available and communicated 
to all stakeholders. 

รายละเอียดมคอ.3 ครอบคลุมข้อก าหนดตามเกณฑ์ 
AUN-QA v.4  
จากตารางที่ 2.1-1 ช่องทางการเผยแพร่ข้อก าหนด
หลักสูตรไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ผ่านคู่มือนักศึกษา
และเว็ปไซด์คณะ Line OA การประชุมหลักสูตร  
ตาราง 2.1-2 ช่องทางการเผยแพร่ข้อหนดรายวิชาไป
ยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าหลักสูตรพบว่า
หลักสูตรได้ศึกษาข้อมูลหลักสูตรจากหลักสูตรที่มี
ความใกล้เคียง เพื่อน ามาพิจารณาออกแบบหลักสูตร 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

จาก SAR ข้อ 2.2 หน้า 55 หลักสูตร  
จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อน ามาออกแบบ PLOs และวิเคราะห์  
K A S และสร้างรายวิชา และออกแบบรายวิชา  

- จาก SAR ไม่ปรากฏชัดในขั้นตอนการออกแบบ
ค าอธิบายรายวิชา และการออกแบบ CLOs 
หลักสูตรพึงทบทวนการออกแบบรายวิชาให้เป็น
ตามหลักการ BCD (จากการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิเคราะห์
ความส าคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ก าหนด
คุณลักษณะของบัณฑติ ก าหนด PLOs และแยก 
K-S-A และน ามาออกแบบรายวชิา และCLOs 

2 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 

- จาก SAR ข้อ 2.3 หน้า 66 หลักสูตรน าผลการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย ทั้ง

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

stakeholders, especially external 
stakeholders. 

ภายในและภายนอก (ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั
อ่ืน,นักวิชาการ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า )มาออกแบบ
ส่วนตา่งๆของหลักสูตร 
เช่น ความต้องการจากผู้ทรงคณุวุฒิ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน เสนอให้จัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ เนน้การเรียนเชิงปฏบิัติ ใช้
เทคโนโลยีในรายวชิา  
ด้านภาษา เพิ่มความเข้มข้นของการใช้ภาษาอังกฤษ/
ทักษะการสื่อสารระหวา่งวัฒนธรรม /เรียนร่วมกับ
นักศึกษาต่างชาต ิ
- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรน าความคิดเห็นใดมา
สร้างส่วนต่างๆของหลักสูตร  
 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

- จาก SAR ข้อ 2.4 หน้า 68 ตารางที่ 2.4-1 และ
มคอ.2 หลักสูตรกระจายความรบัผิดชอบของรายวิชา
ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร   

- จากการพิจารณาความสอดคล้องของ PLOs ที่
รับผิดชอบรายวิชา พบว่า PLOs 4.3 ไม่มี
รายวิชาแกนรองรับ หลักสูตรพงึพิจารณา
ทบทวนความสอดคล้องของ PLOs กับรายวิชาที่
รับผิดชอบ 

2 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

จาก SAR ข้อ 2.5 หน้า69-70 หลักสูตรจัดล าดับ
เนื้อหารายวิชาจากพื้นฐาน (Basic) สู่รายวชิาเฉพาะ 
(Specialised) และมีรายวชิาบรูณาการ 
สัมภาษณ์ผู้เรียน การจัดล าดับรายวิชาเหมาะสมจาก
ระดับพื้นฐาน-รายวิชาเฉพาะ  

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

จาก SAR ข้อ 2.6 หน้า75 หลักสูตรออกแบบโดยมี
กลุ่มวิชาเลือกให้ผู้เรียนเลือกตามความสนใจ  
สัมภาษณ์ผู้ เรียน สามารถเลือกเรียนได้ตามความ
สนใจ 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

- จาก SAR ข้อ 2.7 หน้า 76-77 หลักสูตรเป็น
หลักสูตรใหม่เปิดสอนรุ่นแรก 2567 มีการทบทวน
การประเมินวางแผนปรับปรุงในรายวิชาของหลักสูตร
เป็นระยะ ตามขั้นตอนที่ก าหนด  
- สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
กระบวนการออกแบบหลักสูตรจากการเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาออกแบบผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง  เป็นไปตามหลักการ OBE  

-  4  

3. Teaching and Learning Approach 3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

3.1 The educational philosophy is shown 
to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

1.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.1 หน้า 79 
ระบุปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ                
สุราษฎร์ธานี คือ “การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ควบคู่กับการพัฒนาทักษะ
วิศวกรสังคม โดยใช้ฐานทรัพยากรการเรียนรู้ในชุมชน
หรือพื้นที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัย” มีค าหลัก
ส าคัญได้แก่ วิศวกรสังคม  มีทักษะ 4 ประการ นักคิด 
นักสื่อสาร นักประสาน และนวตักร  
2.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.1 หน้า 79 
พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ต้อง
ทราบปรชัญาการศึกษา ประกอบด้วย  
1) ผู้เรียน 2) อาจารย์ผูส้อน 3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 4) ศิษย์เก่าปริญญาตรี 5) ผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ โดยมีการ
สื่อสารปรัชญาการศึกษาผ่านเว็บไซต์มหาวทิยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลยั และวทิยาลัย  ผ่านเอกสารมคอ.2  
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทราบปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยเห็นว่าอาจารยไ์ด้น า

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
หลักสูตรอาจพิจารณาน าเสนอประเด็นส าคัญ
ของปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัย  
รายวิชาที่น าปรัชญาการจัดการศึกษาดังกล่าวไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  กิจกรรมที่ท า 
เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนว่าตอบโจทย์ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัประเด็นใด 

4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาสู่การจัดการ
เรียนการสอน  
4.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.1 หน้า 79-
80 พบมีรายวิชาที่บูรณาการปรชัญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมาใช้ในการเรียนการสอน  เช่น รายวิชา
การจัดการอย่างยั่งยนืส าหรับการท่องเที่ยวและ
บริการบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น  รายวิชาการค้นควา้
อิสระ รายวิชาวิทยานิพนธ์ ที่เนน้การแก้ไขปัญหาใน
บริบทท้องถิ่นอยา่งสร้างสรรค์และสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริงในพืน้ที่  

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.2 หน้า 81 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร 
พบว่าหลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในกระบวนการกระบวนการเรียนการสอน 
เช่น  
1) นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อ
ปรับเปลี่ยน การตกลงร่วมตัดสนิใจในการท ากิจกรรม
ในชั้นเรียนและนอกชัน้เรียน 
2) รายวิชาสัมมนาการเป็นผู้บรหิารมืออาชีพส าหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ: เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

ค้นคว้าประเดน็สัมมนา เลือกประเด็นปัญหา ก าหนด
หัวขอ้สัมมนา วิทยากร และเลือกสถานที่และแหล่ง
ศึกษาดูงานต่างประเทศ เลือกกันในห้องเรียน 
นักศึกษามีการประเมินตนเอง และเพื่อนในชัน้เรียน 
นักศึกษาท าเองทุกข้ันตอน  
3) รายวิชา การจัดการอย่างยัง่ยืนส าหรับการ
ท่องเที่ยวและบริการบนฐานทรพัยากรท้องถิ่น: เปิด
โอกาสให้นักศึกษา เลือกพื้นที่ศกึษา ค้นคว้า
กรณีศึกษาชุมชนและพืน้ที่ตา่ง ๆ นักศึกษาได้
ประเมินการมีส่วนร่วมในการท างานกับชุมชนและทีม 
4) รายวิชาการค้นคว้าอิสระและวิทยานิพนธ์: 
นักศึกษาสามารถเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา หัวข้อ
ค้นคว้าอิสระ/วทิยานิพนธไ์ด้ด้วยตนเอง 
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า นักศึกษามี
โอกาสในการมีส่วนร่วมตัดสนิใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน เช่น มสี่วนในการตัดสนิใจใน
การเลือกสถานที่ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ นักศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในการจัดการด้วยตนเอง  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

1. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 3.3 หน้า  
82-83 พบว่าหลักสูตรจัดการเรียนการสอบแบบ 
Active learning ทุกรายวิชา เช่น 
1) รายวิชาการจัดการอย่างยัง่ยนืส าหรับการ
ท่องเที่ยวและบริการบนฐานทรพัยากรท้องถิ่น: ให้
นักศึกษาการวิเคราะห์กรณีศึกษาจากพื้นที่จริง   
2) รายวิชาสัมมนาการเป็นผู้บรหิารมืออาชีพส าหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ: ให้นักศึกษาสรุปข้อมูล
จากการศึกษาดูงาน น าเสนอและอภิปรายหน้าชั้น
เรียน 
3)  รายวิชาระเบียบวธิีวิจัย: มอบให้ลงมือท าวิจัยจริง  
4) รายวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์และการเป็น
ผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ: ให้
นักศึกษาสร้างและบริหารธุรกิจจ าลอง  

หลักสูตรควรพิจารณาการจัดกิจกรรม Active 
Learning ที่ให้นักศึกษาได้ฝึกท าตาม CLOs ที่
ก าหนดของ รายวิชานัน้ ๆ 
- ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
หลักสูตรอาจพิจารณาน าเสนอตวัอย่างรายวชิาที่
ใช้ Active Learning ให้เห็นความหลากหลาย
ของกิจกรรม อาจน าเสนอเปน็ตารางตัวอย่าง
รายวิชา CLO ของรายวิชา และตัวอย่างกิจกรรม 
Active Learning ของแต่ละวิชาที่ตอบโจทย์แต่
ละ  CLO 
 

3 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.4 หน้า 83 
พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  เช่น รายวิชา
สัมมนาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพส าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ มีการน านักศึกษาไปดูงาน และ

1. หลักสูตรควรพิจารณายืนยนัทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong learning; LLL) ที่ตรงกับ
บริบทของหลักสูตร โดยตรวจสอบให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสียโดยเฉพาะ
ตลาดแรงงาน และสื่อสารไปยังผู้สอน นักศึกษา 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

มีการเชิญวิทยากรผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมา
บรรยาย 
2. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.4 หน้า 83 
พบว่า หลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
(learning how to learn)  เช่นรายวิชา 
สัมมนาการเป็นผู้บริหารมืออาชีพส าหรับธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้า
ประเด็นปัญหาทางการท่องเที่ยวและบริการ จาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ
หน้าชั้นเรียน  
2 .จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.4 หน้า 81 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูร 
พบว่า หลักสูตรก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตวา่ 
คือ ทักษะการสื่อสาร การประสานงานและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้    

และภาคส่วนที่เก่ียวข้อง รวมถึงก าหนดรายวิชา
ที่รับผิดชอบ LLL และประเมนิการบรรลุ LLL  
 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 3.5 หน้า 85 
ระบุหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ปลูกฝังให้ผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น
นวัตกรรม และความคิดการเปน็ผู้ประกอบการ  เช่น 

-พิจารณาทบทวนยืนยนักรอบคิดการเป็น
ผู้ประกอบการในบริบทของหลกัสูตร สื่อสารและ 
ถ่ายทอดสู่การจัดการเรียนการสอน 
 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

1) รายวิชาการจัดการเชิงกลยทุธ์และการเป็น
ผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มี
การออกแบบโมเดลธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ การ
วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การเสนอแนวคิดธุรกิจ
ในพื้นที่ (ตอบประเด็นความคิดใหม่ คิดนวัตกรรม, 
การเป็นผู้ประกอบการ) 
2) รายวิชาสัมมนาการเป็นผู้บรหิารมืออาชีพส าหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีการค้นหาปัญหา
ทางการท่องเที่ยวและบริการ น าเสนอประเด็นปัญหา
พร้อมแนวทางแก้ไขพัฒนาอยา่งสร้างสรรค์ (ตอบ
ประเด็นความคิดสร้างสรรค์) 
3.จากการสัมภาษณ์อาจารย์ มองการเป็น
ผู้ประกอบการในบริบทของหลกัสูตรคือ การเป็น
ผู้ประกอบการนักปฏิบัติ ไปปรับใช้ได้ในการเป็นนัก
จัดการธุรกิจที่ดี การวางแผนวิเคราะห์ บริหารจัดการ
แก้ปัญหาธุรกิจได ้

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 

1.จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 3.6 หน้า 87 
ระบุ หลักสูตรได้ด าเนินการทบทวนกระบวนการและ
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนทุกวิชา โดยการน า
ข้อมูลจาก มคอ5 มาทบทวนและใช้ในการปรบัปรุง

- 
  

4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

aligned to the expected learning 
outcomes. 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และมีการทวนการ
ทวนสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
รายงานผลการทวนสอบ   
2.จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่ามีการน า
เสียงสะท้อนจากนักศึกษาซึง่เปน็ผู้มีงานท าแล้ว อยู่ใน
ภาคตลาดแรงงาน มาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน  

4. Student Assessment  3 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

1.จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.1 ระบุ
หลักสูตรก าหนดให้ทุกรายวิชามวีิธีการวัดประเมินผล
ผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชา  
2.จากรายงานการประเมินตนเองระบุตัวอย่าง
รายวิชา CLO และวิธีการวัดและประเมินผล ที่
สอดคล้องกัน เช่น รายวิชาระเบียบวิธีวจิัยส าหรับการ
ท่องเที่ยวและบริการ มีวิธีการวัดผลที่หลากหลายทั้ง 
การสังเกต การตอบค าถาม การประเมิน
ความก้าวหน้าของงาน การประเมินตนเอง และการ
ประเมินโครงร่างวิจัยและการน าเสนอ โดยพบว่า
วิธีการประเมินสอดคล้องกับ CLO  

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

 
 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.2 หน้า 91 
และจากเอกสารประกอบพบว่า หลักสูตรด าเนินการ
เก่ียวการวัดการประเมินผลภายใต้ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี ว่าด้วยการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2566 หมวด 8 ว่าด้วยการ
วัดการประเมินผลการศึกษา  
2. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.2 หน้า 91 
ระบุ หลักสูตรก าหนดแนวทางการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาไว้ในมคอ2 หมวด4 และหมวด5  
3. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.2 หน้า 91 
ระบุ ก าหนดให้อาจารย์ท ารายละเอียดมคอ 3 และ
เผยแพร่แก่นักศึกษาในชั่วโมงแนะน ารายวชิา 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าทราบเกณฑ์การ
ประเมิน แนวทางการประเมินในรายวิชาจากการที่
อาจารย์แจ้งในคาบแรกของการเรียน 
 
 

1.จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.2 หน้า 
91 แม้ระบุถึงการก าหนดให้ผู้สอนแจ้งแก่
นักศึกษาว่าสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได้ 
อย่างไรก็ตามยังไม่ปรากฎชัดเก่ียวกับ
กระบวนการอุทธรณ์ธผลการเรียนที่เป็นระบบ 
 
  

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

1. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.3 หน้า 92-
93 ระบุหลักสูตรมีการใช้มาตรฐานการประเมิน
ผู้เรียนตามข้อบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา พ.ศ.2566 
หมวด 8 ว่าด้วยการวัดผลการประเมินผลการศึกษา 
2. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดมาตรฐานความสามารถ
ภาษาอังกฤษระดับบัณฑติศึกษา  
3.มีประกาศมหาวิทยาลัยเร่ืองแนวปฏิบตัิการท า
วิทยานพินธ์ฯ   
4. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.3 พบว่า
หลักสูตรมีกระบวนการในการตดิตาความก้าวหน้า
ของการส าเร็จการศึกษา โดยมกีารแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ดูแลเก่ียวกับ
การท าวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ  
5. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่า ทราบเงื่อนไข 
การสอบโครงร่างวทิยานิพนธ/์สารนิพนธ์การสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
ทราบเงื่อนไขการจบการศึกษา  

- 4 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 

1.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.4 หน้า 94 
พบว่าหลักสูตรมีการใช้ Rubric ในการประเมิน

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

รายวิชา เช่น รายวิชาสัมมนาการเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ และจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของ Rubric พบว่ามีรายละเอียด
ค าอธิบายคุณภาพระดับคะแนนอย่างชัดเจน  
2. จากการสัมภาษณ์หลักสูตร พบว่ารายวิชา
วิทยานพินธ์มีการก าหนด เกณฑ์ Rubric โดยใช้
เกณฑ์ของบัณฑิตวิทยาลัยที่ก าหนดไว้  
3.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.4 หน้า 95 
ระบุมีการใช้ Marking scheme ในการตรวจข้อสอบ
อัตนัย เช่นรายวชิาระเบียบวธิีวจิัยเพื่อการท่องเที่ยว
และบริการ   
4. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ผู้สอน พบวา่มีการใช้ Marking schemes ใน
การตรวจข้อสอบอัตนัย เช่น ข้อสอบ Take home 
โดยมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบกรอบในการให้
คะแนน  และในรายวชิา BCG มีการใช้ก าหนด
แนวทางในการตรวจให้คะแนน ตามหลักการส าคัญ
ของ BCG  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

5. จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.4 หน้า 95 
ระบุทุกรายวชิามีการแจ้งระยะเวลาการประเมิน ที่
ชัดเจนผา่นมคอ. 3   

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.5 หน้า 95-
96 ระบุหลักสูตรมีวิธีการประเมนิการบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาและรายวิชาออกแบบ
วิธีการประเมินที่หลากหลาย (4.1)   
 

- จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.5 ไม่พบ
รายละเอียดการประเมินการบรรลุ PLOs  ตามที่
ระบุไว้ในเกณฑ์ข้อ 1.5  
-หลักสูตรควรทวนสอบวิธีการประเมินเพื่อวัดผล
การบรรลุ PLOs เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้เรียนทุกคน
บรรลุ PLOs ทุกข้อ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เกณฑ์ข้อ 4.5 ถามว่า 

- หลักสูตรมีการวัดการบรรลุ PLOs อย่างไร 
(ถามซ้ ากับข้อ 1.5) และเกณฑ์ถามอีกว่ามีวิธีการ
วัด CLO อย่างไร (ถามซ้ ากบั 4.1, 4.4(ประเด็น
Validity)) เวลาเขียนก็ให้เอาที่เล่าไว้ในเกณฑ์ 

1.5, 4.1, และ 4.4 (ประเด็นValidity) มาเขียน)  

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

1.จากรายงานการประเมินตนเอง ข้อ 4.6 หน้า 97 
ระบุว่าอาจารย์มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ แก่นักศึกษา 
เช่น 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

1) ในระหว่างเรียน อาจารย์สังเกตพฤติกรรม และ
การท าวิจัย อาจารย์ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้นักศึกษา
ปรับปรุงแก้ไขงานระหวา่งเรียนหรือท าวิทยานิพนธ์ได้
ทัน 
2) หลังการสอบ มีการแจ้งผลแก่นักศึกษาภายใน1 
สัปดาห์  
2. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ผู้สอนพบวา่ มีการให้ข้อมูลสะท้อนกลบัแก่
นักศึกษาเก่ียวกับผลการประเมิน เช่นชิ้นงาน/การ
สอบ/วิทยานิพนธ์ กลบัไปยังนักศึกษาหรือไม่  เช่น 
เมื่อมีการน าเสนอมีการให้ข้อเสนอแนะกลับไปยัง
นักศึกษาทันที กรณีการสอบจะแจ้งผลการสอบให้
นักศึกษาทราบ  
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษาวา่ ได้รับผลสะท้อน
กลับจากอาจารย์ผู้สอนอยา่งทนัท่วงที เช่น การ
น าเสนออาจารย์มีการให้ข้อเสนอแนะสะท้อนกลับไป
ยังนักศึกษาอย่างทันทว่งท ี

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 

1. จากรายงานการประเมินตนเองข้อ 4.7 หน้า 97 
ระบุว่ามีการปรับปรุงวิธีการประเมินเพื่อให้สอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) โดย

หลักสูตรพึงพิจารณากระบวนการในการ
ปรับปรุงวิธีการวัดและประเมินผลเพื่อให้แน่ใจว่า 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

คณะกรรมการหลักสูตรโดยตรวจสอบความ
สอดคล้องของ Curriculum mapping PLO, CLO 
วิธีการสอน วิธีการวัดประเมินผล  
2 .จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า มีการน าข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ 
มาใช้ในการปรบัปรุงการวัดและประเมินผล เช่น 
รายวิชาที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
การวางแผนเชิญผู้เชี่ยวขาญมารว่มในการประเมินผล 
ช่วยให้ข้อเสนอแนะ  

วิธีการวัดและประเมินผลยังไปกนัได้ยัง
สอดคล้องกับตลาดแรงงาน/ภาคการท างาน  
 
 

5. Academic Staff 3 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
99-100 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมีการ
จัดท าแผนอัตราก าลงั แผนการสืบทอดต าแหนง่ และ
แผนการพัฒนาบุคลากรอย่างครบถ้วน โดยมี
กระบวนการเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ที่ชัดเจน 
รวมถึงการปฐมนิเทศ การส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้
และทักษะ รวมทัง้โดยหลักสูตรมีการส ารวจและ
วิเคราะห์ความจ าเปน็ในการพฒันาอาจารย์ และ
ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทา
วิชาการทีสู่งขึ้น การพฒันาหลักสูตรแบบ 

หลักสูตรควรวางแผนอัตราก าลงัเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

Outcome-Based Education ตลอดจนการพัฒนา
ด้านวชิาการและวิชาชพี 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
100-101 พบว่า หลักสูตรมีระบบการก าหนดและ
ติดตามภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลยัที่ชัดเจน  

มหาวิทยาลยัพึงก าหนดหลักเกณฑ์การค านวณ
ค่า FTE เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการวิเคราะห์
ภาระงานและอัตราก าลังของบคุลากรสาย
วิชาการ และควรน าคา่ Staff-to-student ratio 
มาใช้ประโยชน์เพื่อให้บุคคลากรมีภารงานสอน 
วิจัย และบริการวชิาการ รวมถึงควรมีการแสดง
ข้อมูลการติดตามและประเมินเพื่อปรับปรุง
ปริมาณงานให้มีคุณภาพทั้งด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
101 และการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมีการก าหนด
สมรรถนะครอบคลุม 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ การสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการประเมินปีละ 2 ครั้งตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการสื่อสารผ่าน
ช่องทางหลากหลาย เชน่ การประชุม คู่มือบุคลากร 
และแผนพฒันารายบุคคล และมีการสนับสนนุการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการผา่นการ

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

อบรม การประชุมวชิาการ การเขียนบทความตีพิมพ์ 
และการฝึกอบรมทักษะใหม่ที่จ าเป็นในยุคดจิิทัล  

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
102-103 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสตูรมี
การจัดสรรภาระงานโดยพิจารณาความเหมาะสมจาก
คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของ
อาจารย์แต่ละคน โดยมีการติดตามและทบทวนผล
การปฏิบัติงานเพื่อน ามาปรับปรงุการจัดภาระงาน 
และอาจารย์ทัง้ 3 คนมีคุณวุฒปิริญญาเอกในสาขาที่
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการท่องเที่ยวและธุรกิจ
บริการ 

- 4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
104 พบว่า หลักสูตรมีระบบการประเมินเพื่อเลื่อนขั้น
ที่ครอบคลุมและเป็นธรรม โดยอิงตามประกาศ
มหาวิทยาลยัที่มีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ในงานสอน งานวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินปลีะ 
2 รอบและมีกระบวนการกลัน่กรองที่มีการตรวจสอบ
ได้ รวมถึงมีกลไกการทักท้วงผลการประเมิน 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
105-107 พบว่า หลักสูตรมีการก าหนดสิทธปิระโยชน์ 
สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่น ๆ ของบุคลากรครอบคลุมทุก
ด้าน ได้แก่ สุขภาพ ค่าตอบแทน การพัฒนาตนเอง 
ชีวิตและครอบครัว โดยมชี่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านเวบ็ไซต์กองการเจ้าหนา้ที่และระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มีการให้ข้อมูลในกิจกรรมปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่ นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ ได ้

พึงทบทวนวา่การสื่อสารสิทธิและหน้าที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ เนื่องจากไม่พบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจหรือ
ความเข้าใจของบุคลากรต่อสิทธแิละหน้าที่ของ
ตนเอง การประเมินความเข้าใจจะช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่าการสื่อสารมีประสิทธผิล 

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า  
108-109 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสตูรมี
แผนการพัฒนาอาจารย์ที่ระบุชดัเจนใน มคอ.2 โดย
เชื่อมโยงกับเป้าหมายของหลักสูตรและผลการ
ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ มีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และมีการติดตามการ
พัฒนาตนเองอย่างเปน็ระบบ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 3 คนได้รับการพัฒนาตนเองด้านการ
สอน การวิจัย และการเป็นทีป่รกึษาในปีการศึกษา 
2567 

ไม่ชัดเจนวา่มีการประเมินผลการพัฒนาและการ
น าผลไปใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาหรือไม่ 
แม้ว่าจะมีการระบุกิจกรรมพัฒนาตนเอง แต่ไม่
พบการประเมินประสทิธิผลของการพัฒนาและ
การปรับปรุงแผนตามผลการประเมิน การ
ประเมินผลจะชว่ยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality.  

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
110 พบว่า หลักสูตรมีระบบการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพบุคลากรโดยอิงตามนโยบาย
มหาวิทยาลยั มีการให้เงินรางวลัส าหรับการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยใน TCI กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 โดยมีระบบ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ผา่นระบบ SRU PCM ที่ช่วยในการ
บริหารจัดการอาจารย์ให้สามารถท างานตามที่ตกลง
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่พบวา่มีการรายงานผลการให้รางวัลหรือการ
ยกย่องชมเชยที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับ  
การมีข้อมูลดังกล่าวจะสะท้อนถงึประสิทธิผล
ของระบบและเปน็แรงจูงใจให้บคุลากรพัฒนา
ตนเองต่อไป 

3 

6. Student Support Services 3 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
111-112 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสตูรมี
การก าหนดนโยบายและขั้นตอนการรับนักศึกษาที่
ชัดเจนครบถ้วน โดยมีกระบวนการที่เป็นระบบตั้งแต่
การส ารวจข้อมูล การเสนอต่อคณะกรรมการต่าง ๆ 
การจัดท าประกาศรับสมัคร การประชาสัมพันธ์ การ
สอบคัดเลือก และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มีการ
ใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค สถานีวิทยุ และปา้ยไวนลิ การรับสมัครผ่าน
ระบบออนไลนผ์่าน reg.sru.ac.th สะท้อนถึงการใช้
เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้สมัคร 

พึงพิจารณาการแสดงข้อมูลที่เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทางให้ตรงกัน และทันสมัย  

3  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
112-113 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสตูรมี
การวางแผนการให้บริการและสนับสนุนผู้เรียนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวอยา่งครอบคลุม โดยแบง่เป็น
แผนระยะสั้น (แผน 1 ป)ี ที่ประกอบด้วยกิจกรรม
ปฐมนิเทศ การอบรมการเขียน Proposal การอบรม 
SPSS และการให้ทุนวิจัย และแผนระยะยาว (แผน 5 
ปี) ที่มุ่งเนน้การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การอบรมทักษะภาษาอังกฤษ และกิจกรรมเครือข่าย
ศิษย์เก่า การวางแผนนี้แสดงถึงการเตรียมความ
พร้อมในการสนับสนุนนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ชัดเจนวา่มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนหรือไม่ เนื่องจากไม่พบ
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนทั้งระยะสัน้
และระยะยาว การมีระบบติดตามและ
ประเมินผลจะชว่ยให้ทราบถึงประสิทธิผลของ
แผนและสามารถปรับปรุงแผนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
113-114 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสตูรมี
ระบบการดูแลนักศึกษาที่ใกลช้ดิ มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนอยา่งตอ่เนื่องผ่านระบบตา่ง 
ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาโดยอาจารย์ การติดตามผล
การเรียนรายวิชาผ่านระบบ reg.sru.ac.th การ
ติดตามความกา้วหน้าในการศึกษาของผู้เรียน ระบบนี้
ช่วยให้หลักสูตรสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างใกลช้ิด
และให้การสนับสนนุไดท้ันท่วงที 

หลักสูตรพึงพิจารณาการประเมนิผลระบบการ
ติดตามความกา้วหน้าของผู้เรียนเพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธผิลของระบบการติดตามความก้าวหน้า
และสามารถปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

and corrective actions are made 
where necessary. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
114-115 และการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลายและมีคุณค่า 
โดยเฉพาะโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 
ณ เมืองเซี่ยงไฮ้และเมืองหางโจว ซึ่งช่วยเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ให้กับนักศึกษา และ
โครงการอบรมสถิติ SPSS ที่ตอบสนองความต้องการ
ในการท าวิจัย กิจกรรมเหล่านี้เชื่อมโยงกับการเรียน
การสอนและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน
ของนักศึกษา รวมถึงการให้ข้อมูลป้อนกลบัผ่านระบบ
ทะเบียนกลาง 

- 4 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
116 และการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรไม่มีบุคลากร
สายสนับสนนุเฉพาะประจ าสาขา แต่ใช้บริการจาก
บัณฑิตวิทยาลยัและวทิยาลัย ซึง่เป็นการจัดการ
ทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพส าหรับหลักสูตรใหม่ที่มี
จ านวนนักศึกษาไม่มาก การใชบ้ริการร่วมช่วยลด

พึงแสดงถึงการร่วมก าหนดบทบาทและหนา้ที่
ของบุคลากรสายสนบัสนุนถูกก าหนดตามภาระ
งาน และ TOR ที่ต้องรับผิดชอบ การก าหนด
บทบาทหนา้ที่และความสัมพนัธใ์นหน่วยงานที่
ชัดเจน เพื่อความราบรืน่ในการให้บริการ เช่น 
การมอบหมายงานระหว่างการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ เมื่อไม่อยู่มีคนแทน ฯลฯ และแสดงการ

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services.  

ต้นทุนและใชป้ระโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ใน
ระดับสถาบัน 

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนนุ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
117 พบว่า หลักสูตรใช้ระบบการประเมินของบัณฑิต
วิทยาลัยและคณะ โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาปีการศึกษา 2567 รวมทั้งหมด 5 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินนี้
สะท้อนถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ให้บริการและสนบัสนนุ มีการวางแผนในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

พึงพิจารณาให้มีผลการประเมินผลย้อนหลังอย่าง
น้อย 1 ปี และ/หรือใช้คู่เทียบกบัหน่วยงาน
ภายนอกที่ระบุดา้นการเทียบเคียงแต่ละดา้นของ
หน่วยงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อการพัฒนา
ศักยภาพของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3 

7. Support Staff Quality 3 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
118 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมี
ทรัพยากรสิ่งสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนที่
ครอบคลุมและเพียงพอ ประกอบด้วยหนังสือ
ภาษาไทยและต่างประเทศ วารสารทั้งสองภาษา 
ข้อมูลในรูปแบบ CD/DVD ฐานข้อมูล DCMS-Thailis 
และ Business Monitor ห้องสมุดที่มีระบบสืบคน้ 

- 4  
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

OPAC และ VTLS ที่สามารถเข้าถึงผ่าน 
http://arc.risurat.ac.th ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์พร้อมระบบ LAN ห้องวิทยบริการ 
ห้องปฏิบัติการภาษา และอุปกรณ์การสอนที่ครบครัน 
การมีทรัพยากรที่หลากหลายนีส้นับสนนุการเรียนรู้
และการวิจัยของนักศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
119 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรใช้
ห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลยัที่ทันสมยัและพร้อม
ใช้งาน โดยเฉพาะห้อง Self-study ในห้องสมุดที่
ตอบโจทย์การเรียนและการค้นคว้าเพื่อการค้นคว้า
อิสระและวิทยานิพนธ์ ห้องสมุดมีอุปกรณ์ครบครัน 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลในระบบ 
OPAC และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

พึงพิจารณาว่าความทันสมัยของอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องแปลภาษาวา่มีการติดตามและปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอหรือไม่ เนื่องจากไม่พบข้อมูล
เก่ียวกับแผนการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
อุปกรณ์ให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง การมีแผน
ดังกล่าวจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าอุปกรณ์จะคงความ
ทันสมัยและประสิทธิภาพในการใช้งาน 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
120 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมี
ห้องสมุดดิจิทัลที่มีฐานข้อมูลออนไลน์ที่หลากหลาย
และสนบัสนุนดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 
ประกอบด้วยข้อมูลในรูปแบบ CD/DVD วีดโีอเพื่อ

ไม่พบวา่มีการประเมินการใช้งานฐานข้อมูล
ดิจิทัลและความพึงพอใจของผู้ใช้หรือไม่ 
เนื่องจากไม่มีข้อมูลสถิติการใช้งานหรือผลการ
ส ารวจความต้องการของนักศึกษา การมีข้อมูล
ดังกล่าวจะช่วยในการวางแผนพฒันาและ

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

การศึกษา ฐานข้อมูล DCMS-Thailis, SRU 
Intellectual Repository, Gale e-book, EBSCO 
e-book, IGLibrary และ Business Monitor ที่มี
ความเพียงพอต่อความต้องการและเข้าถึงได้งา่ย การ
มีฐานข้อมูลที่หลากหลายนีส้นบัสนุนการเรียนรู้และ
การวิจัยของนักศึกษาในยุคดิจิทลั 

ปรับปรุงฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจริง 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
121 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า มหาวิทยาลัยมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมและทันสมัย 
ประกอบด้วยระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เช่น 
MIS, HRIS, dSaraban, SRU PCM ระบบสารสนเทศ
ด้านการเรียนการสอน เช่น Registrar, SRU HiPerC, 
SRU E-exam, SRU MOOC และระบบสารสนเทศ
ด้านค้นควา้/วิจยั เช่น SRU eJournals System 
และ Research Management รวมถึงบริการ E-
Service ต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
และบัณฑิตวิทยาลัย ระบบเหลา่นี้ตอบสนองความ
ต้องการทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริหารจัดการ 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
122-123 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า มหาวิทยาลัย
มีการจัดเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายไร้สายที่เข้าถึงได้ในพื้นที่
มหาวิทยาลยั เปิดบริการแก่บุคลากรภายในและ
ภายนอก มีการดูแลโดยส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วยบริการหอสมุด 
บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ บริการศูนย์ภาษา และ
บริการศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิิทัล การ
บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ผ่าน 
https://arit.sru.ac.th/cci-service/ สนบัสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกภารกิจของ
มหาวิทยาลยั 

พึงทบทวนวา่ความเร็วและประสิทธิภาพของ
ระบบเครือข่ายเพียงพอต่อการใช้งานจริงหรือไม่ 
เนื่องจากไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับการวัด
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายหรือข้อ
ร้องเรียนจากผู้ใช้ การมีข้อมูลดังกล่าวจะช่วยใน
การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
124 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตร
ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลยัที่มี
มาตรฐานครบถ้วน โดยมีการด าเนินการตาม Green 
University มีการจัดตั้งศนูย์สุขภาพชุมชนและติดตั้ง
เครื่อง AED ทุกตึก มีพื้นที่อาคารทั้งหมด 259,898 
ตารางเมตร ที่ออกแบบให้เหมาะสมต่อจ านวน

ไม่พบวา่มีการประเมินประสทิธผิลของมาตรการ
ความปลอดภัยหรือไม่ เนื่องจากไม่มีข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่แสดงถึงผลการด าเนนิงานด้านความ
ปลอดภัย การมีข้อมูลดังกล่าวจะเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของมาตรการและเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงต่อไป 

3 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
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(1–7) 

Overall 
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นักศึกษาและมีความปลอดภัย รวมถึงมีพื้นที่สีเขียวที่
เพียงพอและศูนย์ดูแลนักศึกษาพิการ Disability 
Support Services (DSS) การด าเนินการเหล่านี้
แสดงถึงความใส่ใจในคุณภาพชวีิตและความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
1124 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า มหาวทิยาลัยจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและสุข
ภาวะของบุคคลอย่างครบถ้วน ด้านการวิจัยมี
ห้องสมุดและห้อง Self-study ด้านจิตวทิยามีพืน้ทีส่ี
เขียว สวนปา่ แปลงผัก พื้นที่นนัทนาการ ร้านกาแฟ 
และศูนย์เพื่อนใจ ด้านกายภาพมีสถานที่ออกก าลัง
กาย สนามกีฬาหลากหลายประเภท สระว่ายน้ า โรง
อาหาร หอพัก ที่จอดรถ รถไฟฟา้ และร้านสะดวกซื้อ 
รวมถึงชมรมตา่ง ๆ ทีส่่งเสริมการพัฒนาทักษะและ
สร้างสังคม การจัดสภาพแวดลอ้มแบบองค์รวมนี้
สนับสนนุการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
อย่างครบถ้วน 
 

- 4 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
125 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมี
บุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับวทิยาลัยและบณัฑิต
วิทยาลัย ซึง่เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพส าหรับหลักสูตรใหม่ที่มีจ านวน
นักศึกษาไม่มาก  

ไม่ชัดเจนวา่มีการก าหนดและประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ให้บริการแก่
หลักสูตรอย่างเฉพาะเจาะจงหรือไม่ เนื่องจาก
เอกสารไม่ได้ระบุรายละเอียดเก่ียวกับการ
ประเมินสมรรถนะ การมีข้อมูลดังกล่าวจะช่วย
ให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรมีทักษะทีเ่หมาะสมในการ
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 
 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

จากรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร หน้า 
126 และจากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมีการ
ประเมินคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกผา่นระบบ
ประเมินของบัณฑิตวิทยาลัยและคณะ โดยมผีล
คะแนนความพึงพอใจต่อสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ปี
การศึกษา 2567 เท่ากับ 4.6 คะแนน มหาวทิยาลัยมี
การตรวจสอบความพร้อมห้องเรียนก่อนเปิดภาค
เรียนอย่างน้อย 1 สัปดาห์ และใช้แบบฟอร์ม 
“Checklist ความพร้อมของอุปกรณ์ฝึกปฏิบัติ” 
ร่วมกับแบบสอบถามความพงึพอใจจากนักศึกษา เพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนงบประมาณปรับปรุงให้
สอดคล้องกับแนวโน้มอุตสาหกรรม 

พึงทบทวนวา่การด าเนนิการตาม Checklist 
และผลการส ารวจความพึงพอใจได้รับการ
น าไปใช้ในการปรับปรุงจริงหรือไม่ เนื่องจาก
แม้ว่าจะมีระบบการประเมิน แต่ไม่พบข้อมูลการ
ด าเนินการปรับปรุงที่เป็นรปูธรรม การแสดงให้
เห็นถึงการน าผลการประเมินไปสู่การปฏิบัติจะ
ยืนยันประสิทธิผลของระบบการประเมิน 

3 
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Score 
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8. Output and Outcomes N/A 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- - N/A  

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- - N/A 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- - N/A 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established 
and monitored. 

- - N/A 
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Criteria/ Requirement Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1–7) 

Overall 
Score 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- - N/A 
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ภาคผนวก 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
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ก าหนดการโครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2567 

วันที่ 6 สิงหาคม 2568 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องเรียนรวมชั้น 7 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 

เวลา รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. กล่าวต้อนรับและเปิดโครงการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2567 โดย ดร.จีรติ พูนเอียด คณบดีวิทยาลัยนานาชาติการ
ท่องเที่ยว 

09.00 – 09.30 น. น าเสนอผลการด าเนินการงานของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ โดย ดร.จีรติ พูนเอียด (ประธานหลักสูตร) 

09.30 – 12.00 น. ตรวจประเมินตนเอง : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 
ท่องเที่ยวและบริการ 
โดยคณะกรรมการ 
1. ดร.จุติกา โกศลเหมมณี ประธาน 
2. ผศ.ดร.ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง กรรมการ 
3. ดร.อมร หวังอัครางกูร กรรมการและเลขานุการ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. ตรวจประเมินตนเอง : หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 

ท่องเที่ยวและบริการ (ต่อ) 
14.30 – 15.30 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
15.30 – 16.30 น. สรุปผลการประเมิน 

 
 
 

 
 




